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DECLARACION

¢ Los conceptos expresados en los articulos, estudios y otras colaboraciones
firmadas son de exclusiva responsabilidad de sus autores, y no representan,
necesariamente, la opinion de la Direccidn del Trabajo.

¢ Con el fin de evitar la sobrecarga grafica para marcar la existencia de ambos
sexos, se ha optado por usar el masculino genérico cldsico, entendiendo que
todas las menciones en tal género representan tanto a hombres, mujeres,

como a otras identidades.
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PRESENTACION

El aumento de los flujos migratorios y sus efectos han sido uno de los temas que han marcado la
discusion de la agenda mundial, donde Chile no es la excepcion. Mientras el afio 2002 el 1,3% de
la poblacién residente en este palis eran extranjeros, este porcentaje subié al 7,8% en 2019. Este
aumento de la poblacién extranjera en el pais implica importantes desafios para adecuarse a esta
nueva realidad, asi como un creciente interés por comprender sus multiples facetas, entre ellas
las relacionadas al mundo del trabajo.

Desde 2005 la Direccion del Trabajo ha presentado estudios desde la perspectiva migrante. Por
ejemplo, a través del Aporte al Debate N° 17, que se titula “El trabajo de los extranjeros en Chile
y en la Primera Regién”. Mas tarde, en 2016, ya se plantea un trabajo mas sistematico y
coordinado, de tipo interministerial, con un plan de accién que se enfoca en la realidad migrante,
desde la perspectiva laboral. De hecho, el “Plan de Accidn de Trabajo Migrante”, disefiado por la
Direccion del Trabajo con la asistencia técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Dicho plan tiene el objetivo de “incrementar las competencias institucionales que permitan
responder a las particularidades del trabajo migrante”. Es asi como se ha realizado un intenso
trabajo que, por un lado, mejora la informacion institucional que permite caracterizar a los
trabajadores migrantes, y por otra, entrega competencias y habilidades a los funcionarios de la
institucion para visibilizar este nuevo usuario y sus particularidades.

La Direccién del Trabajo ha implementado desde 2008 la elaboracién de reportes trimestrales,
haciendo un andlisis de la actividad inspectiva relacionada con trabajadores de nacionalidades
distintas a la chilena. Es asi, como después de una acumulacion de datos en los Ultimos 5 afios, se
ha realizado este nuevo Aporte al Debate, el cual concentra y compara la realidad laboral de
trabajadores extranjeros, desde la perspectiva laboral y la actividad propia de la DT.

Esperamos que las siguientes paginas sirvan para dar cuenta y contribuir en la comprension de la
evolucion de la relacién de los trabajadores migrantes en las empresas privadas del pais, y la
Direccion del Trabajo a través de sus diversas actuaciones.

Agradezco la labor de los funcionarios que hacen posible este reporte, desde quienes trabajan en
las oficinas capturando los datos de primera fuente, hasta los analistas e investigadores que
permiten contar con este interesante material de trabajo y analisis de la realidad laboral de los
trabajadores extranjeros de nuestro pafs.

Claudia Moura Romero

Jefa Departamento de Estudios
DIRECCION DEL TRABAJO
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RESUMEN

Este Aporte al Debate indaga de modo especifico en la situacion de los derechos laborales de los
trabajadores extranjeros en Chile, revisando los datos disponibles de la actividad inspectiva de la
Direccion del Trabajo sobre el incumplimiento normativo por parte de las empresas, con el
objetivo de obtener una caracterizacion basada en denuncias de trabajadores, fiscalizaciones y

sanciones en el periodo que comprende los afios 2016 - 2020.

Entre los hallazgos obtenidos se destacan algunos datos. Las denuncias de extranjeros han tenido
un importante aumento como proporcion del total de denuncias en este periodo, pues mientras
en 2016 correspondian al 3,4% del total, cinco aflos después llegaron al 11,8 %. En el Ultimo afio
de la serie (2020) el 89,3% de las denuncias de trabajadores extranjeros se concentran en cuatro

nacionalidades: venezolana (44,8%), haitiana (21,6%), peruana (11,8%)y colombiana (11,1%).

Las fiscalizaciones a empresas denunciadas por trabajadores extranjeros se distribuyen en el
periodo, en general, de manera similar a concentrancion de la poblacion residente en cada una
de las regiones, siendo mayor la proporcion de fiscalizaciones en la Regidon Metropolitana

(61,7 %), luego en Antofagasta (9,5%), Valparaiso (6,1%) y Tarapaca (5,1 %).

Dos actividades econdmicas concentran practicamente la mitad de las sanciones a empresas
denuncias por extranjeros: Actividades de alojamiento y de servicio de comidas (27,2%) y
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas
(22,2%), lo cual guarda cierta correspondencia con las estimaciones globales sobre la presencia

de trabajadores extranjeros en estos sectores de la economia.

La mayor presencia de la poblaciéon inmigrante en el mercado laboral local, en conjunto a las
acciones ejecutadas por distintos actores en la difusion y defensa de derechos laborales son
factores que pueden explicar el aumento de las denuncias de trabajadores extranjeros en el

periodo analizado.

La caracterizacion que se presenta a continuacién sobre la actividad inspectiva de la Direccion del
trabajo busca aportar al conocimiento sobre la situacién de este grupo especifico de trabajadores

al interior de las empresas del pais.
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1- INTRODUCCION

La migracion no es un fendmeno nuevo. Muy por el contrario, ha sido mds bien un hecho
historico en la evolucion de la humanidad. Del mismo modo, los cambios globales en la economia
y la politica impactan en el mundo del trabajo y en las condiciones laborales de las personas, tanto
en los lugares de origen como en los paises receptores de la migraciéon. En Chile, esta realidad ha
adquirido formas y magnitudes distintas a olas inmigratorias pasadas, observandose un explosivo
aumento en la Ultima década, motivando un debate publico acerca de la mejor forma de afrontar
como sociedad este actual desafio.

Reconociendo la vigencia y centralidad del trabajo para el desarrollo, cohesion y
bienestar de las personas, desde un enfoque basado en derechos ponemos atencion en la
dimension laboral sobre este conjunto de trabajadores, que, en términos generales, ha mostrado
ser un grupo vulnerable, al enfrentar condiciones de informalidad que influyen en la precarizacion
de su empleo (Galaz, Poblete y Farias, 2017; Stefoni 2017; Maldonado et al.,, 2018). Las
condiciones de precariedad provocadas por la informalidad se manifiestan de manera
confluyente en aspectos econdmicos vy juridicos en un proceso dindmico (Tissera, 1999), entre
cuyos principales perjuicios se encuentran la pérdida de un conjunto de derechos para los
trabajadores, como el no acceso a indemnizacién por despido ni a preaviso, escasa o nula
seguridad y proteccién social, restriccién de la posibilidad de organizarse sindicalmente, y poco
resguardo del respeto de jornadas de trabajo (Diaz y Galvez, 2015).

Habiendo revisado en un Aporte al Debate anterior la relacién entre inmigracién vy
derechos laborales desde sus aspectos normativos (Henriquez, 2019), esta segunda parte
persigue un doble objetivo. Por un lado, revisar la situacién de trabajadores extranjeros respecto
al cumplimiento normativo de sus derechos laborales al interior de las empresas chilenas en el
periodo 2016-2020.

Por otro, contribuir a la difusidn de estas estadisticas entre publicos interesados en esta
dimensién de la migracién, motivando el uso de esta informacion periddica como base
complementaria a otras fuentes de informacidén que se encaminen en el andlisis de sectores y

territorios especificos ya sea en su dimension cuantitativa como cualitativa.
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La descripcidn y andlisis comprende el periodo 2016 a 2020, pues a partir de ese afio la
nacionalidad del denunciante es registrada en forma regular y con mayor consistencia por parte
de la Direccidn del Trabajo. Este registro permite observar el inicio de un ciclo caracterizado por
un aumento importante de la inmigracién respecto a afios anteriores (DEM, 2017), el cual se rige
por el Decreto Ley N° 1094 del Ministerio del Interior, el cual establece normas sobre extranjeros
en Chile desde el afio 1975, normativa reemplazada por la reciente de la nueva Ley 21.325 de
Migracion y Extranjeria en abril de 2021, que busca garantizar una migracion regular, segura y
ordenada.

La sistematizacién de esta informacion es posible gracias al esfuerzo originado en la Mesa
de Trabajo Migrante de la Direccién del Trabajo, conformada para fortalecer las capacidades
institucionales en esta materia. A través de un plan de accion se diagnosticaron y ejecutaron
distintas iniciativas como la homogeneizacidn de los registros de nacionalidad y pais de origen en
los sistemas informaticos, la elaboracién periédica de un informe trimestral de los registros
administrativos que contempla la variable nacionalidad del trabajador, la inclusion de la
dimensién migrante como capitulo independiente en la Ultima Encuesta Laboral 2019 (ENCLA) y
la realizacién de investigaciones periddicas por parte del Departamento de Estudios, siendo este
Aporte del Debate N°41 una de ellas.

Este documento se estructura de la siguiente manera. En la primera seccion, se entregan
antecedentes sobre la inmigracion y rasgos generales del empleo en Chile segun la informacién
disponible, a modo de referencia para la interpretacion de los datos que se presentan adelante.
En la segunda seccion se revisan los registros administrativos de la Direccion del Trabajo sobre la
actividad inspectiva en empresas de cinco o mas trabajadores en el periodo 2016-2020. En base
a esta informacién se realiza un analisis descriptivo de los datos disponibles, procesados y

presentados preferentemente en forma de distribuciones porcentuales.
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2- ANTECEDENTES

2.1 - RASGOS GENERALES DE LA INMIGRACION

Uno de los principales obstaculos de mediados de la década pasada para comprender
mejor las caracteristicas y dindmicas de la inmigracién reciente habia sido la falta de informacidn,
0 mas bien, su actualizacién, lo cual limitaba la discusién y el disefio de politicas publicas en esta
materia (Galaz, Poblete y Frias, 2017; Stefoni y Stange 2017; OIT 2016). Superada
progresivamente esta carencia, hoy contamos con mas y mejores datos y estudios especificos
gue nos entregan nueva informacion sobre la situacion de la inmigraciéon, produciéndose una

mayor especializacién y profundizacion en temas, territorios y sectores especificos.?

En las dltimas dos décadas la presencia de extranjeros en el pais tuvo un aumento
importante y progresivo. Esto porque al afio 2002 apenas el 1,27% de la poblacién era inmigrante,
para luego llegar al 4,35% en 2017 (INE, 2018) y alcanzar el 7,81% en 2019 con una poblacién
estimada de 1.492.552 extranjeros residentes en Chile? (INE- DEM, 2020), cuya distribucién

regional se detalla a continuacion en el siguiente cuadro.

1 Entre las recientes publicaciones que retinen trabajos sobre otras dimensiones y temas sectoriales en materia migratoria se pueden
mencionar: Rojas y Vicuiia eds. (2019). “Migracién en Chile. Evidencia y mitos de una nueva realidad”; Aninaty Vergara eds. (2019)
“Inmigracién en Chile. Una mirada multidimensional”; Bellolio y Valdés (2020) “Gestién de la migracion en el siglo XXI. El caso de
Chile”.

2 En esta estimacion, el INE- DEM define por persona extranjera residente “a aquellas personas nacidas en el extranjero, residentes
habituales en Chile o que han solicitado un permiso de residencia en el pais”
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacién extranjera segun regién de residencia habitual,
estimada al 31 de diciembre de 2019.

Regidn Cantidad Porcentaje
Arica 28.437 1,9%
Tarapaca 68.394 4,6%
Antofagasta 100.122 6,7%
Atacama 19.241 1,3%
Coquimbo 34.744 2,3%
Valparaiso 102.036 6,8%
Metropolitana 885.908 59,4%
O’Higgins 44,194 3,0%
Maule 42.874 2,9%
Nuble 12.340 0,8%
Biobio 35.687 2,4%
La Araucania 22.132 1,5%
Los Rios 8.640 0,6%
Los Lagos 26.360 1,8%
Aysén 3.988 0,3%
Magallanes 10.050 0,7%
Regidn ignorada 47.375 3,2%
Total Pais 1.492.522 100%

Fuente: INE- DEM (2020) Informe estimacion de personas extranjeras residentes en Chile al 31 de diciembre
2019. Instituto Nacional de Estadisticas (INE) - Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM). Junio de 2020.

Un aspecto que se ha remarcado sobre la inmigracion en el pais es su alta concentracién
en territorios especificos. Como se ve en el cuadro anterior, mas de la mitad de los extranjeros
declararon fijar su residencia preferentemente en la region Metropolitana (59,36 %), porcentaje
elevado respecto a otras regiones con alta presencia de extranjeros como Valparaiso (6,84%)
seguida de cerca por Antofagasta (6,71%) y Tarapacd (4,58%). Al contrario, las regiones con
menor porcentaje de extranjeros se encuentran al sur del pais, en las regiones de Aysén (0,27%),
Nuble (0,83 %), Los Rios (0,58%) y Magallanes (0,67 %).

Esta concentracion se refleja mds adn a nivel comunal, donde el 74,5% del total
estimado se agrupan en 42 comunas con 10.000 o mds personas extranjeras, siendo las
principales las comunas de Santiago (14,8%), Antofagasta (4,0%), Independencia (3,7%), Estacion
Central (3,3%) e Iquique (3,0%) (INE-DEM, 2020). En términos de distribucion de nacionalidades,
la poblacidon extranjera se compone principalmente por personas nacidas en Venezuela (30,5%),

Peru (15,8%) y Haiti (12,5%), seguidos de Colombia (10,7%) y Bolivia (8,5%).
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Cuadro 2. Cantidad estimada y distribucion porcentual de personas extranjeras residentes en Chile,
segun pais de nacimiento.

Pais de Nacimiento Poblacién Porcentaje
Venezuela 455.494 30,5%
Peru 235.165 15,8%
Haiti 185.865 12,5%
Colombia 161.153 10,8%
Bolivia 120.103 8,0%
Argentina 79.464 5,3%
Ecuador 41.403 2,8%
Espafia 22.524 1,5%
Rep. Dominicana 20.080 1,3%
Brasil 19.980 1,3%
Pais no declarado 3.534 0,2%
Otros paises 147.757 9,9%
Total 1.492.522 100%

Fuente: INE- DEM (2020) estimacion de personas extranjeras residentes en Chile al 31 de diciembre 2019. Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM) junio de 2020.

La estimacion de personas extranjeras residentes a diciembre de 2019 segln sexo
establece que el 51,2% corresponden a hombres y 48,8 % a mujeres. (INE-DEM, 2020)

En términos educacionales, la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(CASEN) 2017 sefiala para ese afio un promedio mayor de afios escolaridad de los migrantes, que
declararon contar con 12,6 afios en total, mientras que los chilenos registran 11,0 afios. Para la
poblacion residente de 25 o mas afios de edad, los inmigrantes poseen mas formacién de nivel

superior, con el 42,6%, frente al 29,1% de la poblacién nativa (INE, 2018).
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2.2 - ELEMPLEO Y CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORES EXTRANJEROS.

Determinadas caracteristicas y condiciones que ofrece nuestro pais lo han convertido en
un destino atractivo para la inmigracién, por lo que la reciente llegada de extranjeros ha tenido
motivaciones econdmicas y laborales preferentemente, para asi alcanzar mejores condiciones de
vida respecto a sus paises de origen (Maldonado, Martinez & Martinez, 2018). El trabajo por tanto
resulta ser una de las primeras necesidades basicas que deben satisfacer los inmigrantes al llegar
a un pais, como puerta de entrada para lograr la insercién social, ejercer sus derechos y dar
bienestar a ellos mismos vy sus familias.

La participacion de extranjeros en la fuerza de trabajo da cuenta de cémo ésta ha crecido
sostenidamente mds que en la poblacidén nativa, resaltando el dinamismo experimentado
especialmente con la mayor incorporacién de las comunidades venezolana, haitiana y colombiana
en un periodo muy corto de tiempo (Bravo y Urzla, 2018). Segun las estimaciones del INE,
ademas del aumento de la poblacién extranjera en su peso relativo en la poblacién, lo que destaca
en el mercado laboral es su aumento dentro de la poblacién en edad de trabajar pasando de
4,86% en 2017 a 8,72% en 2019 y particularmente en la fuerza de trabajo primaria (personas
comprendidas en el tramo de edades entre los 25 y 54 afios) que subid del 6,54% a 12,01% en este
periodo. (INE, 2020a)

En términos de jornada de trabajo, otro estudio muestra que los inmigrantes contaban
hacia 2017 con una mayor proporcién de empleo indefinido y cantidad de horas trabajadas que
los chilenos. Al contrario, no se ha detectado una mayor diferencia entre nacionales e inmigrantes
segun la existencia de un contrato de trabajo firmado (Fuentesy Vergara, 2019 basado en CASEN
2017). Asimismo se sostiene que no hay grandes diferencias respecto del trabajo por cuenta
propia (cercano al 20% del total para chilenos e inmigrantes), asi como la frecuencia del trabajo
asalariado informal que también se estiman de similar: 29,4% de los ocupados chilenos

comparado con el 25,3% de los inmigrantes (Banco Central, 2018).

En términos generales inmigrantes y trabajadores nacionales se emplean de manera
similar, pese a encontrar diferencias en algunos sectores. Aun cuando poseen mayor calificacién,

hay estudios que aseveran que los extranjeros estan siendo subocupados y sus competencias
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subutilizadas, empledndose en actividades econdmicas que requieren menos calificacion vy
accediendo asi también a menores salarios (Brazo y Urzta, 2018) *

Si revisamos los sectores econdmicos en que se desempefian los trabajadores del pais,
podemos ver que, segln la CASEN 2017, se detectan algunas diferencias entre los trabajadores
nacidos en Chile y los extranjeros. Segun este estudio, los inmigrantes tuvieron una mayor
participacién laboral que los nacidos en Chile en las siguientes actividades ecénomicas: hoteles y
restaurantes (14,4% vs 4,4% los nacidos en Chile), Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (12,3% vs 7,3% de los nacidos en Chile), y Hogares privados con servicio doméstico (10,2%
vs 5,8% los nacidos en Chile). Por otro lado, las actividades econémicas con menor participacién
de extranjeros respecto de los trabajadores nacidos en Chile se registran en: Agricultura, cazay
silvicultura (3,3% vs 8,6% de los nacidos en Chile) y Ensefianza (2,6% vs 8,0% de los nacidos en

Chile).

Cuadro 3. Distribucién de la poblacién ocupada por lugar de nacimiento segin rama de actividad
econdémica, 2017. (Porcentaje, poblacién de 15 afios o0 mas ocupada)

Actividad Nacido en Nacido fuera
Chile de Chile
Comercio al por mayory al por menor 20,0% 21,9%
Industrias manufactureras 9,4% 9,4%
Construccion 8,9% 9,3%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 8,6% 3,3%
Ensefianza 8,0% 2,6%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7,4% 5,0%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 7,3% 12,3%
Hogares privados con servicio doméstico 5,8% 10,2%
Servicios sociales y de salud 5,8% 4,3%
Administracion publica y defensa 5,3% 1,1%
Hoteles y restaurantes 4,4% 14,4%
Otras actividades de servicios comunitarios 3,8% 4,0%
Explotacion de minas y canteras 1,9% 0,5%
Intermediacion financiera 1,60% 1,2%
Pesca 1,0% 0,2%
Suministro de electricidad, gas y agua 0,8% 0,2%
Total 100% 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017. Inmigrantes. Sintesis de resultados.

3 Existen barreras con mayor o menor incidencia, tales como, la regularizacién migratoria segun el esquema de visas vigente, la
convalidacion de titulos o grados académicos obtenidos en sus paises de origen, el limite a la contratacién de extranjeros en las
empresas de mas de 25 trabajadores o de la administracion publica donde se requiere la ciudadania chilena, o idiomaticas en el caso
de personas de origen de paises no hablantes de espafiol, por mencionar algunos.
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Los resultados de la Ultima Encuesta Laboral (ENCLA 2019) dan cuenta de algunas
caracteristicas de las condiciones laborales al interior de empresas con cinco o mas trabajadores
al 30 de noviembre de 2018. Segun la ENCLA 2019, mas de la mitad de las empresas encuestadas
tuvieron trabajadores extranjeros contratados directamente (56,1%) siendo mayor esta
proporcion a medida que aumenta el tamafio de la empresa seglin su dotacién, como muestra el

siguiente grafico.

Grafico 1. Porcentaje de empresas que tuvieron personas extranjeras
contratadas directamente al 30.11.2018. Segun tamafio de empresa

87,0%

GRAN EMPRESA  MEDIANA EMPRESA PEQUENA EMPRESA  MICROEMPRESA TOTAL

Fuente: Encla 2019. Cuestionario Empleadores, autoaplicado.

Si revisamos los datos de las personas extranjeras contratadas directamente por la
empresa, segln sexo, la proporcién de mujeres es mayor respecto a la de hombres en al menos
tres nacionalidades mayoritarias en el pais: venezolanas (39,3%), colombiana (15,4%) y boliviana

(7,9%).
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Cuadro 4. Distribucion de personas extranjeras contratadas directamente por la empresa al 30 de
noviembre de 2018 por nacionalidad, segun sexo.

Nacionalidad Mujeres Hombres Total
Venezolana 39,3% 31,3% 34,2%
Haitiana 12,0% 27,6% 21,9%
Peruana 13,8% 14,8% 14,4%
Colombiana 15,4% 9,8% 11,9%
Boliviana 7,9% 5,0% 6,1%
Otra nacionalidad 5,5% 5,1% 5,3%
latinoamericana o caribefa

Otra nacionalidad no 3,0% 4,1% 3,7%
latinoamericana ni caribefia

Argentina 3,0% 2,2% 2,5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encla 2019. Empleadores, cuestionario empleadores.

Segun la estimacién de la ENCLA, se observa una mayor presencia de extranjeros en las
siguientes cuatro ramas: Actividades de alojamiento y de servicio de comidas (15,1%), Transporte
y almacenamiento; informacién y comunicaciones (9,6%), Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores, motocicletas (9,3%) e Industrias manufactureras (9,3%).

Esta encuesta también aporta informacién respecto a la distribucidon por nacionalidad
segln los tipos de contrato. De una parte, las personas de nacionalidad extranjera con mayor
proporcion de contratos indefinidos provienen de Colombia (72,3%) y Venezuela (70,2%). De otra
parte, los trabajadores haitianos son los que tienen menor proporcion de contratos indefinidos

(52,9%) y son los que cuentan con la més alta proporcion de contratos por obra o faena (28,6%).
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Cuadro 5. Porcentaje personas extranjeras contradas directamente por la empresa al 30 de noviembre.

Nacionalidad Contrato  Contrato a plazo Contrato por Total
indefinido fijo obra o faena

Venezolana 70,2% 26,4% 3,4% 100%

Haitiana 52,9% 18,5% 28,6% 100%

Peruana 68,5% 16,6% 14,9% 100%

Colombiana 72,3% 18,9% 8,4% 100%

Fuente Encla 2019. Empleadores, cuestionario autoaplicado.

Por Ultimo, la ENCLA 2019 muestra que en el 94,2% de las empresas, los trabajadores
consultados aseguran que no existen diferencias entre las condiciones de trabajo que tienen los

extranjeros en relacion con los nacionales.
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3- ACTIVIDAD INSPECTIVA RECIENTE E INCUMPLIMIENTO
NORMATIVO LABORAL DE EMPRESAS (2016-2020)

3.1- LOS DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES EXTRANJEROS.*

Bajo la normativa actual, todos los trabajadores son titulares de los mismos derechos, sin
discriminacion por origen o nacionalidad, en concordancia con los principios de la Constitucién
Politica de la Republica, asi como acuerdos y convenios especificos en la materia firmados por el

Estado chileno.”

De modo general, el trabajo para un extranjero en Chile esta regulado por dos marcos
normativos: por un lado, se encuentran las Normas de Extranjeria y Migracion encargadas de la
entrada, permanencia y salida de personas, y por otro lado, el Cédigo del Trabajo que regula las

relaciones de trabajo vy la fiscalizacién del cumplimiento a la normativa laboral de las empresas.

El status migratorio que le otorga permiso de trabajo a un extranjero resulta
determinante para las posibilidades de conseguir un empleo formal. Aun cuando las partes de la
relacion laboral (trabajador y empleador) muestren voluntad y acuerdo para celebrar un contrato
de trabajo, de modo general, si el trabajador extranjero no cuenta con la residencia definitiva o
una visa de trabajo, no puede iniciar una actividad laboral. Por una parte, el empleador que
contrata a trabajadores extranjeros en situacion migratoria irregular es considerado infractor a la
legislacién laboral y previsional por la informalidad subyacente en este vinculo. De otra parte, el
trabajador seria infractor a la legislacion de extranjeria, pero sus derechos laborales rigen por
igual, pues el Cédigo del Trabajo no hace distincion entre trabajadores extranjeros regulares e

irregulares, como hemos sefialado. ®

4 Este tema fue tratado en Aporte al Debate N° 40 “Inmigracion y derechos laborales. Trabajadores extranjeros y normativa
vigente”, Direccion del Trabajo, 2019. Para una actualizacion de la normativa vigente visite el “Centro de consultas” en:
www.direcciondeltrabajo.cl

5> Entre ellos destaca la Convencidn internacional sobre la proteccidon de derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares de la ONU (1990) ratificada por Chile en 2005.

5 En su art. 14, la nueva Ley N° 21325 (20.04.2021) de Migracion y Extranjeria, sefiala sobre los derechos laborales “Los extranjeros
gozardn de los mismos derechos en materia laboral que los chilenos, sin perjuicio de los requisitos y sanciones que la ley establezca
para determinados casos. Todo empleador deberd cumplir con sus obligaciones legales en materia laboral, sin perjuicio de la
condicion migratoria irregular del extranjero contratado. Lo anterior, no obstante las sanciones que, en todo caso, estd facultada
para imponer la Inspeccidn del Trabajo”.


http://www.direcciondeltrabajo.cl/

APORTE AL DEBATE N° 41

Una distincién que permite la normativa para los trabajadores extranjeros se refiere a los
aspectos previsionales. La Ley N2 18.156 da a los trabajadores extranjeros la posibilidad de no
enterar en Chile el pago de cotizaciones previsionales para las prestaciones de enfermedad,

invalidez, vejez y muerte si relnen ciertas exigencias:

1.- Que las empresas firmen contratos con personal técnico extranjero. Entendiendo como
técnico a todo trabajador “que posea los conocimientos de una ciencia o arte”.

2.- Que el extranjero se encuentre afiliado a un régimen social fuera de Chile que cubra las
prestaciones sefialadas (enfermedad, invalidez, vejez y muerte).

3.- Que el contrato de trabajo contenga una clausula relativa a la afiliacién previsional fuera
de Chile y que el trabajador manifieste su voluntad de mantener esta afiliacién.

La norma establece que el trabajador extranjero que elija no cotizar en Chile estard
privado de acceder a los beneficios del sistema de previsional chileno. Asimismo, existen
Convenios de Seguridad Social con distintos paises que permiten a extranjeros pensionarse en
Chile, a chilenos pensionarse en el extranjero y a extranjeros trasladar sus fondos de pensiones a
su pais de origen, si lo estiman necesario’. Respecto a los derechos y beneficios para los
trabajadores extranjeros derivados del sistema de cobertura de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales (Ley N° 16744), y del seguro de desempleo (Ley N° 19728), la

cotizacién es obligatoria para el empleador (Art. 58 del Cédigo del Trabajo).

Desde la regulacién a las empresas, en primer lugar, éstas deben contar con domicilio e
iniciacion de actividades en el territorio chileno. De este modo, como norma general para los
empleadores, existen las mismas obligaciones laborales con todos sus trabajadores, mas alld de
su nacionalidad, aun cuando existan regulaciones con estipulaciones excepcionales. Este criterio
se fija segun lo previsto en el articulo 14 del Cédigo Civil, que prevé que “la ley es obligatoria para

todos los habitantes de la Republica, incluso los extranjeros”.

La principal restriccion que enfrentan los empleadores tiene relacion con la cantidad de
trabajadores extranjeros que se les permite contratar. Esta estipulacion se encuentra en el Codigo

del Trabajo, libro |, capitulo Ill: “De la nacionalidad de los Trabajadores”, en sus articulos 19 y 20.

7 Para mayor informacidn, consultar los Convenios Internacionales de Seguridad Social en la pagina web de la Superintendencia de
Pensiones en: https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-5936.html consultada por ultima vez el 6 de
junio 2021.
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El articulo 19 declara que para empresas con mas de veinticinco de trabajadores, a lo menos el
85% deben ser de nacionalidad chilena. El articulo 20 precisa que el calculo debe considerar el
total de trabajadores que se desempefian dentro del territorio nacional solamente y debe excluir
al personal técnico especialista. También especifica que para efectos de este célculo se tendra
como chileno al extranjero cuyo cényuge o conviviente civil o sus hijos sean chilenos o que sea
viudo o viuda de cényuge chileno, y se considerard también como chilenos a los extranjeros

residentes por mds de cinco afios en el pais, sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales.

3.2- LA FISCALIZACION DE LAS CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORES
EXTRANJEROS

La existencia de un trabajo decente permite asegurar un pilar basico y posibilita a las
personas el acceso a un conjunto de derechos sociales y econdmicos (OIT, 2012). Una sociedad
gue valora y respeta los derechos laborales de los trabajadores, busca asegurar un piso minimo
de condiciones de trabajo decente, de ahi la importancia de una institucionalidad laboral vigilante
del cumplimiento de la ley (UNICEF, 2020).

Las denuncias a empleadores por vulneracién a los derechos laborales pueden ser
interpuestas ante la Direccion del Trabajo tanto por el trabajador afectado como por un tercero,
como también por una organizacion sindical. Esta institucion cumple un rol clave en la cautela del
cumplimiento normativo laboral, realizando acciones inspectivas inspiradas en los principios del
derecho del trabajo para el conjunto de los trabajadores y trabajadoras.

Tras recibir una denuncia o actuar de oficio, el procedimiento inspectivo se aplica sin
distinciéon desde un punto de vista juridico-laboral entre un trabajador extranjero regular y uno
irregular para los efectos del cumplimiento de las leyes laborales, previsionales, de seguridad y

salud por parte del empleador, ni tampoco para los procesos de fiscalizacion (ver cuadro 6).

A continuacién revisaremos datos sobre la actividad inspectiva en tres dimensiones:
denuncias, fiscalizaciones y sanciones a empresa de cinco o mas trabajadores para el periodo

comprendido entre los afios 2016- 2020.



APORTE AL DEBATE N° 41

Cuadro 6. Esquema simplificado del proceso de fiscalizacién.

ORIGEN

SOLICITADA POR +
DENUNCIA

DE OFICIO _’
(OFICIO / PROGRAMA)

ACTIVACION

Materias que deben
ser fiscalizadas
en la empresa

|— MF1 —l
FISCALIZACION MF2
REACTIVA MF3 +
| MR
|— MFE1 —|

FISCALIZACION +
MF3

| MRX

FASE INVESTIGATIVA

TERRENO / DISTANCIA

Materias
efectivamente
fiscalizadas

N MEF1 N

MEF2
MEF3

I MEFX |

Materias
efectivamente
sancionadas

|7I‘-.'1S‘I—|

| MSX )

N MEF1 N

MEF2
MEF3 MS3
MEFX

| M

Elaboracién propia a partir de: “Manual del procediemiento de fiscalizacion de la Direccién del Trabajo”, agosto de 2017.
Disponible en : http://www.dt.gob.cl/transparencia/ManualProcedimientoFiscalizaDT.pdf

-

FASE

RESOLUTIVA

INFORME

CON MULTA

SIN MULTA

POSTERIORES

ACTOS


http://www.dt.gob.cl/transparencia/ManualProcedimientoFiscalizaDT.pdf
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3.3- DENUNCIAS.

Una denuncia es un requerimiento, escrito o electrénico, de eventuales infracciones
laborales, previsionales y/o de seguridad y salud en el trabajo, solicitando la intervencion de la
Direccién del Trabajo a través de un procedimiento de fiscalizacion.®
Una primera mirada a los registros administrativos nos lleva a ver el total de denuncias a empresas
segln solicitante u origen), es decir, quien hace el tramite de la denuncia, que puede ser
directamente por un trabajador (sea el afectado o no), una organizacién sindical u otro tipo de
solicitante.’

El total acumulado de denuncias para el periodo 2016-2020 estd compuesto
mayoritariamente por denuncias directas de trabajadores (chilenos y extranjeros) con el 60,7 % del
total, luego siguen otros tipos de solicitantes con el 31,6%, mientras que la proporcidn de denuncias
de organizaciones sindicales llegé al 7,7% en promedio.

Cabe considerar que la proporcién de las denuncias directas de trabajadores ha tenido un
aumento proporcional en el periodo, respecto del total de denuncias. Mientras las denuncias
directas de trabajadores (en conjunto chilenos y extranjeros) representaban en 2016 el 56,7% del

total, el afio 2020 este porcentaje subié al 62,0%.

8 Para leer los datos que presentamos es importante de resaltar las siguientes situaciones respecto a la denuncia como unidad de registro.
Primero, no siempre ni necesariamente el denunciante de una vulneracién es el mismo afectado o el Unico al interior de la empresa. Por
ejemplo, si un trabajador chileno denuncia, la fiscalizacion y eventual sancidn estd dirigida a la empresa, cuya vulneracion puede afectar
directamente al denunciante o no, asi como a mas de un trabajador, sean estos nacionales o extranjeros. Segundo, un trabajador puede
denunciar una o mas veces a la misma empresa durante un afio, o la misma empresa ser denunciada por distintos trabajadores en el
mismo periodo. Tercero, un trabajador puede estar contratado en mas de un empresa durante un afio de manera simultdnea o
secuencialmente, por ejemplo, comenzar el afio en una empresa A y finalizar en una empresa B. Dicho de otro modo, siempre cabe
considerar que no hay necesariamente una relaciéon uno a uno (1 denuncia 1 trabajador), esto porque hablamos de nimeros de denuncias
de trabajadores a empresas y no nimero de trabajadores denunciantes durante el periodo.

° La categoria “otros tipos de solicitante” son: autoridades, Direccién Nacional del Trabajo, Direccion Regional del Trabajo, Inspeccion del
Trabajo, fiscalizador, empleador, institucion previsional, programa "Salud Responde", Tribunal, otra institucién, un tercero no
identificado. En esta categoria no se registra la variable ‘nacionalidad’, asi como en la categoria “Organizaciones Sociales”.
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Grafico 2. Distribucion proporcional de denuncias segun tipo de solitante.
Afios 2016-2020
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Elaboracién propia. Fuente: Registros Administrativos de la Direccién del Trabajo.

En adelante, acotaremos el analisis a aquellas denuncias directas de trabajadores, pues es el
tipo de registro que permite identificar la nacionalidad del denunciante, las cuales han tenido un

aumento proporcional respecto a otro tipo de solicitantes a lo largo del periodo examinado

En el periodo 2016- 2020 la proporcion promedio de denuncias directas de trabajadores
chilenos es mayor (90%) que en el caso de los extranjeros (10%). Dado el peso poblacional es
esperable que la proporcion de de denuncias realizadas por chilenos sea mayor que las realizadas
por extranjeros, aunque la creciente incorporacién de extranjeros al empleo formal ha generado un
aumento en su participacion en el total de denuncias. Mientras el afio 2016 sdlo el 3,4 % del total de
las denuncias provenia de extranjeros, el 2019 representd el 15,9% del total, practicamente cuatro

veces mas de denuncias en este breve periodo, para registrar una baja el afio 2020 (11,8%).
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Grafico 3. Proporciéon de denuncias interpuestas directamente por trabajadores ante la
Direccion del Trabajo por vulneracién a la normativa laboral, segin nacionalidad del
denunciante. afios 2016-2020.
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Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativos Direccion del Trabajo
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La dinamica poblacional inmigrante en este corto plazo también ha visto variaciones en la

distribucion de las nacionalidades de los denunciantes extranjeros. Mientras en 2016 las cinco

nacionalidades que denunciaban con mayor frecuencia fueron encabezadas por peruanos,

colombianos, bolivianos y venezolanos, en los afios sucesivos este orden se alterd, siendo la mayoria

denuncias provenientes de trabajadores venezolanos y haitianos, desplazando a peruanos al tercer

lugar, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 7: Distribucién proporcional de denuncias, segin nacionalidad extranjera del denunciante.

Nacionalidad 2016
Venezolana 3,3%
Haitiana 12,5%
Peruana 30,4%
Colombiana 23,1%
Boliviana 16,3%
Otras nacionalidades 14,5%
Total 100,0%

Afios 2016-2020

2017
12,4%
25,5%
21,6%
20,2%
9,2%
11,0%
100,0%

Elaboracion propia. Fuente: Registros administrativos Direccion del Trabajo

2018 2019 2020
23,1% 35,1% 44,8%
29,0% 23,9% 21,6%
16,3% 13,4% 11,8%
16,2% 13,2% 11,1%

6,3% 6,0% 4,1%
9,2% 8,4% 6,7%
100,0% 100,0% 100,0%
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El aumento de las denuncias de venezolanos en este periodo es notorio. Mientras en el afio
2016 eran la quinta nacionalidad extranjera en denuncias con el 3.3% del total, cuatro afios después
ocupan el primer lugar con un 44,8% del total. Algo similar ocurrié con las denuncias de trabajadores

provenientes de Haiti, cuyo nimero subié del 12,5% al 21,6% en el mismo periodo.

Segun el sexo de los denunciantes, descartando los casos donde no es especificado, la
distribucion total (chilenos y extranjeros) se muestra similar al final del periodo, aunque levemente
menor en mujeres (48,8%) que en hombres (51,2%). Sin embargo, al revisar esta variable sélo en el
grupo de extranjeros se observan algunas diferencias. Pese a existir una brecha inicial, ésta se ha
reducido al minimo en el periodo analizado, pues si en 2016 las denuncias provenientes de mujeres
alcanzaron el 63,0% del total y de hombres el 37,0%, mientras que el afio 2020 estos porcentajes

llegaron a hacer prdcticamente equivalentes, siendo de 49,6% y 50,4% respectivamente.

Gréfico 4. Distribucién proporcional de denuncias interpuestas directamente por
trabajadores extranjeros, ante la Direccion del Trabajo, por sexo,

afnos 2016 a 2020.
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e Femenino 63,0% 53,8% 50,4% 49,7% 49,6%

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativos Direccion del Trabajo
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La distribucion por sexo muestra diferencias segun el aflo de registro y la nacionalidad del

denunciante extranjero, que en cierto modo refleja las variaciones en las tasas de ocupacion en el

mercado laboral'®. Hay nacionalidades donde se manifiesta una mayor frecuencia de denuncias en el

caso de las trabajadoras mujeres en comparacion con sus connacionales del sexo masculino. En el

afio 2016 las tres nacionalidades que lideraron esta notoria diferencia fueron la: boliviana (78,1%),

colombiana (65,4%) y peruana (60,9%). En 2020 el liderazgo de estas nacionalidades se mantiene,

aunque la diferencia entre los sexos no es tan pronunciada como 2016.

Cuadro 8. Porcentaje de denuncias interpuestas directamente por trabajadores extranjeros, ante la Direccion
del Trabajo, por nacionalidad y porcentaje de sexo, afios 2016 y 2020.

Ano 2016 Porcentaje de denuncias

Nacionalidad Femenino

Boliviana 78,1%
Colombiana 65,4%
Peruana 60,9%
Haitiana 51,3%
Venezolana 49,2%
Otras 59,5%

nacionalidades

Masculino
21,9%

34,6%

39,1%

48,7%

50,8%

40,5%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Afo 2020

Nacionalidad
Boliviana

Colombiana

Peruana

Venezolana

Haitiana

Otras
nacionalidades

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccion del Trabajo

Porcentaje de denuncias

Femenino
63,5%

55,1%
52,6%
51,0%
41,1%

44,8%

Masculino
36,5%

44,9%
47,4%
49,0%
58,9%

55,2%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10 Si tomamos como referencia el Ultimo trimestre de los afios 2016 y 2020 afio la tasa de ocupacion total (chilenos y extranjeros) se ha
distribuido de la siguiente manera: 2016: hombres 66.9% / mujeres 45,3%; 2020: hombres 61,7% / mujeres 40,3% . Fuente: INE (2017;
2021). Boletin empleo trimestral. Encuesta nacional de empleo. Meses octubre, noviembre y diciembre.
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3.4 — FISCALIZACIONES

La fiscalizacidn corresponde al procedimiento mediante el cual un inspector de trabajo
(fiscalizador) investiga y verifica el cumplimiento normativo y, en caso de corresponder, aplica una
sancién administrativa. Las cifras que revisaremos a continuacién corresponden a fiscalizaciones a

empresas a partir de denuncias interpuestas directamente por trabajadores, seglin su nacionalidad®®.

En el periodo entre 2016-2020, la cantidad acumulada de fiscalizaciones realizadas por la
Direccion del Trabajo a partir de denuncias interpuestas por trabajadores fue de 244.034, de las

cuales el 90,5% (220.877) provinieron de denuncias de chilenos y el 9,5 % (23.157) de extranjeros.

Las fiscalizaciones a empresas se distribuyen porcentualmente en cada regién de modo
similar a la presencia de la poblacién extranjera en cada una de ellas. De este modo, la Region
Metropolitana concentra el mayor porcentaje de fiscalizaciones, tanto de las provenientes de

denuncias de chilenos (49,4%) como de extranjeros (61,7%).

11 Una denuncia puede contener mas de una materia denunciada. Cabe precisar que en el transcurso de un afio un trabajador puede
hacer mds de una denuncia a una empresa u otra (si cambia empleador durante ese periodo o si tiene mas de uno, por ejemplo), asi
como una empresa puede ser fiscalizada mds de una vez en el mismo periodo. La fiscalizacion a la empresa puede incluir no sélo las
materias denunciadas por el trabajador, sino que ademas se inspeccionan otras posibles vulneraciones a la norma laboral, cuyos efectos
pueden aquejar ademas del denunciante sino también a otros trabajadores de la misma empresa.
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Cuadro 9. Distribucion proporcional de fiscalizaciones realizadas por la Direccién del Trabajo a partir de
denuncias interpuestas por trabajadores por vulneracidon a normativa laboral, por regién, segun
nacionalidad. Periodo acumulado afios 2016 - 2020

Region Porcentaje de fiscalizaciones Porcentaje de fiscalizaciones
provenientes de denuncias de provenientes de denuncias de
chilenos extranjeros

Arica y Parinacota 1,2% 1,3%
Tarapaca 2,5% 5,1%
Antofagasta 4,0% 9,5%
Atacama 1,4% 1,2%
Coquimbo 3,1% 2,6%
Valparaiso 10,5% 6,1%
Metropolitana 49,8% 61,7%
O'Higgins 4,2% 2,6%
Maule 4,5% 2,7%
Nuble (*) 0,6% 0,4%
Biobio 6,8% 2,1%
Araucania 3,8% 1,5%
Los Rios 1,6% 0,5%
Los Lagos 4,6% 1,7%
Aysén 0,5% 0,2%
Magallanes 1,0% 0,7%

Total 100% 100%

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccién del Trabajo.
(*) A partir del afio 2018, la regién del Biobio fue dividida en dos regiones, Nuble y Biobio (Ley 21.033 del 05/09/2017).

Por una parte, las regiones al norte de la Metropolitana concentran el 22,7% de las
fiscalizaciones cuyo origen fueron denuncias de chilenos, levemente inferior al 25,8% de las
provenientes de trabajadores extranjeros. En las regiones de Antofagasta y Tarapacd hubo poco mas
del doble del porcentaje de fiscalizaciones provenientes de extranjeros (9,5% vy 5,1%) respecto a las

provenientes de chilenos (4,0% vy 2,5%, respectivamente).

De otra parte, el porcentaje de fiscalizaciones a partir de denuncias de chilenos en las
regiones al sur de la Region Metropolitana en promedio alcanza el 27,6% del total, poco mas del
doble que las fiscalizaciones cuyo origen son denuncias de extranjeros 12,4%.

Si bien hemos centrado nuestro analisis en fiscalizaciones activadas a partir de denuncias

interpuestas directamente por trabajadores, resulta pertinente mencionar la actividad inspectiva de
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oficio, es decir aquella que se origina ya sea por decision Institucional o por cumplimiento de un
mandato legal, generando programas de fiscalizacién en diversos sectores de actividad productiva,
coordinados desde el nivel central o desde las Direcciones Regionales del Trabajo. Estos programas
de fiscalizacién tienen la finalidad de intervenir, en forma planificada, organizada y sistematica, a un
conjunto de empleadores seleccionados mediante variables tales como sector geografico, actividad
economica, riesgo de infraccionalidad u otra, o la combinacién de ellas. (Direccién del Trabajo, 2017)

De esta manera, anualmente estos programas de fiscalizacién cubren a empresas de un
sector (construccidn, transporte, agricultura, etc) velando por el cumplimiento de los derechos
laborales sobre el conjunto de trabajadores nacionales y extranjeros. A continuacion, se presenta la
cantidad de fiscalizaciones segun fueron originadas por denuncias o por programa, luego su

distribucion porcentual segin rama de actividad econémica.

Cuadro 10. Cantidad de fiscalizaciones realizadas por la Direccién del Trabajo, segun origen.
Afios 2016 a 2020

Origen Total
Afio Por denuncia Por programa fiscalizaciones
2016 91.682 25.415 117.097
2017 87.323 15.538 102.861
2018 86.653 13.276 99.929
2019 79.455 21.401 100.856
2020 54.191 17.770 71.961

Elaboracidn propia. Fuente: Registros administrativo Direccidn del Trabajo.
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Cuadro 11. Distribucién porcentual de fiscalizaciones derivadas de programas, realizadas por la
Direccion del Trabajo, segin rama de actividad econdmica, Periodo acumulado afios 2016 a 2020

Rama Actividad Econédmica Porcentaje
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y 20,1%
motocicletas

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 11,6%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 11,4%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 11,3%
Construccion 8,9%
Industria manufacturera 8,8%
Otras actividades de servicios 8,6%
Actividades no especificadas y otras 6,5%
Actividades inmobiliarias 4,4%
Ensefianza 2,3%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 2,2%
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los 1,4%
hogares; como productores de bienes y servicios para uso propio

Actividades financieras y de seguros 1,0%
Explotacion de minas y canteras 0,9%
Suministro de electricidad, gas y agua 0,6%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 0,2%
obligatoria

Total 100,0%

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccién del Trabajo

Por ultimo sefialar que, dentro de esta actividad inspectiva de oficio existen también
programas de fiscalizacién sobre temdticas especificas como es el caso de los trabajadores

extranjeros, lo que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Cantidad de fiscalizaciones y materias sancionadas a empresas en programas de
fiscalizacion sobre trabajadores extranjeros. Afios 2016-2020

Cantidad de

Afio programas de Cantidad de Cantidad de materias
fiscalizacion fiscalizaciones sancionadas.

2016 2 318 24

2017 4 323 13

2018 5 352 83

2019 3 564 129

2020 2 106 16

Total 16 1.663 265

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccién del Trabajo



APORTE AL DEBATE N° 41

3.5 - SANCIONES.

La sancién es una medida administrativa que aplica el inspector del trabajo cuando constata
hechos constitutivos de infraccion a la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el
trabajo y a sus reglamentos. En tanto, en la resolucion de la multa administrativa se tipifican los
hechos que constituyen infracciéon, se establece la norma infringida y el monto que corresponde
aplicar por cada una de estas materias, conforme al procedimiento reglado por la Direccién del

Trabajo, donde una resolucion de multa puede soportar de una y hasta nueve materias sancionadas.

La revision de los registros administrativos de las sanciones a empresas segun la rama de
actividad econdmica y nacionalidad de los trabajadores nos ayuda a obtener mas informacion donde
efectivamente se constataron vulneraciones a la norma laboral, mediante la denuncia directa de
trabajadores segln nacionalidad. Lo anterior ocurre en algunos casos cuando el denunciante no
clasifica de manera precisa a la empresa dentro de una actividad econémica. Sin embargo, tras la
actividad inspectiva la empresa denunciada puede ser reclasificada con mayor exactitud, lo cual se

expresa en los registros de sanciones.
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Cuadro 13. Cantidad y distribucidn porcentual de sanciones a empresas cursadas por la Direccién del Trabajo
en fiscalizaciones por denuncias interpuestas por trabajadores extranjeros y chilenos, por rama de actividad

econdmica. Periodo acumulado afios 2016-2020.

Rama Actividad Econdmica

Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Industria manufacturera

Actividades de servicios administrativos y
de apoyo
Otras actividades de servicios

Construccion
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Transporte y almacenamiento

Actividades de los hogares como
empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento
y recreativas

Informacion y comunicaciones

Ensefianza
Explotacion de minas y canteras

Suministro de agua; evacuacion de aguas
residuales, gestion de desechos y
descontaminacion

Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Suministro de electricidad, gas, vapory
aire acondicionado

Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social obligatoria
Actividades de organizaciones y érganos
extraterritoriales

Actividad no especificada y otras

Total

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccidn del Trabajo.

origen denuncias

chilenos
Cantidad Porcentaje
sanciones
10.482 10,3%
17.006 16,7%
7.818 7,7%
16.733 16,5%
8.394 8,3%
7.702 7,6%
3.848 3,8%
8.073 7,9%
815 0,8%
2.718 2,7%
2.006 2,0%
926 0,9%
1.748 1,7%
3.886 3,8%
521 0,5%
456 0,4%
546 0,5%
1.562 1,5%
456 0,4%
105 0,1%
16 0,0%
6.103 6,0%
101.611 100%

origen denuncias

extranjeros
Cantidad Porcentaje
sanciones
2.838 24,7%
2.366 20,6%
1.196 10,4%
1.035 9,0%
750 6,5%
597 5,2%
332 2,9%
303 2,6%
189 1,6%
167 1,5%
138 1,2%
127 1,1%
70 0,6%
68 0,6%
63 0,5%
58 0,5%
47 0,4%
47 0,4%
13 0,1%
2 0,0%
2 0,0%
1.063 9,3%
11.471 100%
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Tres actividades econdmicas concentran poco mas de la mitad de las sanciones a empresas
originadas por denuncias directas de trabajadores extranjeros: Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas (24,7%), Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos

automotores y motocicletas (20,6%) e Industria manufacturera (10,4%).

La mayor diferencia en sanciones segun actividad econdmica se presenta en actividades de
alojamiento y de servicios de comidas donde el porcentaje de empresas denunciadas por
trabajadores extranjeros es mas que el doble (24,7%) que el porcentaje de sanciones a empresas

denunciadas por trabajadores chilenos (10,3%).

Destacamos dos actividades econémicas que muestran porcentajes menores de sanciones
por infringir la norma laboral segin denunciantes extranjeros en relacién a chilenos. En la
construccidn esta cifra llega al 5,2% de las sanciones totales originadas en denuncias de extranjeros
y al 7,6% en denuncias de chilenos. Aln mas bajo es el porcentaje que se registra en las sanciones a
empresas de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 2,9% de sanciones provenientes de
denuncias de extranjeros versus el 3,8% de sanciones provenientes de denuncias de chilenos. Esta
diferencia puede explicarse en cierta medida por la mayor ocurrencia de informalidad en estos
sectores!? , particularmente por la presencia de empresas de pequefio tamafio que operar como

subcontratistas informales (Stefoni, Leiva y Bonhomme, 2017; OIT-FAO-OIM, 2020).

Las sanciones en las actividades de los hogares como empleadores registran un porcentaje
bajo sobre el total. Mientras el 1,6% de las sanciones que tienen un origen de denuncias de
extranjeros pertenecen a esta actividad, el 0,8% son originadas por denuncias de chilenos, lo que
puede ser un reflejo de una mayor presencia de extranjeros en esta actividad econdmica en los

Ultimos afios®.

12 Mientras la tasa de informalidad para el ultimo trimestre de 2019 para el total del pais llegé al 28,4 %, las ramas de actividades con
mayor porcentaje en esta tasa son: Otras actividades de servicios (52,0%) Actividades de los hogares como empleadores (49,2%),
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (42,0%), Actividades artisticas y de entretenimiento (34,5%), Transporte y almacenamiento
(35,2 %), Comercio (33,5%) y Construccion (31,1%). (INE, 2020b)

13 Bravo y Urzlia (2018) calcula el porcentaje de ocupados de nacionalidad extranjera segliin rama de actividad econdmica para el
trimestre marzo-mayo 2018, en donde las actividades de los hogares se estima en un 14,0 % del total.
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Las sanciones presentadas a continuacion corresponden a las agrupaciones de materias

sancionadas en fiscalizaciones por denuncias interpuestas directamente por trabajadores ante la

Direccion del Trabajo. Si bien la materia denunciada puede llegar a ser una materia sancionada o no,

tras la inspeccién, el fiscalizador puede hallar otras infracciones sobre materias adicionales durante

la visita inspectiva.

Cuadro 14. Cantidad y distribucién porcentual de materias sancionadas en fiscalizaciones por denuncias (*)
interpuestas directamente por trabajadores, segin nacionalidad por materia sancionada. Periodo acumulado

2016-2020.

Materia sancionada

Jornada de trabajo
D.F.L.N22
Higiene y Seguridad
Materias Previsionales
Remuneraciones
Contrato de trabajo
Proteccion a la maternidad
Término del contrato
Negociacion Colectiva
Discriminacion, intimidad, vida privada y honra
Proteccidn a los trabajadores
Higiene y Seguridad Aviso Mutuales
Organizacion Sindical
Otras materias

Total

(*) En una fiscalizacion se pueden presentar hasta 9 sanciones.

origen denuncias de

chilenos

Cantidad
materias
sancionadas
23.588

15.911
18.732
9.355
17.089
14.744
1.289
163
386
86
17
20
26
205

101.611

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccién del Trabajo

%

23,2%
15,7%
18,4%
9,2%
16,8%
14,5%
1,3%
0,2%
0,4%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%
100,0%

origen denuncias de

extranjeros
Cantidad %
materias
sancionadas
2.544 22,2%
2.443 21,3%
1.854 16,2%
1.629 14,2%
1.458 12,7%
1.277 11,1%
214 1,9%
17 0,1%
5 0,0%
2 0,0%
2 0,0%
1 0,0%
1 0,0%
24 0,2%
11.471 100,0%
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Grafico 5. Distribucion de materias sancionadas en fiscalizaciones por denuncias interpuestas directamente por
trabajadores extranjeros, segin materia sancionada, afios 2016-2020.

Otras materias ;
Contrato de 2,3%

trabajo;
11,1% \ Jornada de trabajo;
22,2%

Pr:\/llztis::lsey DFLN®2;
’ 0,
14,2% 21,3%

Higiene y
Seguridad;
16,2%

Elaboracion propia. Fuente: Registros administrativos de la Direccién del Trabajo

En el caso de fiscalizaciones a empresas originadas a partir de denuncias de trabajadores
chilenos donde fueron halladas infracciones, las materias mds sancionadas empresas por vulneracién
al trabajo en el periodo 2016- 2020 fueron: Jornada de trabajo (22,2%), D.F.L N°2 (21,3%) higiene y

seguridad (16,2%), materias previsionales (14,2%), remuneraciones (12,7%).

Una de las materias mas sancionadas se refiere al D.F.L N°2, la cual no corresponde a una
materia denunciada directamente por trabajadores sino a hallazgos tras la fiscalizacién. Este Decreto
con Fuerza de Ley de 1967 fija la estructura y funciones de la Direccion del Trabajo asi como al
“Ejercicio de las Funciones y de las Atribuciones de los Inspectores”, donde se sefiala en su articulo
25 que “El patron o empleador sera, en todo caso, directa y personalmente responsable de los
impedimentos y dificultades que se opongan a la fiscalizacion o intervencion, del pago de la multa
gue proceda y de los dafios morales, fisicos o materiales que sufran los Inspectores del Trabajo en el

desempefio de sus funciones”.
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Entre las acciones que son sujetas de sanciones por infraccién al D.F.L N° 2 se encuentran:

o Impedir o dificultar la fiscalizacion a la empresa;

e Violacion o la ejecucion de cualquiera otra accién destinada a vulnerar la medida de
suspension de labores decretada;

e No acatar en forma inmediata la medida de suspension de labores decretada, o de
clausura del establecimiento o faena;

e No comparecer a citacion de la Direccion del Trabajo, no mantener o exhibir toda la
documentacién necesaria para efectuar las labores de fiscalizacién.

Si en el caso de denuncias de chilenos las sanciones por DFL N°2 correspondian al 15,7% de
total, las sanciones a empresas denunciadas por trabajadores extranjeros, esta proporcion es mayor
y alcanzo el 21,3%, siendo la segunda materia mas sancionada en el periodo. En el siguiente cuadro

revisamos el detalle de esta materia sancionada en los Ultimos cinco afios:

Cuadro 15. Cantidad de materias sancionadas por “D.F.L. N2 2”, en fiscalizaciones por denuncias
interpuestas directamente por trabajadores extranjeros, segun detalle de materia sancionada.
Afios 2016-2020

Detalle materia sancionada Cantidad  Porcentaje
No exhibir o mantener toda la documentacion necesaria para efectuar 1479 60,5%
las labores de fiscalizacion

No comparecer a citacién de la Direccion del Trabajo 917 37,5%
Dificultar o impedir la fiscalizacién a la empresa 47 1,9%
Total 2443 100,0%

Elaboracién propia. Fuente: Registros administrativo Direccion del Trabajo

En este periodo la mayor cantidad de sanciones especificas por este concepto corresponde
a “No exhibir y/o mantener toda la documentacidon necesaria para efectuar las labores de
fiscalizacién” con 1479 sanciones (60,5%), seguida de “No comparecer a citacion de la Direccion del
Trabajo” con 917 registros (37,5%) y 47 sanciones a empresas por “Impedir o dificultar la fiscalizacion

alaempresa” (1,9%).
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El hecho que mds de la mitad de las sanciones por esta materia sea por no exhibir o mantener
toda la documentacion al momento de la fiscalizacién implica no poder determinar la existencia de
otras vulneraciones que pueden ocurrir al interior de la empresa, probablemente sub representando
a otras materias vulneradas. Del mismo modo, impedir o dificultar la fiscalizacién en la empresa
puede encubrir otras vulneraciones especificas a los trabajadores involucrados, entre ellas,

probablemente informalidad laboral.

El porcentaje de sanciones a empresas por materias de “higiene y seguridad” en el periodo
2016-2020 es similar entre los grupos comparados, levemente menor en las sanciones cuyo origen
fueron denuncias de extranjeros que alcanzo el 14,2% versus las originadas por trabajadores chilenos

representando al 18,4%, del total de sanciones.

Finalmente, cabe sefialar la diferencia de cinco puntos porcentuales registrada en el
incumplimiento por materias previsionales, la cual es mayor en el caso de sanciones originadas en
denuncias de extranjeros (14,2%) respecto a las sanciones originadas por denunciantes chilenos

(9,2%) durante el periodo acumulado 2016-2020.
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4- COMENTARIOS FINALES.

El aumento de la poblacién inmigrante y su participacion en el mercado laboral en conjunto
a las acciones ejecutadas por distintos actores en la difusién y defensa de derechos podrian explicar

el aumento de las denuncias de trabajadores extranjeros en el periodo analizado.

Los datos del afio 2020 estdn marcados por el contexto provocado por la pandemia del
COVID-19, presentando cierta correspondencia con el ciclo anual que ha tenido la emergencia
sanitaria, marcada por las restricciones de apertura y movilidad que han tenido tanto las empresas
como las personas. A nivel general, las cifras totales relacionadas con las actividades inspectivas
registraron una baja inicial, para ver una recuperacion el Gltimo trimestre del 2020. Sin embargo, las
proporciones en variables como nacionalidad, sexo, materias denuncias o sancionadas no muestran
cambios sustantivos en su distribucidon. De esta manera siguen concentrando la gran mayoria de las
denuncias cuatro nacionalidades: venezolana (44,8%), haitianas (21,6%), peruana (11,8%) vy
colombiana (11,1%), no registrando diferencias sustantivas y con una distribucion similar entre
mujeres (49,6%) y hombres (50,4%). Practicamente la mitad de estas sanciones fueron cursadas a
empresas de dos ramas de actividad econdmica: comercio (24,9%) y de actividades de alojamientoy
servicio de comidas (24,6%). Entre las materias mds sancionadas se encuentran: las infracciones al
DFL2 referidas al impedimento u obstaculos a: el ejercicio de las funciones y de las atribuciones de
los Inspectores (24,2%), sobre “jornada de trabajo” (22,5%), contrato de trabajo (14,1%) y
remuneraciones(14,1%). Sin duda las consecuencias de esta crisis sanitaria tendran efectos en la
poblacion y en particular en los grupos mas desfavorecidos, como lo irdn mostrando otras fuentes de

informacion, por ejemplo, con la préxima publicacion de la CASEN 2020.
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Como advierte la OIT (2016) los trabajadores migrantes cominmente son “victimas de
prejuicios y de otras actitudes discriminatorias en el dmbito laboral, en particular, en épocas de
recesion econdmica. La escasa informacién y conocimientos acerca de sus derechos vy las frecuentes
dificultades de orden linglistico, provocan que no siempre puedan hacer valer sus derechos
laborales”. Esta situacién ha provocado una atencién especial sobre este grupo, cuya insercion
laboral puede enfrentar condiciones de empleo informal, y asi profundizar un proceso de
precarizaciéon laboral, la cual, como sefiala Stefoni, Leiva y Bonhomme (2017) “tiene una alta
posibilidad de extenderse horizontal y verticalmente de no mediar politicas o fuerzas sindicales que

logren controlar el avance de la precarizacion”.

De ahi los esfuerzos conjuntos de servicios publicos y organizaciones de la sociedad civil en
apoyar la insercion social de los inmigrante por medio de una mayor difusién para el conocimiento y
ejercicio de sus derechos laborales, realizando charlas y cursos, entregando informacion en eventos

y espacios publicos y apoyando desde distintas instancias y formatos.

Pese a los avances, un factor clave a considerar son las acciones de promocién de derechos
laborales, asi como de fiscalizacidn focalizada en las denuncias y sanciones de materias ligadas a
informalidad laboral: escrituracion de contrato y entrega de copia al trabajador, uso de sistema de
registro control de asistencia, otorgamiento de comprobante de pago de remuneraciones,
declaracién o pago de cotizaciones previsionales. La existencia de un contrato laboral para los
trabajadores, mas alld de su nacionalidad, resulta clave para acceder y tramitar beneficios publicos o
privados, favoreciendo su formalizacién en el empleo y una mayor exigencia de derechos laborales,
lo que, en conjunto, protege al trabajador y beneficia directamente a su entorno familiar (Galvez y
Diaz, 2015). En este sentido cabe reiterar que la segunda materia mas sancionada (20,9%)
corresponde a infracciones al DFL N°2 sobre las atribuciones de los fiscalizadores, que en su mayoria
correspondieron a “No exhibir y/o mantener toda la documentacion necesaria para efectuar las
labores de fiscalizacion” y por “No comparecer a citacién de la Direccion del Trabajo”. Impedir o
dificultar la fiscalizacién aun cuando sea una materia sancionada, deja en velo posibles vulneraciones
a otras normas laborales que pueden estar afectando a un conjunto mayor de trabajadores
(nacionales y extranjeros) las cuales no logran necesariamente ser inspeccionadas por la autoridad

laboral.
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Por esta razdn, es importante para la Direccion del Trabajo continuar fortaleciendo su accién
inspectiva en coordinacién con otros actores involucrados del dmbito laboral, tanto de Gobierno
como de la sociedad civil, interlocutando en espacios de didlogo social y participacion ciudadana, con
base en territorios o sectores econdmicos especificos que puede llevar a intensificar la promocion
del cumplimiento normativo, la difusién de los derechos laborales y la focalizacion de la fiscalizaciéon
por medio de programas y acciones concretas especialmente dirigidas hacia grupos que son objeto
de vulneraciones dentro, incluso, de los mismos trabajadores extranjeros, como pueden ser las

peores formas de explotacion de mujeres, nifios, nifias y adolescentes®*,

En este sentido se requiere de un analisis mas focalizado sobre estos grupos especificos, en
la medida que se cuenten con cifras e investigaciones actualizadas, por ejemplo, sobre la
composicién de la participaciéon laboral femenina por nacionalidad, sobre actividades econémicas en
territorios especificos o sobre buenas practicas de cooperacion interinstitucional. Es asi como se han
destacado experiencias de coordinacion en localidades rurales con alta migracién, que dan cuenta de
una mayor eficiencia cuando cooperan distintos actores, desde la intermediacién para conseguir
empleos hasta en la difusion de derechos laborales y su representacion ante instancias

administrativas y judiciales (OIT-FAO- OIM, 2020)

Del mismo modo, asi como muchas empresas cumplen con la norma laboral, es clave el rol
que pueden cumplir tanto las organizaciones de empleadores en promover una contratacién
equitativa, ética y no discriminatoria (OIT, 2019), asi como también los actores sindicales, tanto en la
promocién y proteccién de sus derechos laborales como para el fortalecimiento sindical y su
revitalizacién por medio de la integracion de trabajadores extranjeros a sus organizaciones.
Especiales esfuerzos se requieren en aquellos espacios de trabajo donde hay baja sindicalizacion, lo

gue sin duda representa un desafio para el conjunto de los actores involucrados. (OIT, 2017)

14 El Decreto Exento N° 2821 de 2008 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cred la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
MITP, comisién asesora de cardcter permanente de composicion intersectorial, encargada de coordinar el Plan de Accién Nacional
contra la Trata de Personas con acciones en prevencion, proteccién de victimas, sancidn y cooperacion internacional contra este delito.
Asimismo, se han establecido «Mesas regionales sobre Trata de Personas». Mas informacién en:
http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/
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Si bien este informe estd acotado Unicamente a la situacidon en empresas privadas regidas
por el Cédigo del Trabajo, y aun cuando esta caracterizacién no da cuenta de la situacion de otros
grupos, como aquellos por cuenta propia, los independientes y/o informales, la informacién aqui
presentada si da cuenta de la evolucién de este grupo de trabajadores formales extranjeros en
nuestro pais en los Ultimos 5 afios y nos permite establecer la magnitud de este fendmeno, esperando

sirva como insumo para futuras acciones o analisis complementarios.

La migracién ha sido y serd parte de nuestra realidad y cotidianeidad, por lo que resulta
necesario la produccién de informacion regular y actualizada desde la cual sea posible realizar un
mejor debate y disefio de politicas publicas. En esa linea se ha encaminado la realizacion periddica
del Informe Trimestral de Trabajadores Extranjeros, elaborado por el Departamento de Estudios
como parte del trabajo de la Mesa de Trabajo Migrante de la Direccién del Trabajo. Este reporte
trimestral contiene informacion sobre las actividades de fiscalizacidn, conciliacién y otros tramites de
la Direccién del Trabajo, asi como solicitudes de actuaciones por ministros de fe, contratos de trabajo
de trabajadoras de casa particular, y denuncias por vulneracion de derechos fundamentales, con
desagregacion por sexo, a nivel regional, provincial y comunal cuando la variable asi lo permite.
Difundir estos datos y promover su uso como insumo en analisis especificos ha sido un segundo

objetivo de esta presentacion.

Finalmente, enfatizar el convencimiento que no es posible reducir la compleja relacion entre
inmigracion y derechos laborales solamente a cifras, y mas bien que sea este uno de los puntos de
partida posibles para desde ahi ampliar la mirada hacia un enfoque de trabajo decente, basado en
derechos, teniendo siempre presente que detras de cada nimero o estadistica hay una realidad tan
diversa como particular, donde las personas deben estar en el centro de nuestra atencion como

sociedad.
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