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Normas Generales
CVE 1644598

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

CALIFICAY DETERMINA LASEMPRESAS O CORPORACIONES CUYOS
TRABAJADORESNO PODRAN EJERCER EL DERECHO A HUELGA, CONFORME
A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 362 DEL CODIGO DEL TRABAJO

(Resolucién)
NUm. 173 exenta.- Santiago, 31 dejulio de 2019.
Visto:

Lo dispuesto en € articulo 19 N° 16 de la Constitucion Politica de la Republica; en el
articulo 362 del Codigo del Trabajo; en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se
encuentra aprobado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, del afio 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos; en el decreto con fuerza de ley N° 1, dd afio 2019, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Cdédigo del Trabgo; en e Convenio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) N° 87, sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de
Sindicacion; en € articulo 8.1 d) del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966 y suscrito por
Chile en 1969; en € Tratado de Paz i Amistad celebrado entre las Republicas de Chile i Bolivia
en 1904; en €l oficio ordinario N° 5.346/92, de 2016, de la Direccion del Trabajo; en el decreto
con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas; en el decreto supremo N°
735, de 1969, del Ministerio de Salud; en el decreto con fuerza de ley N° 4/20.018, del afio 2006,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1982, del Ministerio de Mineria; en €
decreto con fuerza de ley N° 323, de 1931, del Ministerio del Interior; en laley N° 18.840; en la
resolucion exenta N° 41, de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, firmada
ademés, por los Ministros de Defensa Nacional y del Trabajo y Prevision Social; en los decretos
supremos del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica N° 223, de 2019, que nombra Ministro
de Economia, Fomento y Turismo, y N° 413, de 2018, que nombra, entre otros, a los Ministros
de Defensa Nacional y del Trabajo y Prevision Social; en el Ord. N° 12.600, de 30 de julio de
2019, del Director General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante; en e oficio N°
05/0/1092, de 29 de julio de 2019, de la Direccién General de Aeronautica Civil, y en la
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que e numeral 16 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que
no podran declararse en huelga los trabajadores de las corporaciones 0 empresas, cuaquiera que
sea su naturaleza, finalidad o funcion, que atiendan servicios de utilidad publica o cuya
paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del pais, a abastecimiento de la
poblacion o a la seguridad nacional, mandatando a la ley establecer los procedimientos para
determinar las corporaciones 0 empresas cuyos trabajadores estaran sometidos a dicha
prohibicion.

2. Que en cumplimiento del mandato constitucional referido, el articulo 362 del Codigo del
Trabajo dispone que no podran declarar la huelga los trabagjadores que presten servicios en
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corporaciones 0 empresas, cualquiera sea su naturaleza, finalidad o funcién, que atiendan
servicios de utilidad publica o cuya paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del
pais, a abastecimiento de la poblacién o ala seguridad nacional, caso en el cual |os trabajadores
estan sometidos a un procedimiento alternativo reglado en laley, como es el arbitrgje forzoso. La
misma disposicion legal establece que la calificacion, de encontrarse la empresa en alguna de las
situaciones seflaladas, serd efectuada cada dos afios, dentro del mes de julio, en procedimiento
administrativo iniciado a requerimiento o solicitud fundada de parte, que debera ser presentada
hasta el dia 31 de mayo del afio respectivo, a que se pondré término mediante la dictacién de una
resolucion conjunta de los Ministros del Trabajo y Prevision Social, Defensa Naciona y
Economia, Fomento y Turismo.

3. Que, de conformidad a los convenios internacionales vigentes en nuestro pais 'y a las
orientaciones emanadas de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, las normas internas
gue importen alguna limitacion a la huelga deben ser aplicadas e interpretadas en forma
restrictiva, toda vez que se afecta e gercicio del derecho fundamental reconocido en la
Constitucion Politica. Asi, se parte del supuesto legitimo de que € derecho a huelga no es
absoluto, ya que puede ser limitado por disposicion legal fundada en el caso de los trabajadores
de empresas 0 corporaciones que presten servicios esenciales para la poblacién, cuando esta en
peligro la vida, la seguridad o la salud de las personas (de grupos o de toda la poblacion). Esos
mismos criterios han sido declarados como legitimos, para limitar € derecho a huelga de los
trabajadores en nuestro pais, por la jurisprudencia de los tribunales superiores de justicia, por
giemplo, en los fallos dictados por la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en las causas
roles Nes 1,715, 1.717 y 1.720, todas del afio 2017.

4. Que laregulacion contenida en el Codigo del Trabajo establece diversas formas de limitar
el derecho a huelga de los trabajadores. Por una parte, contempla la prohibicion temporal del
gercicio del derecho a huelga motivada en e procedimiento previsto en su articulo 362 y, por
otra, regula el otorgamiento de servicios minimosy el establecimiento de equipos de emergencia,
en su articulo 359. La prohibicion tempora del derecho a huelga prevista en la primera norma
citada, constituye una obligacién de no hacer, esto es, equivale a una privacion del gercicio del
derecho, aunque tempora (se puede pedir calificacion de la empresa cada dos afios), y se
establecen mecanismos de resolucion de conflictos que permiten a las partes empleadora y
trabgjadora llegar a acuerdos vaidos dentro de la respectiva negociacion. Todas estas
limitaciones al gjercicio del derecho aludido son legitimas en tanto no afectan el derecho en su
esencia, esto es, se gjustan a limite constitucional regulado en € articulo 19 numeral 26 de la
Carta Fundamental .

5. Que €l articulo 362 del citado Codigo prohibe temporalmente gjercer e derecho a huelga
a los trabajadores de empresas o corporaciones que soliciten ser calificadas conforme al
procedimiento previsto en la misma norma. Al tratarse de un limite més intenso a derecho, debe
aplicarse en casos muy calificados. Asi, e legislador ha previsto su procedencia solo cuando las
entidades solicitantes se dedican a prestar |0s servicios méas bésicos para la poblacion, es decir,
de aquellos de los que no se puede prescindir sin sufrir dafio respecto de bienes juridicos tan
importantes como la vida, la integridad fisica y psiquica de la poblacion o de un grupo
importante de ella, 0 cuando su interrupcion, suspension o paralizacién pone en grave peligro ala
economiadel pais, al abastecimiento de la poblacion y/o ala seguridad nacional .

6. Que la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica confirma
el razonamiento esbozado en e considerando anterior, ya que ha sefidado que uno de los
motivos que permiten fundar el otorgamiento de la calificacion que prohibe a los trabajadores de
la entidad requirente (empresa o corporacion) € ejercicio del derecho a la huelga, es la
prestacion de un servicio de utilidad publica, considerando que aquel corresponde a una
actividad o giro que concierne ala entrega de las prestaciones mas basicas e imprescindibles para
el bienestar minimo de la poblacion, agregando que es deber del Estado proteger la continuidad
de su prestacion (dictamen N° 37.489, de 2007). También ha dictaminado que le corresponde ala
autoridad ponderar las consideraciones técnicas en cuya virtud adopta la decision de calificar a
las empresas y corporaciones bgjo estas causales, pues se trata de materias cuyo andlisis y
definicidn concierne exclusivamente a la administracién activa (dictamen N° 96.837, de 2015).

7. Que, conforme a lo razonado, frente a la colisién entre e derecho a huelga de los
trabajadores y los derechos individuales e intereses colectivos asociados e incorporados al
concepto juridico indeterminado "servicio de utilidad pablica’, todos garantizados y protegidos
en el ordenamiento constitucional, los segundos se azan como un limite a primero. Esto es, €
derecho de los trabajadores a declarar |a huelga cederd en la medida que el legislador lo ha
establecido en el Cédigo del Trabajo. Los organismos estatales, y fundamental mente sus 6rganos
administrativos, estan obligados a asegurar la provision ininterrumpida de tales servicios de
utilidad publica entendidos como prestaciones bésicas y necesarias parala salud, la economia del
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pais, e abastecimiento de la poblacién y la seguridad nacional, utilizando los mecanismos y
procedimientos que la ley establece, cumpliendo con ello el mandato constitucional contenido,
entre otros, en los articulos 1°, inciso cuarto, 5°, inciso segundo, 6°, 7°y 19 Nos 16y 26 de la
Carta Fundamental y, en los articulos 2° y 3° de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado. De esa forma, se conciliay armonizala promocion y
proteccion de |os bienes juridicos que se encuentran en conflicto.

8. Que la autoridad publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 362 del Cadigo del
Trabajo, se encuentra habilitada para calificar la existencia de circunstancias de hecho que
configuran e concepto indeterminado de "servicio de utilidad publica’ cuando se lo solicite un
legitimo interesado (el que cumple con las condiciones previstas en la ley). Dicha calificacion
administrativa debera fundarse en el analisis de antecedentes que se hayan aportado por todos los
interesados durante el respectivo procedimiento administrativo. Si se determina, respecto de cada
solicitud, que se configuran 0 no dichas circunstancias, asi se declarara en una resolucion
fundada, emitida por tres ministerios. En seguida, una vez publicada la resolucion administrativa,
por el solo ministerio de la ley los trabajadores de las empresas o corporaciones a las que se les
haya acogido el requerimiento en dicho acto administrativo, se verén impedidos de gjercer €
derecho de huelga por un plazo fijado en lamismalley.

9. Que, como lo ha expresado la Contraloria General de la Republica (entre otros, en
dictamenes Nos 53.479 de 2008 y 96.837, de 2015) la autoridad administrativa no podra fundar el
rechazo de la solicitud presentada en aplicacion del articulo 362 del Cédigo del Trabgjo, en la
circunstancia de que para gecutar parte de su trabajo la requirente recurra a régimen de
subcontratacion; asi, para realizar el andlisis de la situacion particular de la peticionaria, la
autoridad administrativa debera atender a la actividad que realiza aguella empresa en su conjunto
y no Unicamente a una unidad o area de ella 0 a un grupo especifico de trabajadores.

10. Que, dentro del plazo lega previsto para la presentacion de la respectiva solicitud, esto
es al dia 31 de mayo de 2019, los Ministerios del Trabajo y Prevision Social, Defensa Nacional y
Economia, Fomento y Turismo, recibieron un total de 91 requerimientos de empresas o
corporaciones que solicitan ser calificadas e incluidas en la respectiva némina, conforme al
articulo 362 del Codigo del Trabajo. A saber: Banco Central, Empresas Gasco S.A., Gas Sur,
SA., Gasmar SA., Metrogas S.A., Intergas S.A., Sociedad GNL Mgjillones S.A., Sociedad GNL
Quinteros S.A., Andes Operaciones y Servicios S.A., Electrogas S.A., Gasoducto Norandino
S.p.A., Sociedad Nacional de Oleoductos S.AA., Sociedad de Inversiones de Aviacién Ltda.,
Compafiia Eléctrica de Osorno S.A., Chilquinta Energia S.A., Compafia Eléctrica del Litoral
SA., Companiia General de Electricidad S.A., Cooperativa de Abastecimiento de Energia
Eléctrica Curico Ltda., Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda., Cooperativa
Eléctrica Los Angeles Ltda., Cooperativa Regiona Eléctrica Llanquihue Ltda., Cooperativa
Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda., Empresa Eléctrica de Aisén S.A. Edelaysen, Empresa Eléctrica
de Colina SAA., Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. Frontel, Empresa Eléctrica Puente Alto
S.A., ENEL Distribucion Chile S.A., Energia de Casablanca SA., Luz Andes SA., Luzparral
S.A., Prodiel Agencia en Chile, Sociedad Austral de Electricidad S.A. Saesa, Sociedad Austral
de Generacion y Energia Chile S.A. (Sagesa), Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional, ENEL Generacion S.A., Centella Transmision S.A., Ferrovial Power Infrastructure
Chile SpA, Transchile Charrla Transmision S.A., Colbun Transmision S.A., Empresa de
Transmisién Chena S.A., Empresa de Transmision Eléctrica Transemel S.A., Empresa Eléctrica
Panguipulli S.A., Engie Energia Chile SA., Interchile SA., Luzlinares S.A., Sistema de
Transmision del Centro S.AA., Sistema de Transmision del Norte STN, Sistema de Transmision
del Sur SAA., Sociedad Austral de Transmision Troncal S.A., Transelec Concesiones S.A.,
Transelec SAA., Empresa Eléctrica de Magallanes, Transmisora Eléctrica del Norte SA.,
Corporacion Educacional El Bosque, Enterprise Services Chile Comercia Ltda. (DXC
Technology), Fundaciéon Las Rosas de Ayuda Fraterna, Ingtituto de Seguridad del Trabgjo,
Quinteros y Suazo Limitada, Siges Chile S.A., Siitec Ingenieros Limitada, Sociedad
Concesionaria Grupo Dos S A., Antofagasta Terminal Internacional S.A., Terminal Puerto Arica
S.A., Termina Pacifico Sur Valparaiso S.A., Termina Puerto Coquimbo S.A., Centro de Didlisis
Araucania Ltda., Centro de Didisis Osmodial Ltda., Centro Renal SpA, Didlisis Colina SA.,
Fundacién Hospital Panguipulli, Nephrocare Chile S.A., Servicio Médicos Iquique SA.,
Sociedad de Didlisis del Maule Ltda, Sociedad Médica La Tirana S.A., Sociedad de
Responsahilidad Limitada Intermédica Divisiéon Didlisis Ltda., Centro de Didlisis Diamar Ltda.,
Aguas Andinas S.A., Aguas de Antofagasta S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas del Vale SA.,
Aguas Manguehue S.A., Asociacion de Canalistas Embalse Recoleta, BCC S.A., Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A., Esshio SAA., Esval SA., Novaguas S.A., Nuevosur SA.,
Servicios de Administracion Previsional Previred S.A., Sociedad Maritimay Comercial Somarco
Ltda, Transbordadora Austral Broom S.A.
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11. Que, con fecha 31 de mayo de 2019, la empresa Electrogas S.A., manifestd
expresamente y por escrito su voluntad de desistirse de su solicitud, presentada el dia 23 de enero
del mismo afio.

12. Que, con posterioridad a vencimiento del plazo lega previsto para la presentacién de
las solicitudes, esto es, con posterioridad a dia 31 de mayo de 2019, fueron presentadas las
solicitudes de las siguientes empresas. Cooperativa de Servicios de Abastecimiento y
Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Yungay Gultro Los
Lirios Limitada; Aguas Araucania S.A.; Aguas Chafiar SA.; Aguas del Altiplano S.A. y Aguas
de Magalanes S A.

Todas las requirentes coinciden en cuanto corresponden a aguellas empresas que prestan
servicios sanitarios, y que, por lo tanto, cumplen, en principio, con las exigencias para ser
calificadas como prestadoras de servicios de utilidad publica, habida cuenta de o expuesto en los
considerandos pertinentes del presente acto administrativo. Sin embargo, esta Autoridad esta4
impedida de emitir tal reconocimiento a los efectos de limitar el derecho a huelga de sus
trabajadores, dado € mandato constitucional que pesa sobre ella de respetar las reglas legales
aplicables a procedimiento administrativo previsto para proceder a la calificacion a que alude e
articulo 362 del Cdédigo del Trabajo, las que incluyen, entre otros elementos, cumplir y hacer
cumplir los plazos fijados para cada etapa del proceso. La presentacion de las solicitudes fuera
del plazo legal es una circunstancia de hecho motivada e imputable a sujeto interesado llamado
por laley parainiciar e procedimiento administrativo con la presentacion de su requerimiento.
Asi, s dicha exigencia legal procesal no se cumple por el interesado la autoridad se encuentra
inhabilitada para emitir pronunciamiento sobre e fondo o contenido de la respectiva solicitud.

En suma, habiéndose presentado las solicitudes referidas con posterioridad a vencimiento
de un plazo legal cierto y preciso, que corre a favor o en contra del interesado, no compete a la
autoridad administrativa sino declarar dicho incumplimiento en esta fase terminal o resolutiva
del procedimiento administrativo, actuando de esta manera con estricto apego a los principios
generales de legalidad, igualdad y debido proceso legal previstos en la Constitucion Politica en
los articulos 6°, 7° y 19 N° 2°y 3°, y regulados en la ley especia aplicable a la actividad
administrativa, como son la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado N° 18.575 (articulos 2° y 3°, entre otros) y en Ley de Bases de los
Procedimientos Administrativos N° 19.880 (principios mencionados en el articulo 4° y
desarrollados en €l texto delaley).

13. Que, afin de dar cumplimiento a la obligacién impuesta en €l articulo 362 del Cédigo
del Trabgjo, de poner en conocimiento de la contraparte trabajadora o empleadora | as solicitudes
presentadas a calificacion, € Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en losdias 19 y 26 de
junio y 5 de julio, todos de 2019, publicé en un diario de circulacion nacional la nébmina de las
empresas o corporaciones cuyas solicitudes fueron promovidas.

14. Que, dentro del plazo legal de 15 dias corridos contados desde la Ultima de las
publicaciones mencionadas en el considerando precedente, se recibieron las observaciones de los
sindicatos de las siguientes empresas solicitantes: Esval SAA., Aguas Andinas SA., End
Distribucion SA., CGE SAA., End Generacién S.A., Coordinador Eléctrico Nacional, Metrogas
SA., Gas Sur SA., Empresa Casco S.A., GNL Quintero S.A., Sonacol S.A., Fundacién Hospital
Panguipulli, Siges Chile S.A., Sociedad Concesionaria Grupo 2 SA., Instituto de Seguridad del
Trabajo, Siitec Ingenieros Limitada, Sociedad Maritima y Comercial Somarco Limitada y
Didlisis ColinaS.A.

Todos los sindicatos individualizados, por los motivos que mencionan en sus
presentaciones, requirieron a la autoridad administrativa resolver € rechazo de las solicitudes
presentadas por sus respectivos empleadores. Los antecedentes aportados en dichas
presentaciones han sido tenidos a la vista para resolver las respectivas presentaciones y se
mantendrén en el expediente del procedimiento desarrollado en la especie.

15. Que, por estimarse necesario para realizar la calificacion de las solicitudes presentadas,
en virtud de lo dispuesto en € articulo 3° de la resolucion N° 41, de 2017, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba mecanismo de coordinacion para calificacion de las
corporaciones 0 empresas en las que no se podra gjercer € derecho a huelga, de conformidad al
articulo 362 Cdédigo del Trabajo, dicha Cartera de Estado solicito informe técnico relativo a las
materias de su ambito de funciones y competencias, a los siguientes organismos publicos:
Superintendencia de Salud; Ministerio de Salud; Subsecretaria de Transportes y
Telecomunicaciones; Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas; Ministerio de
Desarrollo Social; Superintendencia de Energia y Combustibles; Ministerio de Energia;
Comision Naciona de Energia; Superintendencia de Servicios Sanitarios; Direccién General de
Aguas; Superintendencia de Educacion; Gendarmeria de Chile; Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos; Fondo Nacional de Salud; Instituto Nacional de Estadisticas, Superintendencia de
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Seguridad Social; Superintendencia de Pensiones y, Direccion de Territorio Maritimo y Marina
Mercante.

Todos los informes evacuados por |os organismos requeridos han sido tenidos ala vista para
resolver 10s respectivos requerimientos y se mantendran como antecedente en el expediente del
procedimiento desarrollado en |a especie.

16. Que, para fundar la resolucion de término del presente procedimiento, atendido el
numero de solicitudes presentadas y analizadas, se ha estimado adecuado separarlas por rubros o
&reas en las que gercen actividad las requirentes, sin perjuicio del andlisis particular que se ha
efectuado respecto de cada unade ellas.

17. Que, un primer rubro agrupard a las empresas 0 corporaciones requirentes relacionadas
con la prestacion de servicios en los ambitos sanitario, €léctrico, gasy combustibles. Todas estas
entidades sefialaron que prestan servicios de utilidad publica que revisten caréacter estratégico o
esencial, por lo que su suspension o paralizacion afecta o pone en riesgo laviday lasalud de la
poblacion en e entendido, ademés, que constituyen un servicio de carécter monopdlico por
aplicacion de lo dispuesto en las leyes'y en |os respectivos contratos de concesion de servicio que
lo regulan. En e mismo sentido, aducen que una eventual paralizacion o suspension de los
servicios sanitarios, eléctricos o de gas y combustible pone en riesgo a la economia del pais, a
abastecimiento y/o salud de la poblacion o la seguridad nacional, segun sea el caso.

18. Que, en particular, respecto a las empresas que prestan servicios sanitarios, su caracter
de servicio de utilidad publica de indole estratégico en el sentido resefiado en el considerando
precedente, se fundamenta en lo dispuesto, entre otras, en la siguiente normativa: a) en el decreto
con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, que aprobo laley Genera
de Servicios Sanitarios. Dicha horma establece, en su articulo 5°, que a las respectivas empresas
concesionarias les corresponde prestar |os servicios publicos de produccion de agua potable, de
distribucion de la misma, de recoleccion de aguas servidas y de disposicion de estas dltimas,
definiendo € objeto de cada una de estas prestaciones; b) en laley N° 12.927 que a regular los
delitos contra el orden publico reconoce, en su articulo 6°, que €l agua potable es un servicio de
utilidad publica cuya interrupcion o suspension ilicitas se sanciona por afectar la seguridad
nacional. Asimismo, tal calificacion se encuentraratificaday aplicada por la Contraloria General
de la Republica, atendida su jurisprudencia uniforme que ha manifestado que el servicio de agua
potable y acantarillado estd constituido como un servicio publico concedido, prestado por
particulares "que asumen la funcion de un servicio de utilidad publica" (dictamen N° 15.983 de la
Contraloria General de la Republica), cuyo objeto basico "es satisfacer necesidades colectivas de
utilidad pablica’ (dictamen N° 17.467, de 1986, sobre pago de patentes municipales y dictamen
N° 33.522, de 1998, sobre atribuciones del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, ambas de la
Contraloria Genera de la Republica).

19. Que respecto a las empresas dedicadas a la prestacion de servicios eléctricos, el articulo
7° de la ley del ramo (decreto con fuerza de ley N° 4, de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion), califica la distribucion del suministro eléctrico como servicio
publico que presta una empresa concesionaria a los usuarios finales ubicados en las zonas de
concesion, o hien, a usuarios ubicados fuera de dichas zonas que se conectan a las instalaciones
de la concesionaria mediante lineas propias o de terceros. Asimismo, considera servicio publico
eléctrico a transporte de electricidad por sistemas de transmision nacional, zonal y para polos de
desarrollo de generacion. Por e contrario, la misma ley citada no le otorga dicha calidad de
servicio publico a las empresas o corporaciones dedicadas a la generacion de electricidad. En
efecto, tal como o sefiala expresamente el articulo 8° de la Ley General de Servicios Eléctricos,
no se consideraran de servicio publico: los suministros efectuados desde instalaciones de
generacion, la distribucion de energia que hagan las Cooperativas no concesionarias, o bien, la
distribucion que se realice sin concesion. Asi también, en su articulo 76, la citada ley sefiala que
el servicio de transmision dedicada de energia eléctrica no se considera como servicio publico.
En este sentido, y tal como lo sefidan la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, |a
Comision Nacional de Energia 'y e Ministerio de Energia en los oficios emitidos dentro del
procedimiento, las empresas Enel Generacion S.A. y Sistema de Trasmision del Centro no
cumplen con los supuestos relativos a la prestacion de un servicio de utilidad publica, de acuerdo
aladefinicion de servicios publicos que entrega dicha ley, ya que la primera es una empresa que
presta servicios de generacion eléctricay, la segunda entrega servicios de transmision dedicada.

Cabe sefidlar que el Sistema Eléctrico Nacional opera desde la Region de Tarapaca hasta la
Region de Los Lagos y, por lo tanto, no cubre toda la extension del territorio nacional. A su vez,
la empresa Sagesa S.A. cuyo giro también consiste en la generacion de energia eléctrica, se
encuentra en una situacion diferente a las otras generadoras, ya que es la principal generadora
gue opera en & Sistema Mediano de Cochamd y Hornopirén que no se encuentra conectado al
Sistema Eléctrico Nacional, por 1o que una eventual paralizacion de su funcionamiento pondria
en riesgo el abastecimiento de electricidad de la poblacion en dichas zonas de suministro.
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La misma conclusién se aplica alas empresas Engie Energia S.A. y Eléctrica de Panguipulli
S.A. En efecto, aunque su giro principal es la generacion eléctrica, es menester sefidar que la
primera empresa aludida también presta servicios de transmision de carécter naciona y zonal
gue, de conformidad a la ley, tienen la condicion de publicos. La segunda, a su vez, es
propietaria de la linea zona Pilmaiquén-Osorno 66Kv y cuenta con activos zonales que
abastecen consumos en la Region de Los Lagos, fuera del radio de expansion del Sistema
Eléctrico Nacional. Considerando lo expresado, es pertinente su calificacion dentro de las
empresas 0 corporaciones cuyos trabajadores no podran declararse en huelga y asi sera resuelto
en este acto.

20. En cuanto atafie al Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, cabe
mencionar que este es el tnico organismo técnico e independiente encargado de la coordinacién
de la operacién del conjunto de instalaciones del sistema eléctrico nacional que estan
interconectadas entre si, por tanto, su labor es esencia para asegurar la continuidad en la
prestacion del servicio eléctrico a la poblacion nacional. Asi se declarara acogiendo su
requerimiento, manteniendo el criterio sostenido en el anterior procedimiento administrativo del
ano 2017.

21. Que, respecto de las empresas requirentes Prodiel Agencia en Chile y Siitec Ingenieros
Limitada, segin los antecedentes tenidos a la vista, son subcontratistas de las empresas ENEL
Distribucion S.A. y Chilquinta S.A., respectivamente, y no les ha sido otorgada una concesion
individual respecto de los servicios publicos de distribucién o transporte de energia eléctrica, por
lo que no corresponde que sus solicitudes sean acogidas, en tanto sdlo prestan servicios de
operacion, reparacion y mantencion de instalaciones eléctricas de distribucién que no son de su
propiedad.

22. Que, asmismo, respecto de las solicitudes presentadas por las empresas Centella
Transmision SAA. y Ferrovial Power Infraestructure Chile SpA, cabe sefidar que, s bien la
primera nombrada es adjudicataria de los derechos de explotacion y gecucion de las obras
nuevas denominadas "Nueva linea Nueva Pan de Azlcar-Punta Sierra-Nueva Los Pelambres
2x220 Kv, 2x580 MVA", conforme a los antecedentes analizados, dichas obras ain se
encuentran en fase de construccion y se espera que puedan entrar en operacion € 30 de
noviembre de 2022. En relacion a la segunda empresa, segiin los documentos tenidos a la vista,
es la operadora de la "Linea de Transmision Charrda-Nueva Temuco 2x220 Kv", mientras que
los derechos de explotacion de esta linea los tiene la empresa Transchile Charrda Transmision
SAA. Asi, a no contar con activos dentro del sistema eléctrico y aludiéndose a proyectos en
desarrollo, no corresponde acoger las solicitudes de dichas empresas y asi se resolvera en €
presente acto administrativo.

23. Que, sobre las solicitudes presentadas por empresas de servicios de gas'y combustibles,
es dable considerar, en términos generales, que tanto laley del ramo, contenida en el decreto con
fuerza de ley N° 323, de 1931, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que los regula,
como €l decreto N° 67, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que contiene
el Reglamento de Servicios de Gas a Red, garantizan el suministro y la calidad del servicio que
se entrega a los usuarios y consumidores en general, a través de una serie de reglas y medidas
(dictamen N° 98.667, de 2014, de la Contraloria General de la Republica). En su Titulo 1, la
mencionada legislacion especial regula las concesiones de servicio publico de distribucion de gas
y de redes de transporte de gas y define, en el numeral 9 del articulo 2°, al servicio publico de
distribucion de gas como "el suministro de gas que una empresa concesionaria de distribucion
efectle a clientes o consumidores ubicados en sus zonas de concesion, o bien a clientes o
consumidores ubicados fuera de dichas zonas que se conecten a las instalaciones de distribucion
de la concesionaria mediante redes propias o de terceros’. Ahora bien, en e presente
procedimiento han presentado solicitud para ser calificadas como empresas estratégicas diversas
empresas que ya obtuvieron tal declaracion en el proceso verificado el afio 2017, por tratarse de
servicios de utilidad publica. Ahora bien, dos de ellas merecen especial mencion en e presente
acto administrativo: Sociedad de Inversiones de Aviacion Limitada (SIAV) y Sociedad Nacional
de Oleoductos S.A. (Sonacol).

24. Que, Sociedad de Inversiones de Aviacién Limitada (SIAV), conforme a los
antecedentes analizados, es una entidad operaria de una concesion aerondutica exclusiva,
otorgada mediante la Resolucion de la Direccion General de Aeronautica Civil exenta N°
273/2134. Su objeto es abastecer de combustible y otros productos a los aviones gque arriban al
Aeropuerto Internacional de Santiago (Arturo Merino Benitez), a través de una planta de
almacenamiento y distribucion. Asi, SIAV proporciona un servicio de utilidad publica, de
caracter estratégico, pues es un prestador exclusivo de almacenamiento y distribucion de
combustible y otros productos dirigido a las naves aéreas que usan € mencionado recinto
aeroportuario. Como lo informé la Direccién Genera de Aerondutica Civil en este
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procedimiento, la eventual paralizacion del servicio que presta SIAV implicaria sufrir
deficiencias en e abastecimiento de las naves y la imposibilidad de efectuar vuelos, siendo
imposible que otras empresas presten |os mismos servicios, a tratarse de un sector concesionado,
es decir, de caracter monopdlico conforme alaregulacion legal pertinente. Se trata, entonces, de
un servicio que es basico para € desarrollo de la actividad de que se trata y esa circunstancia es
legitima para limitar €l gercicio del derecho a huelga de los trabajadores, en los términos del
articulo 362 del Codigo del Trabgjoy asi se resolvera

25. Que respecto a requerimiento presentado por la Sociedad Nacional de Oleoductos S.A.
(Sonacol), conforme a los antecedentes examinados, ella congtituye una empresa dedicada al
transporte de combustibles a través de una red de oleoductos (transportan productos derivados
del petréleo, como gasolinas, diesel, kerosén y gas licuado), y entrega servicios a diversas
empresas productoras y distribuidoras de combustibles. La Direccion General de Aeronéutica
Civil (DGAC) le otorgd una concesion aeronautica en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de la
ciudad de Santiago, destinada a la instalacion y operacion de un oleoducto que transporta y
provee combustible de aviacion. Asi, conforme a lo informado, Sonacol proporciona un servicio
de utilidad publica de carécter estratégico, pues es el principal prestador de transporte de
combustible en el mayor aeropuerto de la capital del pais, por lo que una eventual paralizacién de
sus operaciones por una huelga pone en serio riesgo el abastecimiento en dicho recinto. Atendido
lo anterior, se otorgara la calificacion solicitada.

26. Que lo razonado en los considerandos precedentes, fundamenta la resolucion que se
adoptaré en e presente acto, acogiendo las solicitudes de todas aguellas empresas que, segun los
antecedentes aportados a este procedimiento, prestan servicios de utilidad publica en el ambito
sanitario, de distribucién y transmision o transporte de energia eléctrica, de gas y de
combustibles, calificandolas conforme a lo dispuesto en € articulo 362 del Codigo del Trabagjo,
en el sentido de limitar transitoriamente el derecho a huelga de sus trabajadores.

27. Que en un segundo rubro se incluiran las solicitudes formuladas por dos empresas
concesionarias de obras publicas. "Sociedad Concesionaria Grupo Dos SA." (Antofagasta y
Biobio) y "Siges Chile S A." (Alto Hospicio, La Serenay Rancagua).

Se ha manifestado por las requirentes, en sintesis, que la paralizacion de la actividad
motivada por la huelga de sus trabajadores generaria afectacion a derechos fundamentales
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, como son el derecho a la alimentacion,
alasaludy ala seguridad de las personas que se encuentran en los recintos penales, incluyendo
tanto a los internos/as, funcionarios/as, trabajadores/as y nifios lactantes. Atendido aquello se
aduce que €l servicio que prestan debiese ser calificado como de utilidad publica, con los efectos
que ello conlleva, entre estos, la aplicacion de la prohibicion temporal del gercicio del derecho a
huelga de sus trabajadores.

Para el andlisis de las solicitudes se ha tenido en consideracion lo informado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por Gendarmeria de Chile y por la Direccion
General de Concesiones. Dichos 6rganos publicos coinciden en estimar que los servicios que
estan obligadas a prestar las concesionarias solicitantes podrian ser calificados como de utilidad
publica, fundando tal opinion, en primer lugar, en los efectos de una paralizacion de trabajadores
verificada en la cércel de Antofagasta, durante el proceso de negociacion colectiva. Afirman que
la referida paralizacion de trabajadores motivé € cese de prestaciones basicas que la
concesionaria esta obligada a entregar, como alimentacion y atencion de salud, poniéndose en
riesgo tanto la seguridad del recinto penal, como la salud de algunos internos. Asi, con razén en
los hechos o |a practica, corresponderia aplicar lalimitacion o prohibicion temporal del derecho a
huelga de los trabajadores de las dos empresas concesionarias de obras publicas que asi 10 han
solicitado en este procedimiento.

28. Que las circunstancias expuestas por los referidos organismos publicos, a juicio de esta
autoridad, no configuran una hipotesis que por si sola justifigue e otorgamiento a las
concesionarias de obra publica solicitantes de la calificacion del articulo 362 del Cddigo del
Trabajo. En efecto, de los propios antecedentes que se aportaron por las solicitantes interesadas
en este procedimiento, se desprende que frente a la paralizacién de actividades de trabajadores de
la concesionaria del recinto penal de la carcel de Antofagasta se realizaron gestiones previstas en
laley y en el respectivo contrato administrativo de concesion para superar 10s efectos negativos
gue generaba la situacién, resultando, en definitiva, que la operacion del recinto pena licitado
continuara de manera normal su funcionamiento, aunque con atrasos en la prestacion de algunos
servicios especificos. En e mismo sentido sefialado, la eventual ausencia de trabajadores de las
empresas concesionarias en € recinto carcelario de que se trate, como efecto de un
procedimiento de huelga legal, puede ser atendido o resuelto por otros medios o instituciones
previstas en el contrato administrativo y/o en laley.
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No se ha aportado o acreditado que los medios usados para retomar € funcionamiento
normal del recinto carcelario hayan sido ineficientes o insuficientes. A su vez, si se revisa con
atencién la regulacion legal, reglamentaria y contractual aplicable a los distintos servicios que
deben prestar las concesionarias requirentes, sera evidente que es deber de aquéllas enfrentar y
superar oportunamente el hecho que altere el normal funcionamiento y la prestacion de los
servicios a que estén obligadas, aplicando € Plan de Contingencia elaborado por la misma
empresa y aprobado por su contraparte fiscal. En dicho Plan se prevé, entre otras medidas, €
compromiso que asumié la concesionaria de obra publica de adoptar medidas que permitan
prevenir y en su caso, hacer frente a contingencias que afecten la continuidad de los servicios que
presta. Asimismo, es tarea de la Inspeccion Fiscal del Ministerio de Obras Publicas dirigir y
fiscalizar el cumplimiento de dicha normativa contractual por parte de la concesionaria.

Ahora bien, nada impide que € Plan de Contingencia cuya aplicacion resulta obligatoria, se
complemente con la aplicacion de los servicios minimos previstos en la normativa laboral
vigente, y que bien pueden requerir las mismas empresas i nteresadas.

Todas esas acciones permitirian mantener la continuidad de |os servicios mas importantes y
relevantes que se encuentran sometidos a contrato de concesion de obra publica, considerando
los derechos/potestades y las obligaciones adquiridas por las partes de la relacion contractual
publica

29. Que un segundo aspecto importante de anaizar, es que S hien las empresas
concesionarias de carceles asumen obligaciones vinculadas con el equipamiento y los sistemas
de seguridad de los recintos penales en los que operan, ellas dicen relacion con el otorgamiento
permanente y oportuno de un soporte técnico a organismo publico encargado por ley para actuar
al interior de dichos recintos. Es decir, |as sociedades concesionarias no se encuentran facultadas
ni obligadas a actuar en reemplazo de las potestades y funciones encomendadas por la ley a
Gendarmeria de Chile o a cualquier otro 6rgano publico, en materia de seguridad en los recintos
penales. Corresponde a dicho 6rgano publico y no a las concesionarias de las carceles, por
mandato legal, atender y vigilar a las personas detenidas o privadas de libertad, como también
velar por la seguridad a interior de los recintos penaes, actuar enfrentando hechos que se
verifiquen al interior de los centros, como fugas, motines y rifias, sumado ello ala obligacién de
custodiar y atender a las personas privadas de libertad mientras se encuentren en los
establecimientos penales.

Todo lo anterior ratifica que la seguridad del recinto penal es una obligacion legal
indelegable de Gendarmeria de Chile y no puede ser suplida por las empresas concesionarias
solicitantes, por lo que su intervencion en esas materias no puede ser un argumento vélido para
fundar su requerimiento asociado a la calificacion de que trata el articulo 362 del Cédigo del
Trabgjo.

30. Que, en consecuencia, la normativa que regula la prestacion del servicio concesionario
gue otorgan las solicitantes y las medidas que la ley permite aplicar para lograr el cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones sin poner en riesgo lavida o laintegridad fisicay psiquica
de quienes permanecen en los recintos carcelarios y que son sujetos del servicio que la
concesionaria presta, permiten fundar suficientemente el rechazo de las solicitudes presentadas.

31. Que en un tercer rubro se incluird a las empresas requirentes que prestan servicios
vinculados ala salud.

Sobre el particular, y respecto a las empresas que prestan servicios de didlisis, como ya se
establecio en el anterior procedimiento vinculado al articulo 362 del Codigo del Trabgjo, del afio
2017, es posible concluir que, esta terapia es la Unica y definitiva forma de tratamiento crénico
para los pacientes con insuficiencia renal, que no son candidatos a trasplante renal, siendo
efectiva para prolongar su vida, puesto que, si |a persona no recibe el tratamiento, se produce un
dafio progresivo por acumulacién de toxinas que culmina con la muerte.

Ladidlisis consiste en un tratamiento médico de sustitucion parcia de las funciones renales
para eliminar artificialmente las sustancias nocivas o toxicas de la sangre, especialmente las que
guedan retenidas a causa de la insuficiencia renal cronica, que fue el primer problema de salud
incluido en el régimen de Garantias Explicitas, GES, implementado partir del afio 2005,
garantizando el tratamiento de didlisis para todos los beneficiarios que lo requieran, ya sea
hemodidlisis 0 peritoneo-didisis. Asi, los centros de didlisis son los principales prestadores
institucionales de una de las prestaciones mas demandadas en el problema de salud N° 1, del
decreto N° 3/2016, "Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 y 5". Este tratamiento se realiza,
convencionalmente, 3 veces por semana, en un periodo que oscila entre 3 y 5 horas, segin €
paciente, o que implica una extraordinaria dependencia a rifién artificial y limita su actividad
socia y laboral.

Que, laley N° 19.966 radica en el Fondo Naciona de Salud (Fonasa) y en las Instituciones
de Salud Previsional (Isapres) la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las garantias
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explicitas en salud. En consecuencia, € incumplimiento de la garantia de calidad derivada de la
ausencia de acreditacion de los prestadores institucionales repercute y tiene consecuencias
directas en la gestion tanto de Fonasa como de las Isapres, puesto que, en cumplimiento de su
obligacion legal deben recurrir a la compra de prestaciones en prestadores aternativos
acreditados, con los consiguientes costos para el sistemay, eventualmente, para el beneficiario.

Conforme a lo razonado, en caso de paralizarse |as actividades de las entidades que prestan
servicios de didlisis a consecuencia de una huelga, se pone en serio riesgo la salud de los
pacientes, situacion que constituye un antecedente suficiente para que esta autoridad le entregue
la calificacion que sele solicitd y asi sera declarado en la presente resolucion.

32. Que respecto de las empresas solicitantes Quinteros Suazo Limitada y la Fundacion
Hospital Panguipulli, es dable tener presente que ellas prestan servicios de salud y en resguardo
de la vida de sus usuarios, sin embargo, no serén calificadas como servicios de utilidad publica,
puesto que su actividad puede ser soportada temporalmente por otras entidades de igual
naturaleza existentes en el sector o localidad determinada que atienden o cercanas a ellas y no
existen antecedentes que den cuenta de limitaciones atal derivacion o atencion por terceros. Asi,
al no haberse acreditado ninguno de los supuestos o requisitos consagrados en la ley para ser
calificadas como estratégicas, en e sentido que atienden o prestan servicios de utilidad publica o
cuya paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del pais, al abastecimiento de la
poblacion o ala seguridad nacional, sus solicitudes no podran ser acogidas y asi se resolvera en
€l presente acto.

33. Que la Fundacion Las Rosas de Ayuda Fraterna también solicito ser calificada en este
procedimiento, indicando en su requerimiento que constituye una institucién privada, creada al
amparo del Titulo XXXII de Libro | del Cédigo Civil y cuenta con personalidad juridica desde el
afio 1968, entregada por €l Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. Ha fundado la peticion
en que la atencién integral que presta abarca a las personas mayores méas pobres y desvalidas del
pais, en un numero de 2.029, distribuidos en 28 hogares a lo largo del territorio nacional y que
tiene contrato vigente, derivado de licitacion publica, con €l Fondo Naciona de Salud en su
calidad de Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores (Eleam) por lo debe disponer
de cupos para recibir personas mayores derivadas de la red de salud publica. Asi, ante una
eventual huelga g ecutada por sus colaboradores pondria en riesgo la salud de muchos de las
personas que residen en la Fundacion. Se afiade que los servicios minimos calificados con los
que actualmente cuenta la ingtitucion, resultan insuficientes para atender con normalidad y sin
afectar gravemente la salud de la poblacion de sus residentes y que no es viable el traslado de
ellos a otras ingtituciones. Indica que no existiria en Chile la capacidad para absorber al nimero
de adultos mayores que atiende esa Fundacién por |o que estaria en condiciones de solicitar ser
calificada entre las entidades cuyos trabajadores no pueden declararse en huelga.

Sobre € particular, se reconoce que la requirente presta servicios secundarios de salud de
carécter sanitario y que también colabora en €l bienestar integral de la calidad de vida de los
adultos mayores més desvalidos de nuestro pais. Sin embargo, segin lo expresado por la misma
solicitante, esos servicios no tienen el carécter de utilidad publica. En efecto, los servicios que
presta la Fundacion no comprenden atoda la poblacién del pais o a un nimero importante de ésta
Yy, en caso de que se encuentre impedida de prestarlos, sean licitados o no, existen otras entidades
similares, pertenecientes al mismo rubro o incluso a otros afines (salud), a las que es posible
recurrir de forma expedita para obtener la respectiva atencion de ser necesario de manera
temporal. Asimismo, existe un registro a nivel nacional del Servicio Nacional de Adulto Mayor
gue da cuenta de que en la Region Metropolitana existen 344 establecimientos de larga estadia
para adultos mayores de un total de 722 en todo €l pais. Resulta factible, entonces, la derivacion
a otros establecimientos de ese tipo en caso de que la fundacion paralice sus actividades por la
huelga de sus trabajadores.

Por otra parte, la insuficiencia de los servicios minimos con que actualmente cuenta la
requirente no parece una causal valida para solicitar ser calificada por el articulo 362 del Codigo
del ramo y afectar el derecho a huelga de sus trabajadores, ya que dicha situacion puede ser
solucionada concurriendo a los mecanismos de revision que la misma ley contempla para los
aludidos servicios minimos. En razén de lo expresado, la peticion seré rechazada en la presente
resolucion.

34. Que un cuarto rubro a calificar esta conformado por las solicitudes presentadas por
empresas o corporaciones rel acionadas con la operacion de recintos portuarios.

En general, cabe sefialar que la ley N° 19.542, que Moderniza el Sector Portuario Estatal,
crea através de su articulo 1°, diez empresas del Estado, entre ellas Empresa Portuaria de Arica,
Empresa Portuaria de Antofagasta, Empresa Portuaria de Coquimbo y Empresa Portuaria de
Valparaiso, como personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio y distinto del
Fisco, de duracion indefiniday que se relacionan con e Gobierno por intermedio del Ministerio
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de Transportes y Telecomunicaciones, a través de un vinculo de supervigilanciay de tutela, no
de jerarquia. Dichas empresas publicas tienen como objeto la administracion, explotacion,
desarrollo y conservaciéon de los puertos y terminales, asi como de los bienes que posean a
cuaquier titulo, incluidas todas las actividades conexas inherentes a émbito portuario,
indispensables para el debido cumplimiento de éste. Podran, en consecuencia, efectuar todo tipo
de estudios, proyectos y eecucion de obras de construccion, ampliacién, mejoramiento,
conservacion, reparacion y dragado en los puertos y terminales. Asimismo, podran prestar
servicios a terceros relacionados con su objeto. El articulo 7° de lareferida ley establece que las
empresas podran realizar su objeto directamente o a través de terceros. En este Ultimo caso, lo
harén por medio del otorgamiento de concesiones portuarias, la celebracion de contratos de
arrendamiento 0 mediante la congtitucién con personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, de sociedades anénimas. En el caso de la Empresa Portuaria de Valparaiso, ésta
cuenta con cuatro concesionarios que explotan sectores determinados del recinto portuario,
ofreciendo servicios de muellgie (frentes de atrague), transferencia (descarga y carga de
mercancias) y terminal es de pasajeros.

35. Que, en e caso de la requirente Termina Pacifico Sur Valparaiso S.A. (TPS)
corresponde a una concesionaria cuyo objeto es la operacion del Terminal N° 1 del recinto
portuario. En €l caso de la Empresa Portuaria de Coquimbo, ésta cuenta con un concesionario, la
requirente Terminal Puerto Coquimbo S.A. (TPC), que administra la zona de transferencia de
cargay arribo de pasgjeros en los sitios 1 y 2 del recinto portuario.

En tanto, en los casos de los requirentes Terminal Pacifico Sur Valparaiso SA. (TPS) y
Terminal Puerto Coquimbo S.A. (TPC), se cuenta con otros actores que realizan similares
labores, por lo cual, no se ha de entender que la paraizacién de estas empresas con ocasion de
huel ga de sus trabajadores, cause algun dafio relevante ala poblacion, mas ala de los usuarios de
sus servicios. Asi, en e caso de TPS, la empresa portuaria cuenta con a lo menos dos
concesionarios mas que prestan similares servicios, y, en el caso de TPC, s bien es la Unica
concesionaria, los usuarios, en caso de paralizacion, pueden optar por otros puertos y sus
respectivas concesionarias.

36. Que diferente andlisis se debe hacer respecto de las concesionarias de la Empresa
Portuaria de Arica y de Antofagasta, las requirentes Terminal Puerto Arica S.A. y Antofagasta
Terminal Internacional S.A., respectivamente. En el proceso anterior efectuado en el afio 2017 se
ha resuelto que dichas entidades sean incluidas en la nébmina de empresas calificadas como
estratégicas con limitacion temporal del derecho a huelga de sus trabajadores, toda vez que se
encuentran asociadas a cumplimiento del Tratado Internacional de Paz, Amistad y Comercio
suscrito entre las Republicas de Chile y Bolivia en 1904. Seria, en sintesis, una medida que
adopta el Estado de Chile para dar cumplimiento a las obligaciones internacionales adquiridas en
razon de tal acuerdo. Dicho criterio serd mantenido en el procedimiento a que se refiere €
presente acto administrativo, como unaforma de evitar riesgos para la seguridad nacional.

37. Que como quinto rubro se agregara la solicitud presentada por €l Banco Central, 6rgano
auténomo constitucional, encargado de velar por la estabilidad de la moneda y el normal
funcionamiento de los pagos internos y externos, regular la cantidad de dinero y de crédito en
circulacion, la gjecucién de operaciones de crédito y cambios internacionales, como, asimismo,
la dictacion de normas en materia monetaria, crediticia, financiera'y de cambios internacionales.
Ademés, tiene la potestad exclusiva de emitir billetes y acufiar moneda e integra €l Sistema
Estadistico Nacional a través de la compilacion y elaboracion de las estadisticas
macroecondmicas nacionales. Algunos indicadores econdmicos o financieros estan
encomendados exclusivamente al Banco como €l tipo de cambio, paridades, sistema de regjustes
e indices de actividad econémica.

Considerando lo expresado, y la calificacion ya obtenida durante el afio 2017, se mantendra
su condicion de empresa o corporacion estratégica con la limitacion que impone a gjercicio ala
huelga de sus trabajadores el articulo 362 del Codigo del Trabajo.

38. Que en el sexto rubro se incluira a las entidades vinculadas a la seguridad social y
previsional, que presentaron solicitudes en el presente procedimiento. A saber, € Ingtituto de
Seguridad del Trabajo (IST) y e Servicio de Administracion Previsional S.A. Previred.

39. Que € Instituto de Seguridad del Trabajo es una Mutual de Seguridad, sin fines de
lucro, administradora del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, establecido por laley N° 16.744. Si bien se destaca y se reconoce la importancia
de las funciones que gerce dicha empresa en el resguardo de la vida'y salud de la poblacién
-derechos fundamentales primordiales- es dable considerar iguamente que las prestaciones que
las mismas otorgan no pueden ser calificadas integramente como servicios de utilidad publica o
cuya paralizacion pueda causar grave dafio a la salud de la poblacién, no sélo por cuanto no
existe una norma expresa que califique a las mutualidades como prestadoras de servicios de
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utilidad publica, sino ademas, porque aunque las funciones realizadas por éstas son relevantes
parala poblacion y especialmente para los trabajadores afiliados a ellas, dichas funciones solo en
parte se dirigen a la atencion médica directa o de salud de sus dfiliados, ya que las mismas
coexisten con otras, como serian las propias del asesoramiento en prevencion de riesgos y €
otorgamiento de prestaciones econdmicas gque podrian no otorgarse en la forma habitual, sin
causar con ello un grave perjuicio o dafio ala poblacion.

Conforme a lo informado en este proceso por la Superintendencia de Seguridad Social, en
su oficio ordinario N° 5104, de 2019, para enfrentar Situaciones que puedan afectar la
continuidad de sus servicios, las Mutualidades deben contar con un sistema de gestiéon de la
continuidad operacional y con planes de contingencia, y en el evento que éstas configuren un
hecho relevante -segin la definicion prevista en la ley citada precedentemente- adoptar las
medidas inmediatas que permitan controlar o minimizar sus efectos, por g emplo, mediante €l
establecimiento de turnos o la derivacion de pacientes a los centros meédicos publicos o privados
con los que mantengan convenios, la determinacion de los servicios minimos y equipos de
emergenciaalos que serefiere e articulo 359 del Codigo del Trabgjo, entre otros.

En suma, en esta oportunidad la solicitante no ha podido acreditar plenamente que cumple
alguin supuesto o requisito consagrado en laley para ser calificada como estratégica, en el sentido
gue atiende o presta servicios de utilidad publica o cuya paralizacién cause grave dafio ala salud,
alaeconomiadel pais, al abastecimiento de la poblacion o ala seguridad nacional, por 1o que su
solicitud no puede ser acogiday asi se resolveraen el presente acto.

40. Que en € caso del Servicio de Administracion Previsional S.A. (Previred), conforme a
los antecedentes analizados, es una empresa que presta servicios de recaudacion y pago de
cotizaciones previsionales. En términos generales, su objeto es brindar servicios en el &mbito de
la seguridad social, mediante soluciones innovadoras, seguras y de calidad, reconociendo el
impacto social de su labor y asegurando la creacion de valor tanto para las instituciones
previsionales, como para los empleadores y trabajadores que conforman este sistema. Los
servicios de Previred se dividen en tres &reas: recaudacion, notificaciones, certificadosy apoyo a
giro. A lo anterior se debe sumar €l servicio de recaudacion electrénica que le otorga a Fondo
Nacional de Salud (Fonasa), a Instituto de Prevision Socia (IPS) y a Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), entre otros servicios. Esta Ultima condicion es la que motivaria a la empresa a
argumentar que seria "socio estratégico del sistema de seguridad social chileno, con carécter de
servicio de utilidad pablica’.

Seguin los antecedentes acompafiados a procedimiento, € pronunciamiento de su ente
fiscalizador, la Superintendencia de Pensiones, y la opinion manifestada en el proceso previo del
afno 2017 por uno de sus usuarios, € Instituto de Prevision Social, IPS, se puede afirmar que
Previred no es un servicio de utilidad publica, sino, una empresa que presta servicios de
recaudacion de cotizaciones a terceros organismos administradores de dichos fondos, entre ellos
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Cagas de Compensacion. Dicha
recaudacion es un servicio prestado a los empleadores, quienes son sujetos pasivos de la
obligacion de pagar las cotizaciones de seguridad social que establece la normativa aplicable
sobre seguridad social. Asi, una paralizacion de Previred, motivada por la huelga de sus
trabajadores solo provocaria que e empleador dé cumplimiento a su obligacion por otros
canales, como, por egemplo, efectuar dicho pago en forma presencial 0 mediante formulario en
papel. Asi, la huelga por parte de sus trabajadores, impedira prestar sus servicios a sus usuarios,
sin que ello obste a que cada empleador dé estricto cumplimiento a su obligacion legal de pagar
| as respectivas cotizaciones previsionales.

Por lo anterior, y a no contar con antecedentes nuevos que hagan variar la calificacion que
ya se otorg0 a esta empresa anteriormente, su solicitud sera rechazada en este acto.

41. Que como séptimo rubro se ha incluido e requerimiento presentado por la empresa
Enterprise Services Chile Comercia Ltda., en adelante, DXC Technology. Conforme se expone
en su solicitud, se trata de una empresa dedicada a la prestacion de servicio de soporte de
sistemas informaticos de sus clientes, siendo algunos de éstos, ajuicio de la requirente, servicios
de utilidad publica en labores de operacion de tarjetas de crédito (Nexus, Redbanc y Transbanc)
y de operacion de transporte aéreo de pasajeros (Latam). Atendida tal condicion, aduce que
debiera obtener la calificacion de empresa estratégica en los términos del articulo 362 del Codigo
del Trabajo, pues sus servicios estan directamente relacionados con garantizar servicios de
utilidad publicay la atencion de necesidades basicas, como son € acceder al mercado financiero
y la operacion del transporte aéreo. Tal como indica la empresa DXC Technology, |as empresas
principales 0 sus clientes, sean 0 no cdlificadas de servicio de utilidad publica, son las
directamente obligadas a mantener la continuidad de su servicio 0 a cumplir los compromisos
adquiridos con sus clientes o usuarios. Por ende, €l riesgo de paralizacion de DXC Technology
por huelga de sus trabagjadores no es una situacion que permita fundar la necesidad de ser
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calificada como empresa estratégica en forma independiente. Menos aln se justificaria dotarla de
tal calificacion cuando ninguna de las empresas clientes que identifica en su presentacion ha
solicitado siquiera ser calificadas dentro del procedimiento reglado en el articulo 362 del Cadigo
Laboral.

A mayor abundamiento, al ser DXC Technology una empresa en la que se tercerizan labores
de otras corporaciones, dicho lazo o vinculo juridico se ha de regir por e convenio celebrado
entre privados, por gemplo, bajo vinculo de contratacion o subcontratacion, en cuyo caso, cabe
destacar, que nuestro Codigo del Trabajo es claro en reconocer en la empresa principa la
facultad excepcionalisima de reemplazar a los trabajadores de la contratista o subcontratista
sujetos a huelga, ya sea con personal propio o por medio de un tercero (inciso final del articulo
306 del Codigo del Trabagjo).

Por todo lo anterior, no existen suficientes elementos que permitan a la autoridad acoger la
solicitud y asi seraresuelto en el presente acto.

42. Que un octavo rubro estara conformado por los solicitantes relacionados con el area de
la educacion, en € que consta €l requerimiento de la Corporacién Educacional El Bosque. Seguin
lo expuesto en su solicitud, en sintesis, se trata de una entidad sostenedora de 7 establecimientos
educacionales gque reciben aportes estatales y que cumplen la finalidad de implementar € sistema
de educacion gratuita conforme alaley N° 20.845.

Segun entiende esta autoridad, y sin perjuicio de la importancia que reviste el derecho ala
educacion consagrado como una garantia constitucional, no esta contenido dentro de las causales
gue habilitan la prohibicion a derecho a huelga, de conformidad a lo dispuesto por el Art. 362
del Codigo del Trabajo. Asi, el rubro educacién no constituye un servicio de utilidad publica que
requiera ser protegido en su prestacion mediante la prohibicion tempora del gercicio del
derecho a huelga de los trabajadores. Ahora bien, sin perjuicio de que la Corporacion requirente
en este caso también presta servicios de alimentacion a los alumnos que asisten a sus
establecimientos y que de no hacerlo producto de una paralizacion de actividades motivada por
la huelga de sus trabajadores, puede poner en riesgo la salud de aguellos, es necesario tener
presente que para enfrentar un hecho previsible como aguél, es posible derivar la atencién o
cuidado de esas personas a terceros, por o que no se generaria el efecto descrito en la solicitud, y
también la ley contempla la posibilidad de que el empleador y los trabajadores acuerden
servicios minimos, como un mecanismo de aplicacion general para resolver la prestacion de
servicios de utilidad publica cuando entran en colision con el derecho a la negociacion colectiva
de los trabajadores.

Asimismo, los inconvenientes que podrian provocarse ante una eventual huelga de sus
trabajadores serian susceptibles de resolverse con una restructuracion del calendario escolar. En
el mismo sentido, se refiere la resolucion exenta N° 4.677, de 12 de diciembre de 2018, de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana, que establece dicho
caendario escolar del afio 2019 para los establecimientos educacionales de la Regidén
Metropolitana, prevé en su articulo 4° la modificacion de dicho calendario por la suspension de
clases, regulando expresamente el caso de las huelgas legales, en cuyo caso su inicio y término
deberan ser informada a la jefatura del Departamento Provincial, asi como un plan de
recuperacion respectivo.

En consecuencia, a no haberse acreditado ninguno de los supuestos o requisitos
consagrados en la ley para ser calificada como estratégica en € sentido que atiende o presta
servicios de utilidad publica o cuya paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del
pais, a abastecimiento de la poblacién o a la seguridad nacional, la solicitud no puede ser
acogiday asi seresolvera en el presente acto.

43. Que en € noveno rubro se incluiran las solicitudes presentadas por empresas ligadas al
transporte maritimo en zonas extremas. Transbordadora Austral Broom SA. y la Sociedad
Maritimay Comercial Somarco Ltda.

44. Que, segun indica en su reguerimiento, Transbordadora Austral Broom S.A. es una
empresa de servicio de utilidad publica, cuya misién es servir a interés publico naciona e
internacional, proveyendo ininterrumpidamente servicios de transporte maritimo y conectividad
de alta calidad en la Patagonia. Sus &reas de negocios consisten en €l transporte de pasgjeros y/o
carga por €l Estrecho de Magallanes, manteniendo servicios regulares de conexion maritima y
chérter a través de candes, fiordos, y en general la realizacion de cabotaje en la Region de
Aysén, y de Magallanesy de la Antéartica Chilena.

Consultada la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante, en e curso del
presente procedimiento, ha manifestado que la empresa requirente permite mantener conectadas
las zonas australes del pais, como también el traslado de mercaderias e insumos bésicos a &reas
aisladas del continente, por lo que una eventual paralizacion de sus actividades importaria poner
en riesgo el abastecimiento de la poblacion.
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45. Que la Sociedad Maritima 'y Comercial Somarco Ltda. (Somarco), conforme sefidla en
Su presentacion, es una empresa que presta servicios de transporte de carga y personas,
abasteciendo a zonas geograficas extremas del pais. El servicio que presta sirve, ademas, a
cumplimiento de obligaciones internacionales adquiridas por nuestro pais. Respecto a esto
ultimo, el giro econébmico que la Somarco desarrolla en € puerto de Arica, permite dar
cumplimiento a las obligaciones emanadas del Tratado Internacional de Paz, Amistad y
Comercio suscrito entre Chile y Bolivia de 1904, toda vez que sus actividades consisten en la
transferencia y movilizacién de cargas, desarrolla la actividad de depésito, almacenamiento y
despacho de toda clase de graneles minerales de origen Boliviano a través de la Empresa
Portuaria Arica, con quien mantiene unarelacion contractual vigente, hasta el afio 2027.

Asi, conforme a los antecedentes examinados, se concluye que la paralizacién de las dos
empresas de transporte maritimo que han requerido su calificacion, desarrollan servicios que
resultan imprescindibles para el abastecimiento de un grupo de personas que habitan
determinadas zonas geogréficas del pais, asegurandoles |a adecuada subsistenciay suministro de
insumos basicos, por 1o que su paralizacion genera grave dafio.

En el caso particular de Somarco, ademés, su actividad constituye un elemento relevante en
e cumplimiento por parte de la Republica de Chile de los compromisos internacionales
adquiridos en € tratado citado. En efecto, de acuerdo a los antecedentes expuestos por los
intervinientes, confirmados por la Direccién Genera del Territorio Maritimo y de Marina
Mercante, esa empresa es la Unica que presta servicios de exportacion de zinc extraido en la
Republica Plurinaciona de Bolivia, siendo € Puerto de Arica su via de salida, por lo que una
eventual paralizacion impediria el libre trénsito comercial de Bolivia por territorio y puertos de
Chile y, con ello, se incurriria en un incumplimiento del tratado. En consecuencia, la solicitud
sera acogida, ya que de no hacerlo se podria poner en riesgo la seguridad nacional .

46. Que como décimo rubro, se incorpora la solicitud presentada por la Asociacion de
Canalistas del Embalse Recoleta.

La entidad se identific6 como organizacion de usuarios de aguas, sin fines de lucro, no
ligada directamente a rubro sanitario y que opera en la comuna de Ovalle, en la Regién de
Coquimbo.

Conforme la legislacion vigente, la empresa solicitante corresponde a un tipo de organismo
gue € decreto con fuerza de ley N° 1.122, de 1981, que fija texto del Cddigo de Aguas,
denomina como "Organizaciones de Usuarios', reguladas en los articulos 186 y siguientes. Bajo
esa estructura legal, aquélla administra las aguas del Embal se Recol eta ubicado en la mencionada
region, destinadas al regadio de quince mil hectareas de terreno.

Atendidos los aludidos antecedentes, la requirente no constituye una concesion sanitaria
siendo el usuario final de su actividad la agricultura local. Esas circunstancias por si solas no
permiten concluir que se esta ante una entidad que cumpla las condiciones exigidas por €l
articulo 362 del Codigo del Trabajo para prohibir la huelga a sus trabajadores, por 1o que cabe a
esta autoridad proceder a rechazo de la solicitud en este acto.

Resuelvo:

Primero: Se acogen las solicitudes de las siguientes empresas 0 corporaciones por
cumplirse a su respecto los supuestos que contempla €l articulo 362 del Cédigo del Trabajo,
segun se motivé en los respectivos considerandos del presente acto, por 1o que sus trabajadores
no podran gercer el derecho a huelga por €l plazo de dos afios contados desde |a notificacidn del
presente acto:

* Aguas Andinas SA.

» Aguas de Antofagasta S.A.

» Aguas CordilleraS.A.

» Aguasde ValeSA.

» Aguas Manquehue S.A.

* BBC SA.

» Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos SA.
* Esshio SA.

* Esval SA.

* Novaguas S.A.

* Nuevosur S.A.

» Compaiiia Eléctricade Osorno S.A.

* Chilquinta EnergiaS.A.

» Compafiia Eléctricadel Litoral SA.

» Compariia General de Electricidad S.A.
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» Cooperativa de Abastecimiento de Energia Eléctricade Curico Ltda.
» Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica de Chillan Ltda.
« Cooperativa Eléctrica Los Angeles Ltda.

» Cooperativa Regional Eléctrica Llanquihue Ltda.

* Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda.

» Empresa Eléctrica de Aisén Edelaysen S.A.

» Empresa Eléctricade Colina S.A.

» Empresa Eléctrica de La Frontera Frontel S.A.

» Empresa Eléctrica Puente Alto SA.

* Enel Distribucién Chile SA.

* Energiade Casablanca S.A.

e Luz AndesSA.

* Luzparral SA.

» Sociedad Austral de Electricidad Saesa S.A.

* Sociedad Austral de Generacion y Energia Sagesa S.A.
» Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional
* Transchile Charrtia Transmision SA.

* Colbun Transmision SAA.

» Empresade Transmision Chena S.A.

» Empresa de Transmision Eléctrica Transemel SA.
» Empresa Eléctrica Panguipulli S.A.

* Engie Energia Chile SA.

* Interchile S A.

* Luzlinares S A.

* Sociedad Austral de Transmision Troncal S.A.

* Transelec Concesiones SA.

* Transelec SA.

» Empresa Eléctrica de Magallanes S.A.

* Transmisora Eléctrica del Norte SA.

 Sistema de Transmision del Norte STN SA.

* Sistema de Transmision del Sur SA.

» Empresas Casco SA.

* Gas Sur SA.

* Gasmar SA.

* Metrogas SA.

* Intergas S A.

» Sociedad GNL Megjillones SA.

* Sociedad GNL Quintero S.A.

» Andes Operacionesy Servicios S.A.

* Gasoducto Norandino S.p.A.

» Sociedad Nacional de Oleoductos S.A.

» Sociedad de Inversiones de Aviacion Ltda

* Centro de Didisis Araucania Ltda.

* Centro de Didisis Osmodial Ltda.

* Centro Renal S.p.A.

* DidlisisColinaS.A.

* Nephrocare Chile SA.

* Servicios Médicos Iquique SA.

» Sociedad de Didisisdel Maule Ltda.

» Sociedad MédicaLaTiranaS.A.

» Sociedad de Responsabilidad Limitada Intermédica Division Didlisis Ltda.
* Centro de Didisis Diamar Ltda.

» Terminal Puerto AricaS.A.

» Antofagasta Terminal Internacional S.A.

* Banco Central

* Transbordadora Austral Broom S.A.

* Sociedad Maritimay Comercial Somarco Ltda.

Segundo: Se rechazan las solicitudes de las siguientes empresas 0 corporaciones, en razén
de los fundamentos sefialados en | os respectivos considerandos de |a presente resol ucion:

* Prodiel Agenciaen Chile
* Siitec Ingenieros Limitada
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* Enel Generacion SA.

* Centella Transmision SA.

* Ferrovial Power Infraestructure Chile S.p.A.

* Sistema de Transmision del Centro SA.

» Siges Chile SA.

» Sociedad Concesionaria Grupo Dos SA.

* Quinterosy Suazo Limitada

* Fundacion Hospital Panguipulli

* Fundacién Las Rosas de Ayuda Fraterna

* Terminal Pacifico Sur Valparaiso SA.

» Terminal Puerto Coquimbo S.A.

* Instituto de Seguridad del Trabajo

* Servicios de Administracion Previsional Previred S.A.
* Enterprise Services Chile Comercial Ltda. (DXC Technology)
* Corporacion Educacional El Bosque

* Asociacién de Canalistas del Embal se Recoleta

Tercero: Sedeclaradesistidalasolicitud de laempresa Electrogas S.A.

Cuarto: No se emitira4 pronunciamiento respecto de las solicitudes presentadas fuera del
plazo legal por Cooperativa de Servicios de Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Yungay Gultro Los Lirios Limitada; Aguas Araucania
SA.; Aguas Chafiar SA.; Aguas del Altiplano SA. y Aguas de Magallanes S.A., todas ellas
fechadas el 26 de junio de 2019.

Quinto: En contra de la presente resolucion procedera reclamo ante la Corte de Apelaciones
respectiva, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde su publicacién en el Diario
Oficial, conforme alo dispuesto en e articulo 402 del Codigo del Trabgjo.

Anétese, registrese y publiquese en e Diario Oficia.- Juan Andrés Fontaine Talavera,
Ministro de Economia, Fomento y Turismo.- Alberto Espina Otero, Ministro de Defensa
Nacional .- Nicolas Monckeberg Diaz, Ministro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Ignacio Guerrero
Toro, Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamafio.
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