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MAPA ESTRATEGICO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO 2018-2022

Promover y velar por el cumplimiento eficiente de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo; el ejercicio pleno de la libertad sindical, y el didlogo social, favoreciendo relaciones
laborales justas, equitativas y modernas.
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DESAFIOS ESTRATEGICOS | |

M1: Revision de M2: Defensa Ma4: Adecuacion de
criterios en derechos humanos M3: Modernizacion normativa y
dictdmenes de la laborales Institucional facultades para
Reforma (inclusién) Gesti6n Digital

U1: Aumento de U2: Consolidacion .
cumplimiento de la Gestion via U3: Habilitacion'y
<4+— <— reconversion de = <€¢—
laboral con web usuarios

Servicios DT (Omnicanalidad)

v : .

P1: Estandarizacion, Integracion, Centralizacion
Data, Procesos, Tecnologias
(Estratégicos)

*
! l ! !

D1: D2: Desarrollo
Optimizacion de D3: Gestion D4: Buenas
de Dotacibny —» competencias <«» del Cambioy <> Practicas —
Carga de y Carrera Liderazgo Laborales
Trabajo Funcionaria

KPI1 1ER NIVEL

% Transacciones no
presenciales

% de cumplimiento laboral

Satisfaccion Usuaria Neta

% de prestaciones DT entregadas
dentro del plazo

% de hitos de modernizacién
ejecutado en el plazo
Tasa de productividad

% satisfaccion Laboral




% de procesos
criticos
estandarizados

CADENA DE VALOR DE LA DIRECCION DEL TRABAJO 2018-2022

EMPLEADORES TRABAJADORES
SINDICATOS

ASOCIACIONES GREMIALES

USUARIOS

* Canal presencial
* Canal no presencial

F'SCAL'ZAC'ON * Fiscalizacidn Reactiva

e Fiscalizacion Proactiva
* Multas y cobranza

/

Solucion Alternativa Conflictos

RELACIONES lucién Alterna
e Libertad Sindica
I.ABORALES * Dialogo Social

* Negociacion Colectiva
Servicios Minimos

ciamientos y Dictémenes\
ia legal y Judicial

*  Gestidon de Personas

PERSONAS

KPI 22 NIVEL

% Transacciones no presenciales

Tasa de acierto de las
fiscalizaciones proactivas

% de multas y sanciones ejecutadas
completamente

Tasa (%) de no concrecion de la
audiencia de conciliacién

% de soluciones alternativas de
conflicto resueltas favorablemente

% de Dirigentes que participan en
actividades de RRLL y/o Asistencia
Técnica

% de Empleadores que participan
en actividades de dialogo social y/o
Asistencia Técnica

Dictamenes autosuficientes,
completitud, lenguaje facil

Plataforma unica de jurisprudencia
en linea




