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RESOLUCION N° 20, DE 3 DE MARZO DE 2015

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fija normas que regulan las auditorias efectuadas
por la Contraloria General de la Republica

(Publicada en el “Diario Oficial” N° 41.113, de 21 de marzo de 2015)

Santiago, 3 de marzo de 2015.- Con esta fecha se ha resuelto lo siguiente:
NUm. 20.- Considerando:

Que los o6rganos del Estado deben someter su accién a la Constitucion Politica de la
Republica y a las normas dictadas conforme a ella.

Que la Administracion del Estado debe observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacién, impulsion de oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos
administrativos, control, probidad y publicidad administrativa.

Que, asimismo, el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decisién
y control para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Que corresponde a la Contraloria General de la Republica, en el ejercicio de la funcién de
control externo, fiscalizar la juridicidad de los actos de la Administracion del Estado, el ingreso y la
inversion de los fondos publicos y la probidad administrativa, resguardar el patrimonio publico y
verificar la exactitud y/o razonabilidad de sus estados financieros.

Que, para dichos efectos, la Contraloria General efectuara auditorias a los servicios publicos
y a las entidades sujetos a su fiscalizacién y formulara instrucciones, medidas correctivas y
proposiciones para subsanar las infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios que detecte.

Que el Contralor General se encuentra facultado para establecer las normas que regularan la
forma, el plazo y las modalidades de las auditorias que corresponda efectuar a la Contraloria
General.

Que dichos preceptos deben establecer los procedimientos que regiran la actuacién de los
funcionarios de la Contraloria General y la de los auditados, en relacion con el proceso de
planificacién, ejecucion y seguimiento de las auditorias y en concordancia con los principios de
independencia, imparcialidad, bilateralidad, coordinacién, probidad, debido proceso y con las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Vistos: Lo establecido en los articulos 98 y 99 de la Constitucién Politica de la Republica; 1°,
7°,8°, 9° 15, 16, 17, 18, 21, 21 A, 21 B, 22, 25, 60, 85, 95, 96, 98, 99, 100, 101, 102, 104, 105, 131,
132,133, 138, 139, 151y 155, de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General; 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61 y 62 del decreto ley N°1.263, de 1975, Orgénico de
Administraciéon Financiera del Estado, y en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Resuelvo:

Apruébense las siguientes normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria
General de la Republica:



TITULO PRELIMINAR

Parrafo 1°: De las Auditorias

ARTICULO 1°. Ambito de Aplicacién

El presente reglamento regula la forma, el plazo y las modalidades de las auditorias que
efectla la Contraloria General.

Asimismo, seran aplicables los principios fundamentales de auditoria contenidos en las ISSAI
y en las NAGAS que sean adoptados por la Contraloria General.

ARTICULO 2°. Facultades de la Contraloria General
En la ejecucion de las auditorias, la Contraloria General podréa:
a) inspeccionar a los auditados;

b) fiscalizar la aplicacion de las disposiciones relativas a la administracion financiera del
Estado, de ejecucién presupuestaria de los recursos publicos y de otras que determinen las leyes;

¢) comprobar la integridad y veracidad de la documentacién de respaldo;

d) verificar el cumplimiento de las normas estatutarias que rigen a los funcionarios y de
aquellas que se relacionan con el funcionamiento de los servicios publicos sujetos a su fiscalizacion;

e) exigir a los funcionarios, personas y entidades que custodien, administren, recauden,
reciban, inviertan o paguen fondos o bienes publicos, la rendicion de cuenta de sus actuaciones,
operaciones, sistemas y programas;

f) examinar las actuaciones, operaciones, sistemas y programas ejecutados con las
respectivas cuentas que sobre ellos sean presentadas, y la exactitud y/o razonabilidad de los
estados financieros;

g) evaluar los sistemas de control interno, y

h) consignar en sus informes y oficios las instrucciones, medidas correctivas y proposiciones
que disponga para subsanar las infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios que detecte.

ARTICULO 3°. Atribuciones del Contralor General
En el desarrollo de las auditorias, el Contralor General podra, por si o mediante delegados:

a) practicar los actos de instruccidon que sean necesarios para el desarrollo de las auditorias
que ordene;

b) dirigirse directamente a cualquier jefe de servicio, funcionario o persona que tenga
relaciones oficiales con la Contraloria General o que le haya formulado alguna peticion, a fin de
requerir datos e informaciones o dar instrucciones relativas al servicio;

c) requerir, a sujetos distintos a los sefialados en la letra anterior, los antecedentes que
necesite en el ejercicio de sus potestades;



d) sancionar directamente con la medida disciplinaria de multa de hasta quince dias de
remuneraciones, la falta de observancia oportuna de los requerimientos sefialados en la letra b), sin
perjuicio de, si lo estima procedente, disponer la suspension, sin goce de remuneraciones, del
funcionario responsable de tal omisién, y

e) solicitar el auxilio de la fuerza publica para practicar los actos de instruccién que estime
convenientes.

ARTICULO 4°. Definiciones
Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) acreditacién: comprobacién fisica y/o documental de las actuaciones, operaciones,
sistemas y programas efectuados por el auditado;

b) auditado: servicio, persona o entidad sujeto a una auditoria por parte de la Contraloria
General;

¢) auditor interno: contralor, inspector, auditor o empleados con otras denominaciones que
tengan a su cargo las labores de control interno en los auditados;

d) demanda imprevisible: actividades de gestién interna y auditorias no contempladas en el
Plan Operativo para la Funcién de Control Externo;

e) documentacion de respaldo: antecedentes sustentatorios de las actuaciones, operaciones,
sistemas y programas auditados;

f) eficacia: cumplimiento de los objetivos planteados y los resultados previstos;

g) eficiencia: relacién éptima entre los recursos utilizados y los productos entregados, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad;

h) evidencia: antecedentes o papeles de trabajo que sustentan las infracciones,
irregularidades, deficiencias y vacios que se detecten en la auditoria;

i) imputacion: identificacion de acuerdo a la fuente de ingreso o finalidad del gasto;

j) legalidad: cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias u otras normativas que
rijan al auditado;

k) programa de pruebas: conjunto de diligencias a ejecutar por parte del Equipo de Auditoria,
en adelante el Equipo, con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la auditoria;

I) papel de trabajo: documento preparado por el Equipo, en que constan los datos, la
informacion utilizada y los resultados de las pruebas efectuadas en la ejecucién de una auditoria;

m) proporcionalidad: relacion entre el costo real de las actuaciones, operaciones, sistemas y
programas en revision y la correspondiente rendicion de los recursos asignados, y

n) Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA): sistema informatico que funciona como
soporte de la Metodologia de Auditoria de la Contraloria General, compuesto por un conjunto de
modulos integrados que permiten efectuar, registrar y documentar las actividades de planificacion,
ejecucidén y seguimiento de las auditorias, su control y reportabilidad.

ARTICULO 5°. Directivo de Auditoria

Jefe o Subjefe de Division o Contralor Regional al que le corresponde la organizacion,
direccion superior y control jerarquico de las auditorias que se lleven a cabo en su Unidad.



En el desarrollo de sus funciones impartira las instrucciones necesarias para el correcto
ejercicio de las atribuciones y el cumplimiento de los deberes del Ejecutivo de Auditoria y del Equipo.

ARTICULO 6°. Ejecutivo de Auditoria

Jefe de Subdivision, Area o Unidad, Jefe de Comité o Jefe de Control Externo al que le
corresponde dirigir, coordinar y gestionar las auditorias que se realicen en su ambito de
competencia, a través de la entrega de lineamientos especificos a los Equipos para su ejecucion.

En el ejercicio de esta funcion, el Ejecutivo de Auditoria:

a) liderara y coordinara a los Equipos a su cargo, entregando las directrices técnicas y los
lineamientos emanados del Contralor General y del Directivo de Auditoria;

b) intervendréa en el desarrollo de las auditorias, verificando el cumplimiento de sus avances
y orientando acerca de la solucion de las dificultades que se susciten en aquellas;

c) velara por el cumplimiento de la Metodologia de Auditoria de la Contraloria General,
utilizando para ello el SICA;

d) revisarda, visara y firmara el Preinforme, Informe Final, Oficio de Auditoria e Informe de
Seguimiento, velando por la calidad de su contenido;

e) coordinar la realizacion de auditorias con las diferentes areas de la Contraloria General;
f) gestionaré las cargas de trabajo del Equipo, y

g) resolvera los posibles conflictos de interés de los integrantes del Equipo respecto de los
auditados, dando cuenta al Directivo de Auditoria.

ARTICULO 7°. Equipo de Auditoria o Equipo
El Equipo estara integrado por funcionarios de la Contraloria General, delegados del Contralor
General. La designacién de estos ultimos se formalizara anualmente a través del correspondiente

acto administrativo.

El Equipo tendra un caracter multidisciplinario y estara compuesto, por regla general, por un
fiscalizador, un supervisor y un asesor juridico.

ARTICULO 8°. Obligaciones del Equipo
En el ejercicio de sus funciones, el Equipo debera:

a) respetar los principios de imparcialidad, independencia, debido proceso, bilateralidad,
eficiencia, eficacia, responsabilidad, coordinacion, probidad, celeridad y economia procedimental;

b) dar cumplimiento al Cddigo de Conducta de la Contraloria General, cuya observancia podra
ser exigida por el auditado;

c) realizar las auditorias de acuerdo con la Metodologia de Auditoria de la Contraloria General,
utilizando para ello el SICA;

d) ejecutar las auditorias conforme a las disposiciones de la Contraloria General, a las ISSAI
y a las NAGAS.



€) comunicar por escrito al Ejecutivo de Auditoria sobre eventuales conflictos de interés que
pudieren afectarle en el desarrollo de sus labores;

f) guardar la debida reserva de la informacion de que disponga o tome conocimiento, en
conformidad con la normativa vigente;

g) fundamentar y respaldar el Preinforme, Informe Final, Oficio de Auditoria e Informe de
Seguimiento, y

h) informar a su respectiva jefatura las situaciones irregulares que detecte, ajenas al ambito
de la auditoria ejecutada.

ARTICULO 9°. Obligaciones del Supervisor
En relacion con las auditorias que tenga a su cargo, el Supervisor debera:

a) dirigir y coordinar al Equipo en terreno, cumpliendo con la Metodologia de Auditoria de la
Contraloria General;

b) entregar de forma clara y oportuna las directrices, érdenes y lineamientos técnicos
necesarios al Equipo;

c) revisar en detalle y pronunciarse sobre las etapas y procedimientos de la auditoria,
evidenciando su aprobacion en SICA;

d) elaborar las actas de las reuniones de supervisién técnica que se lleven a cabo en terreno,
dejando constancia del avance de la auditoria, de las orientaciones e instrucciones emanadas del
Ejecutivo de Auditoria, de los principales resultados de las pruebas efectuadas y del andlisis de los
criterios que deban aplicarse, y

e) informar oportunamente al Ejecutivo de Auditoria las distorsiones o hechos significativos

detectados en la auditoria, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y plazos de su
ejecucion.

ARTICULO 10. Unidad Técnica de Control Externo

A la Unidad Técnica de Control Externo le corresponde prestar apoyo técnico en el desarrollo
de las etapas de planificacion y ejecucion de las auditorias.

En el ejercicio de esta funcién debera:

a) elaborar y proponer la planificacion de las auditorias, incluyendo, a lo menos, los servicios
0 entidades a auditar, los objetivos generales, las materias, el periodo a auditar, el alcance
geogréafico, las horas de trabajo y los plazos;

b) apoyar en la preparacion del plan de auditoria, y

¢) coordinar el proceso de actualizacién y mejora continua de los procesos, las metodologias
y los sistemas de la funcion de control externo, en particular del SICA.

ARTICULO 11. Cooperacion y Coordinacion

La Contraloria General velara por la debida cooperacion y coordinacion con los auditores
internos del auditado, haciéndolos participes del procedimiento de auditoria que se efectie en el
servicio. Debe asimismo, ponderar, cuando corresponda, el manejo de los riesgos realizado en el
servicio y los resultados de los trabajos de la auditoria interna desarrollados en relacién a aquellos,



sin perjuicio de las atribuciones que en materia de auditoria competen a esa Entidad Superior de
Control.

Parrafo 2°: Normas Generales

ARTICULO 12. Requerimiento de Informacién

El Contralor General podra requerir de los auditados los datos e informacion necesaria para
planificar, ejecutar y efectuar el seguimiento de las auditorias que realicen.

Asimismo, podra requerir de las distintas autoridades, jefaturas de servicios o funcionarios,
los datos e informaciones que necesiten para el mejor desempefio de sus labores.

Lo anterior es sin perjuicio del libre acceso a los archivos, sistemas u otras fuentes de
informacién que el auditado debera procurar o de la que se encuentre disponible en sus sistemas
informaticos.

Los empleados administrativos y los notarios, conservadores, archiveros, oficiales civiles y
todos aquellos funcionarios que puedan contribuir, en razén de su cargo, al esclarecimiento de los
derechos del Fisco, estardn obligados a proporcionar gratuitamente a la Contraloria General los
datos e informes, como también las copias de las inscripciones y anotaciones que tiendan a precisar
esos derechos.

ARTICULO 13. Formalidades

Los requerimientos de informacién a que se refiere el articulo 12 se efectuaran por escrito, a
través de medios fisicos o electronicos, debiendo indicarse en ellos los documentos o antecedentes
solicitados y el plazo dispuesto para su entrega, dejandose constancia de su recepcion. Los
requerimientos que se formulen por via electrénica deberan realizarse a través de medios
institucionales y se entenderan practicados al dia habil siguiente de su emision.

Excepcionalmente, atendida la naturaleza de la informacion, las solicitudes de que trata este
articulo podran realizarse en forma verbal, debiendo, en todo caso, quedar constancia de ellas en
el respectivo papel de trabajo.

La informacién requerida debera ser proporcionada a través de los medios institucionales del
auditado, electronicos o fisicos, privilegiando los primeros cuando proceda.

ARTICULO 14. Incumplimiento en la Entrega de Informacion

La falta de observancia oportuna de los requerimientos del articulo 12 podra ser sancionada
directamente por el Contralor General con la medida disciplinaria de multa de hasta quince dias de
remuneraciones, previo procedimiento administrativo que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, si lo estima procedente, podra disponerse la suspension, sin goce
de remuneraciones, del funcionario responsable de tal omision de conformidad con el siguiente
procedimiento:

a) peticién escrita de informacién o antecedentes;

b) vencido el plazo del primer requerimiento, sin que se haya satisfecho, se reiterard, fijandose
un nuevo plazo de entrega;



¢) finalizado el plazo anterior, se reiterara la peticion bajo apercibimiento de suspension, y

d) de no entregarse la informaciéon o no indicarse el motivo que, fundadamente, justifique su
no entrega, se comunicara al auditado la aplicacion de la medida de suspensién, sin goce de
remuneraciones del funcionario responsable, hasta la recepcién de los datos, antecedentes o
informes requeridos o la justificacion de dicha omision, aspecto que sera resuelto por el Contralor
General.

ARTICULO 15. Secreto o Reserva

Las normas que establezcan el secreto o reserva sobre determinados asuntos no obstaran a
gue se proporcione a la Contraloria General la informacion o antecedentes que ella requiera para el
desarrollo de sus auditorias, relativa a los servicios, personas o entidades sujetos a su fiscalizacion,
sin perjuicio de que sobre su personal pesa igual obligacién de guardar tal secreto o reserva,
conforme a las leyes que regulan la materia.

ARTICULO 16. Plazos
Los plazos de dias establecidos en este reglamento seran de dias habiles administrativos.

El Contralor General podra conceder prorroga de dichos plazos, en la medida que existan
fundamentos plausibles y que se solicite antes del vencimiento del respectivo término. La extension
de dicha ampliacion se determinara en conformidad a los antecedentes que la justifiquen, sin que,
por regla general, pueda exceder la mitad del plazo dispuesto originalmente.

ARTICULO 17. Coordinacién del Equipo y de Espacios de Trabajo

La Contraloria General observara el principio de coordinacion con los 6rganos de la
Administracion del Estado en sus auditorias.

Asimismo, el auditado dispondra que las personas y funcionarios que se relacionen con las
materias auditadas cooperen en el desarrollo de la auditoria, proporcionara un lugar fisico para que
el Equipo lleve a cabo sus actividades en condiciones similares a las conferidas a sus funcionarios
y otorgara los resguardos necesarios para la custodia y control de los antecedentes que se recaben.

Ademas, durante la ejecucién en terreno de la auditoria o una vez emitido el Informe Final,
podran realizarse reuniones de caracter técnico con el auditado para aclarar puntos dudosos o
coordinar las actividades de la auditoria.



TITULO I

TIPOS DE AUDITORIAS

Parrafo 1°: De las Distintas Modalidades y Formas de Auditoria

ARTICULO 18. Modalidades de Auditoria

La auditoria es el proceso de analisis, critico, metodolégico y sistematico, y de examen de
todas o algunas de las actuaciones, operaciones, sistemas o programas ejecutados por el auditado,
iniciado de oficio o a peticién de terceros.

De acuerdo a su objetivo, podra adoptar una o mas de las siguientes modalidades:

a) de cumplimiento: destinada a verificar que las actuaciones, operaciones, sistemas y
programas y los aspectos de probidad cumplan con el marco juridico que rige al auditado;

b) financiera: tiene por objeto determinar la exactitud y/o razonabilidad de la informacién
financiera de un auditado con el marco de referencia de emisién y regulatorio aplicable, y

¢) en general efectuara auditorias con el objeto de velar por el cumplimiento de las normas

juridicas y, especialmente, de los principios consagrados en los titulos I, II, [Il y IV de la ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

ARTICULO 19. Otras Formas de Auditoria

Cuando se trate de hechos o situaciones puntuales, la auditoria adoptar4 el nombre de
investigacién o inspeccién.

ARTICULO 20. Investigaciones
La investigacion es un procedimiento de indagacion que se llevara a cabo en aquellos casos

en que los montos, las autoridades, las personas o el ambito geografico involucrados en los hechos
0 en las situaciones o la naturaleza de estos, produzcan impacto en la ciudadania.

ARTICULO 21. Inspecciones

La inspeccién es un procedimiento simplificado de indagacién, que tiene por objeto la
constatacion material y/o juridica de uno o varios hechos, acciones u omisiones.

Cuando se refiera a la verificacion del cumplimiento de requisitos se denominara validacion.

Cuando trate materias relativas a una obra de infraestructura se denominara inspeccién de
obra publica.

ARTICULO 22. Examen de Cuentas

Las auditorias e investigaciones podran comprender, ademas, el examen de cuentas a que
se refiere el parrafo 2° de este Titulo.



ARTICULO 23. Mérito o Conveniencia

Con motivo de las auditorias, en cualquiera de sus modalidades y formas, la Contraloria
General no podra evaluar los aspectos de mérito o conveniencia de las decisiones politicas o
administrativas.

Parrafo 2°: Del Examen de Cuentas

ARTICULO 24. Concepto

Corresponde a la revisién de los hechos economicos registrados en las cuentas de los
auditados y su documentacion de respaldo, relacionada con la custodia, administracion,
recaudacion, recepcion, inversién, pago o, en su caso, rendicién de recursos.

A través de dicho examen se verificaran los atributos de legalidad, fidelidad de la
documentacién de respaldo, acreditacién, exactitud de los calculos, proporcionalidad e imputacion
que deben concurrir en las cuentas que se informan y presentan a la Contraloria General.

En aquellos casos en que no se dé cumplimiento a las condiciones esenciales que sefala
el inciso anterior y se detecte detrimento al patrimonio publico, se procedera a la formulacién de un
reparo.

ARTICULO 25. Cuentadante

Tiene la calidad de cuentadante, el funcionario o la persona que custodia, administra,
recauda, recibe, invierte, paga o, en su caso, debe exigir la rendicién, de fondos o bienes del Fisco,
de las municipalidades o de los demas organismos y servicios que determinen las leyes.

Asimismo, la Contraloria General podra constituir en cuentadante y hacer efectiva la
responsabilidad civil, a cualquier funcionario municipal que haya causado un detrimento al
patrimonio publico.

TITULO I

METODOLOGIA DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ARTICULO 26. Metodologia de Auditoria

Corresponde a los criterios basicos que la Contraloria General aplica en sus auditorias.
Consta de tres etapas: planificacion, ejecucion y seguimiento.

La etapa de planificacion se refiere a la individualizacién de los servicios o entidades a auditar
en un periodo determinado y a la programacién de cada auditoria.



La etapa de ejecucion comprende la realizacién de las actividades establecidas respecto de
cada auditoria, sea planificada o proveniente de la demanda imprevisible, la confeccién del informe
u oficio a que dé origen y su publicacién.

La etapa de seguimiento consiste en la verificacién y/o evaluacion del cumplimiento de las
instrucciones, medidas correctivas y proposiciones, dispuestas por la Contraloria General como

resultado de las auditorias que efectue.

La planificacion, ejecucion, seguimiento y el control de las auditorias se efectuara a través del
SICA.

Parrafo 1°: Etapa de Planificacién

ARTICULO 27. Etapa de Planificacion
Proceso flexible de determinacién y programaciéon de las auditorias, que considera, entre
otros aspectos, los recursos disponibles, el plan estratégico institucional y la informacion del entorno,
de los poderes del Estado y de la sociedad civil.
Los criterios sefialados en el inciso anterior seran analizados y sistematizados a través de

herramientas de apoyo que permitan medir los riesgos inherentes y de control asociados a los
servicios o entidades a auditar.

ARTICULO 28. Periodo de la Planificacién

La etapa de planificacién comenzara el primer dia habil del mes de julio y terminara el primer
dia habil de diciembre del afio previo a la ejecucion.

ARTICULO 29. Programacion

A través de la programacion se definira el periodo de ejecucion de las auditorias, identificando
sus objetivos generales, materias, periodo a auditar, alcance geogréfico, horas de trabajo y plazos.

El alcance geografico de una auditoria se determinara a través de:

a) Programa Nacional: corresponde a la fiscalizacién en distintas regiones o en todo el
territorio nacional.

b) Programa Local y/o Regional: corresponde a la fiscalizacion de alcance comunal y/o
regional.

ARTICULO 30. Plan Operativo para la Funcion de Control Externo

Producto de la etapa de planificacion, la Contraloria General fijara el Plan Operativo para la
Funcién de Control Externo.

Este instrumento contendra, a lo menos, los resultados de la programacion a que se refiere
el articulo 29 de este reglamento.



Asimismo, en él se consignaran las horas reservadas para la realizacion de auditorias y
actividades de gestion interna que resulten de la demanda imprevisible.

ARTICULO 31. Aprobacion y comunicacion del Plan Operativo para la Funcion de
Control Externo

El Plan Operativo para la Funcién de Control Externo se sometera a la revisién del Directivo
de Auditoria y de las instancias institucionales que correspondan, para posteriormente presentarlo

al Contralor General para su aprobacion y publicacion.

Las auditorias contenidas en el Plan Operativo para la Funcién de Control Externo seran
comunicadas al auditado, en forma previa a su inicio.

ARTICULO 32. Participacion Ciudadana

Las organizaciones de la sociedad civil, asi como cualquier persona o entidad, podran
colaborar con la funcion de control externo mediante denuncias o sugerencias de fiscalizacion que
aporten informacion, datos u otros antecedentes que den cuenta de las irregularidades o falencias
de control que adviertan en las actuaciones de los auditados.

Tales presentaciones podran realizarse a través de la plataforma electrénica de la Contraloria
General 0 en sus dependencias, mediante los formularios dispuestos para estos efectos.

ARTICULO 33. Consejo Asesor
El Contralor General podra disponer la creacién de un consejo asesor para la funcion de
control externo. Este comité podra realizar alcances, recomendaciones y pronunciarse sobre el Plan

Operativo para la Funcién de Control Externo y otros aspectos de fiscalizacién que sean sometidos
a su consideracion.

Parrafo 2°: Etapa de Ejecucion

ARTICULO 34. Fases de la Ejecucién

La ejecucion de las auditorias se compone de tres fases: preparacion, actividades de auditoria
y cierre.

ARTICULO 35. Preparacion

En virtud de lo definido en el Plan Operativo para la Funcién de Control Externo, en esta fase
se determinara el plan de auditoria, el que guiara sus actividades.

El plan sefialado en el inciso anterior debera considerar, a lo menos:
a) el Equipo;

b) los objetivos, y



c) el programa de pruebas.

ARTICULO 36. Objetivos

A través de los objetivos se detallaran las materias, las finalidades y el alcance temporal de
la auditoria y las variables en estudio que ella considerara.

ARTICULO 37. Protocolo de Inicio de la Auditoria

Las actividades de auditoria comenzaran con una reunién de inicio entre el Ejecutivo de
Auditoria, todos o algunos de los miembros del Equipo, el jefe del servicio 0 a quien este designe
en su reemplazo y los funcionarios relacionados con las materias a auditar.

En esta reunion se informara el inicio de la auditoria y, mediante oficio, se comunicara su
objetivo, se solicitara un espacio fisico para la realizacion de sus actividades de auditoria y se
requerira la informacion adicional que requiera el Equipo, ademas de otros aspectos vinculados a
aquella.

Esta actividad no se llevara a cabo en las investigaciones e inspecciones a menos que, en
casos calificados, asi lo disponga el Ejecutivo de Auditoria.

ARTICULO 38. Actividades de Auditoria

De acuerdo a lo definido en el plan de auditoria se podran evaluar los sistemas de control
interno, se analizara la informacion disponible y se ejecutara el programa de pruebas.

ARTICULO 39. Ejecucion en Terreno

La ejecucioén en terreno comenzara con la constitucion del Equipo en las dependencias del
auditado o en los lugares donde se deba verificar la inversion de sus recursos o los gastos que
efectle.

Excepcionalmente, en aquellas inspecciones en que la sola remision de los antecedentes
requeridos sirva para concluir sobre la materia examinada, se solicitar4 al auditado un informe al
respecto.

ARTICULO 40. Control Interno

En la ejecucion de las auditorias y en relacién con el alcance de la misma, la Contraloria
General evaluara los sistemas, procedimientos y estructuras organizacionales de control interno del
auditado, con el objeto de detectar deficiencias y vacios en ellos.

En las investigaciones e inspecciones, el examen del control interno se relacionara con los

sistemas, procedimientos y estructuras organizacionales de control que involucra el hecho o la
situacion auditada.

ARTICULO 41. Anélisis de Informacion

La informacién suministrada por el auditado serd sometida a un proceso de analisis, con el
fin de comprobar, entre otros aspectos, su integridad y veracidad.



Sera integra aquella presentada en forma completa y, por su parte, tendra el caracter de veraz
la que entregue datos fidedignos.

ARTICULO 42. Extension de la Auditoria

Si en la ejecucion de las actividades de auditoria se advierte que la materia auditada se
vincula con el ejercicio de funciones de otro servicio, persona o entidad sujeto a la fiscalizacion de
la Contraloria General, se le comunicara a aquel, mediante oficio, su calidad de auditado en aquella
parte relacionada con el objetivo de la auditoria.

ARTICULO 43. Programa de Pruebas

En la verificacion del cumplimiento normativo, la revisién de los expedientes de rendicion de
cuentas, de los estados financieros o de la eficiencia y eficacia en las actuaciones, operaciones,
sistemas o programas ejecutados por el auditado, se realizaran las diligencias definidas en el plan
de auditoria y aquellas que resulten necesarias, de acuerdo con las circunstancias y la naturaleza
de la informacién disponible.

Las pruebas que realizara el Equipo, de acuerdo a su naturaleza, podran comprender
aspectos tales como la verificacién documental, en terreno, de sistemas o declaraciones.

ARTICULO 44. Muestra

Las pruebas podran ejecutarse sobre el universo o una muestra de la informacion disponible
en los sistemas informaticos del auditado o de la que se le requiera conforme a los objetivos
definidos para la auditoria.

El nimero de elementos de prueba y su seleccion se determinaran de manera estadistica y/o
analitica, de acuerdo a la metodologia y parametros definidos por la Contraloria General, los que se
indicaran en el respectivo informe.

ARTICULO 45. Contratacion de Expertos

En aquellos casos en que se requiera de conocimientos técnicos, métodos o habilidades
especializadas, la Contraloria General podra contratar expertos, personas naturales o juridicas, para
obtener el conocimiento o llevar a cabo tareas especificas, cuyos informes y conclusiones serviran
de informacion complementaria a la auditoria.

Estas contrataciones se realizaran de acuerdo a la normativa que les sea aplicable y
procederan en la medida que exista la correspondiente disponibilidad presupuestaria.

ARTICULO 46. Término del Programa de Pruebas

En las auditorias que contemplen ejecucién en terreno, una vez que finalice el programa de
pruebas, debera elaborarse un acta de cierre, la cual sera comunicada al auditado.

Sin perjuicio de lo anterior, en circunstancias excepcionales se podran solicitar otros
antecedentes en forma posterior a dicha comunicacién.



ARTICULO 47. Preinforme

En la auditoria, investigacion y en la inspeccién de obra publica, una vez comunicada el acta
de cierre del programa de pruebas, se elaborara el Preinforme, el que sefialara la normativa
aplicable a la materia auditada, los antecedentes generales, el alcance de la auditoria y la
metodologia utilizada.

Asimismo, bajo el nombre observaciones se identificaran las eventuales infracciones,
irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados.

Excepcionalmente, en aquellas auditorias en que no se detecten observaciones o vacios, se
generara el Informe Final a que se refiere el articulo 51 del presente reglamento.

ARTICULO 48. Comunicacion del Preinforme

El Preinforme se dirigira, a través de medios fisicos o electronicos, al jefe de servicio 0 a la
autoridad superior del auditado, con copia al auditor interno. Asimismo, el Ejecutivo de Auditoria
podra disponer su comunicacién a cualquier otro interesado que tenga la calidad de funcionario
publico o eventual cuentadante.

El Preinforme sera reservado o confidencial hasta la comunicacion del Informe Final, a menos
gue trate sobre materias calificadas de secretas de conformidad a la ley.

ARTICULO 49. Respuesta del Preinforme

Cada uno de los destinatarios del Preinforme debera emitir una respuesta fundada, en el plazo
de 10 dias contados desde la recepcion del mismo. No obstante ello, en situaciones especiales,
calificadas por el Directivo de Auditoria, podra aumentarse o disminuirse dicho término.

En caso de no existir respuesta dentro del plazo establecido, podra prescindirse de ésta para
la emision del Informe Final a que se refiere el articulo 51.

ARTICULO 50. Cierre y Resultados de la Auditoria

Recibidas las respuestas del Preinforme o vencido el plazo para presentarlas, se elaborara el
informe a que se refiere el siguiente articulo, el que indicara si las observaciones contenidas en el
Preinforme se levantan, subsanan o mantienen y las instrucciones, medidas correctivas y/o
proposiciones que procedan.

Las observaciones seran:

a) levantadas, si se aportan nuevos antecedentes que desvirtlien lo objetado;

b) subsanadas, si se acredita la realizacién de acciones que corrijan las infracciones,
irregularidades, deficiencias o vacios detectados, o

¢) se mantendran en el evento de que no se aporten antecedentes que permitan acreditar que

las infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios han sido corregidos, o si corresponden a
hechos consumados que no sean posibles de subsanar.

ARTICULO 51. Informe Final u Oficio de Auditoria

La auditoria, investigacién e inspeccion de obra publica terminara con un Informe Final en el
que se indicara la normativa aplicable a la materia auditada, los antecedentes generales, el alcance



de la auditoria, la metodologia utilizada y los resultados a que alude el articulo anterior, si
correspondiese. En las restantes inspecciones este documento recibird el nombre de Oficio de
Auditoria.

Respecto de las observaciones que se mantengan, se indicara una conclusién clara y precisa
que especifique su nivel de complejidad y las instrucciones, medidas correctivas y proposiciones, su
plazo de ejecucidn, la fecha en que el auditado debera dar cuenta de su cumplimiento y las acciones
derivadas, si procedieren.

En aquellas auditorias en que no se hubiesen formulado observaciones, el Informe Final u
Oficio de Auditoria se compondra de los elementos a que se refiere el inciso primero de este articulo.

ARTICULO 52. Complejidad de las Observaciones

Conforme a su nivel de complejidad, el Informe Final u Oficio de Auditoria calificara las
observaciones como Altamente Complejas (AC) o Complejas (C) si de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas,
entre otros aspectos, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General. Por su
parte, seran Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC) aquellas que causen un
menor impacto en los criterios sefialados anteriormente.

ARTICULO 53. Alcance del Informe Final

El Informe Final solo podra referirse a materias contenidas u observadas en el Preinforme
respectivo.

ARTICULO 54. Comunicacién del Informe Final u Oficio de Auditoria

El Informe Final se remitird en un maximo de 50 dias, contados desde la recepcién de la
respuesta al Preinforme, la Gltima de ellas si hubiese mas de un auditado o una vez vencido su plazo
de respuesta.

En relacion al Oficio de Auditoria, el plazo a que se refiere este articulo se computara desde
la comunicacién del acta de cierre a que se refiere el articulo 46 o la recepcion de los antecedentes

requeridos.

Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones que en casos calificados adopte el Contralor
General.

El Informe Final y el Oficio de Auditoria se comunicaran, por medios fisicos y/o electrénicos,

al jefe de servicio o0 a la autoridad superior del auditado, con copia al auditor interno, al secretario
municipal, si corresponde, y de existir, al denunciante.

Parrafo 3°; Etapa de Seguimiento

ARTICULO 55. Etapa de Seguimiento

La etapa de seguimiento procedera en aquellos casos que la Contraloria General hubiese
dispuesto instrucciones, medidas correctivas y/o proposiciones respecto de las infracciones,



irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados, y tendra por objeto verificar su cumplimiento y/o
realizacion.

El Equipo dara inicio al seguimiento a partir del plazo dispuesto por el Informe Final u Oficio
de Auditoria, a través de la constatacion, estudio y andlisis de los antecedentes que existan sobre
la materia.

Cuando proceda la verificacién en terreno o se requieran antecedentes adicionales, ello se
comunicara mediante oficio.

ARTICULO 56. Cierre del Seguimiento

De existir verificaciones en terreno y una vez concluidas las mismas, se elaborara un acta de
cierre de seguimiento, la que sera comunicada al auditado.

A su vez, en aquellos casos en que con la sola remision de los antecedentes aportados por
el auditado dé por concluida esta etapa, se dejara constancia de su recepcion.

ARTICULO 57. Informe de Seguimiento

Verificado el cierre del seguimiento, en los términos dispuestos por el articulo anterior, se
emitira el Informe de Seguimiento, el que se pronunciara sobre el cumplimiento de las instrucciones,
la adopcién de medidas correctivas y/o la realizacion de las acciones propuestas adoptadas por el
auditado.

En el evento que se acredite la realizacion de acciones que corrijan las infracciones,
irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados, las observaciones se consideraran subsanadas.

Respecto de aquellas observaciones en que no se aporten antecedentes que permitan
acreditar que la infraccion, irregularidad, deficiencia y/o vacio detectado ha sido corregido, se
indicaran las acciones que procedan.

En aquellos casos en que una observacién se mantenga, pero el auditado demuestre la
realizacion de acciones que permitan subsanarla, se dejara constancia de este hecho en el Informe
de Seguimiento y sera considerado como antecedente para futuras auditorias.

ARTICULO 58. Comunicacién del Informe de Seguimiento

El Informe de Seguimiento se elaborara en el plazo de hasta 20 dias, contados desde la
comunicacion del acta de cierre, la ultima de ellas si hubiese més de un auditado o la recepcion de
la informacion a que se refiere el articulo 56 de este reglamento, y se comunicara, por medios fisicos
y/o electrénicos, al jefe de servicio o a la autoridad superior del auditado, con copia al auditor interno
y al secretario municipal, si corresponde.



Parrafo 4°; Disposiciones Varias

ARTICULO 59. Expediente de Auditoria

La evidencia que dé cuenta de la ejecucion de la auditoria asi como los oficios e informes a
que ella dé origen, se emitiran y recopilaran de forma ordenada, mediante medios fisicos o
electrénicos, debiendo registrarse y vincularse a través del SICA.

ARTICULO 60. Publicaciones

Los Informes Finales, los Oficios de Auditoria y los Informes de Seguimiento se encontraran
disponibles en la pagina web de la Contraloria General, salvo aquellos que contengan datos
sensibles. Asimismo, a través de sus portales informaticos, la Contraloria General podra publicar los
reportes que genere en relacion a los resultados de las auditorias que efectue.

Con todo, la Contraloria General otorgard acceso a las auditorias y sus antecedentes
conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

ARTICULO 61. Impugnaciones

El auditado o cualquier persona podran impugnar las conclusiones que les afecten,
contenidas en los Informes Finales, los Oficios de Auditoria y los Informes de Seguimiento, a través
de una presentacion al Contralor General o Regional respectivo.

Las impugnaciones a que se refiere el inciso anterior seran resueltas con el mérito de las
argumentaciones y antecedentes acompafiados y su resultado sera publicado conforme al mismo
procedimiento de que fue objeto el instrumento que la motivo.

Aquellas impugnaciones que traten sobre aspectos no contemplados en los Informes Finales,

los Oficios de Auditoria y los Informes de Seguimiento seran consideradas como una nueva
presentacion o denuncia.

TITULO I

ACCIONES DERIVADAS

ARTICULO 62. Acciones Derivadas

El resultado de las auditorias contempladas en el presente reglamento podra dar lugar a una
0 mas de las acciones que se definen en este Titulo.

Cada una de estas acciones se regird por lo dispuesto en la Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General, las normas que en ejercicio de sus facultades fije el Contralor
General y las demas disposiciones legales y reglamentarias que correspondan.



ARTICULO 63. Procedimientos Disciplinarios

En aquellos casos en que la Contraloria General advierta hechos susceptibles de
comprometer responsabilidad administrativa, instruira u ordenara instruir las investigaciones y
sumarios que correspondan con el fin de establecer los hechos sujetos a investigacion vy, si estos
fueren constitutivos de infraccion administrativa, determinar la eventual participacion y
responsabilidad de los funcionarios involucrados.

ARTICULO 64. Reintegros

Si de los resultados de la auditoria se generan observaciones vinculadas con la custodia,
administracion, recaudacion, recepcion, inversion o pago de los fondos publicos examinados, se
podra disponer u ordenar que se dispongan las restituciones de recursos que correspondan. Para
tales efectos, el Informe Final u Oficio de Auditoria fijara el plazo en que debera acreditarse el
respectivo reintegro.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones a que se refiere el articulo siguiente y de las
responsabilidades que determine la ley.

ARTICULO 65. Reparos

Si del examen de cuentas se concluye detrimento al patrimonio publico, imputable a la culpa
0 negligencia de los funcionarios que custodien, administren, recauden, reciban, inviertan, paguen
0, en su caso, deban rendir, fondos o bienes del Fisco, de las municipalidades o de los demas
organismos Yy servicios que determinen las leyes, la Contraloria General perseguira su
responsabilidad civil a través de la formulacién de reparo en su contra.

En el evento de producirse observaciones en relacion a la inversion de los recursos sefialados
en el inciso anterior, por parte de personas o entidades del sector privado, las acciones que
procedieren seran entabladas ante la justicia ordinaria directamente por la Contraloria General o por
el Consejo de Defensa del Estado.

ARTICULO 66. Denuncias

La Contraloria General efectuara denuncias de caracter penal si de las auditorias que
practique resultare la eventual comisién de hechos que revisten caracteres de delito.

ARTICULO 67. Remisiones

La Contraloria General remitird a otros organismos del Estado los Informes Finales u Oficios
de Auditoria que emita al término de sus auditorias, cuando ellos contengan materias cuyo
conocimiento les corresponda.

Asimismo, derivara al Ministerio Publico, Fiscalia Nacional Econodmica, al Consejo de Defensa
del Estado y/o cualquier otra entidad con competencias sobre la materia auditada, los Informes
Finales u Oficios de Auditoria y sus antecedentes, cuando concluyan sobre hechos de los que
puedan perseguirse eventuales responsabilidades civiles o penales.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO PRIMERO: La presente resolucion regira a contar de su publicacion en el Diario
Oficial, debiendo aplicarse a las auditorias que se inicien desde esa fecha.

ARTICULO SEGUNDO: Desde la entrada en vigencia de esta resolucion, se entenderan
derogados los actos anteriores dictados por la Contraloria General sobre la materia, que sean
contrarios o incompatibles a lo establecido en este cuerpo normativo.

Anétese, tdbmese razon y publiquese.- Ramiro Mendoza Zufiga, Contralor General de la
Republica.
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