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DENUNCIAS POR PRACTICASANTISINDICALES O DESLEALES:
PERFILESA UN ANO DE LAAPLICACION DE LA REFORMA LABORAL

“La Constitucion asegura a todas las personas:

El derecho de sindicarse en los casos y forma que
sefiale la ley. La afiliacion sindical serd siempre
voluntaria. Las organizaciones sindicales gozaran
de personalidad juridica por el solo hecho de
registrar sus estatutos y actas constitutivas en la
formay condiciones que determinelaley”.
(Constitucion Politica de la Republica de Chile,
Articulo 19, numeral 19, incisos 1°y 29).

|. PRESENTACION

1. Lalibertad sindical

En el presente, la libertad sindical es
concebidacomo un derecho humano fundamental
gue concitaamplio reconocimiento internacional .

La preocupacion por el tema no es reciente. Se
expresa ya enlaprimeramitad del siglo pasado
en Declaraciones, Conveniosy Pactos acordados
por organismos internacionales y paises
adherentes, entre los que cabe citar la
Declaracion Universal delos Derechos Humanos

adoptada y proclamada por Naciones
Unidas(1948)*, los Convenios N° 87 (1948) y N°
98 (1949) referidos a “Libertad Sindical y
Proteccion del Derecho de Sindicacion” y
“Derecho de Sindicacion y Negociacion
Colectiva’ respectivamente acordados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), €
“Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales’ (1966), y deotros que seriaméslargo
enumerar.

1 NACIONES UNIDAS. (1948) “Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y sindicarse para la defensa de sus
intereses’. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea
Genera delas Naciones Unidas del 10 de Diciembre de 1948. Art. 23, numeral 4.

2 Para una cronologia del reconocimiento internacional de lalibertad sindical ver publicacion electronicade MENGOD

Jimeno, RosaMaria (2002) “ Libertad sindical. Efectos dela promulgacion de los Convenios87y 98 delaOIT en la
legidacion Chilena”. Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Facultad de Derecho, Universidad

de Chile. Pag. 2.



Se entiende por libertad sindical a un
conjunto de derechos individuales y colectivos
gue atafie, los primerosaun trabajador individual
y los segundos a la organizacion sindical.

Béasicamente, el derecho a la libertad
sindical consiste en la libertad de afiliacion,
incluidas desafiliaciéon y no afiliacion, de
constitucion de sindicato sin autorizacion previa,
delafacultad del sindicato de dictar sus propios
estatutos (de autonomia en su organizacion), de
la prerrogativa de constituir y/o afiliarse a
federaciones, confederaciones, organizaciones
sindicales internacionales, de no ser disuelto
administrativamente, de administrar SuUsrecursos,
dedlegir asusdirigentes, deelaborar y desarrollar
su programa de accidn, de efectuar proselitismo
(tanto en etapapreviaalaformacién de sindicato
como ya constituido), de negociacion colectiva
y de huelga.

De estos derechos se desprenden otros,
como los de proteccion frente al despido de
trabajadores por actividades sindicales asi como
el del fuero sindical paralos dirigentes, que les
entrega una proteccion especial durante su
mandato y con posterioridad a éste.

En Chile, lalibertad sindical esun derecho
adecuadamente protegido en el ordenamiento
juridico si seatienden losinstrumentosformales
gue la sustentan.

Desde luego, estan las normas de la
Constitucion Politica del Estado, las de los
Convenios N° 87 y 98 ya aludidos, las del
Convenio N° 135 *Sobre los representantes de

3Art.5° inc. 2°, delaConstitucién Politicadel Estado.

los trabajadores” (OIT), las del “Pacto
Internacional de Derechos Civiles 'y Politicos”,
del “Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales’ y las del
“Pacto de San José de CostaRica’. Losderechos
fundamentales alli establecidos poseen rango
constitucional dado su carécter de tratados
internacionales ratificados por Chile y lo que
prescribelaCongtitucion Politicaenlamaterie’.
Asimismo, determinadas normasdel Codigo del
Trabajo estan destinadas a garantizar la libertad
sindical y sancionar las practicas antisindicales
0 desledles.

La existencia en nuestro pais de practicas
antisindicales o desleales gjercidas en contra de
lostrabajadoresy susdirigentes violalagarantia
de la libertad sindical y, por tanto, atropella
derechos constitucional es, derechos reconocidos
en los tratados internacionales suscritos por
Chile*, y derechos garantizados en el Cadigo del
Trabajo.

2. Expresion de las précticas antisindicales o
desleales

LaexperienciaquelaDireccion del Trabgjo
recoge sobre el estado de desarrollo de la
sindicalizacion en el paisponederelievefactores
asociadosalaspracticasantisindicaleso deded es
en los entornos laborales donde se desempefian
los trabajadores.

Dichas practicas tienen como finalidad
debilitar la voluntad de los trabajadores para
asociarse en torno a sus intereses y negociar

4 Hay discusion entre los especialistas si estas normas estan incorporadas a la Constitucion y si pueden ser invocadas

directamente como normas constitucionales.



colectivamente. En tales précticas, e€jercidas
abiertamente en muchos casos y en otros en
forma encubierta, se desarrolla una presion
graduada donde se encuentra presente la
amenaza, siempre latente, del despido.

Frente a situaciones configuradas de
desempleo, aunque también seria pertinente
incluir la mera eventualidad o probabilidad de
pérdida de ingresos, setieneenloinmediato un
deterioro enlacalidad devidadel trabajador, sea
por las consecuencias evidentes que implica la
definicion de “parado” en un caso como por la
incertidumbre en su futuro en €l otro®. Si aello
seagregaun cierto nivel dedesempleo persistente
como el experimentado en €l pais en los tltimos
anos por efectosdelacrisisexterna, lasamenazas
del despido cobran mucha fuerza y es facil
advertir que el fantasma de perder el empleo
orientahaciacomportamientosdeinhibicion para
la organizacion de los trabajadores. Tales
conductas no son espontaneas o aleatorias, sino
gue surgen como consecuenciade percepciones
sobre €l rechazo de empleadoresalaorganizacion

sindical y a su desarrollo, rechazo que asume
formas especificaseindividualizadasy contrarias
alalibertad sindical.

El rechazo a la sindicalizacion y a la
negociacion col ectivade sectores de empleadores®
cubre un amplio arco de comportamientos para
diferentes situacionesy seexpresa en el despido
dedirigentes sindicales, €l despido atrabajadores
luego de efectuar negociacion colectiva, en la
extension de beneficios hacia | os trabajadores no
sindicalizados, en beneficiosfuerade contrato para
quienes no estan sindicalizados, en lostrasladosy
cambios de funciones de dirigentes, asi como de
sindicalizados con menoscabo respecto a sus
funciones previas, en amenazas y hostilidad
permanentes a quienes emprenden la formacion
de un sindicato o € fortalecimiento de uno ya
existente’ y “...en précticas sistematicas de la
empresacontralanegociacion, particularmentela
subcontratacién de personal externo, como
mecanismo parainfundir temor al despido o para
demostrar simbdlicamente la prescindibilidad y
reemplazabilidad del personal”®.

S A titulo de giemplo piénsese sdlo en laretraccién al consumo por |os sectores asalariados en €l pais y ocasionado por
efectos de expectativas de incertidumbre de los trabajadores acerca de la estabilidad de sus empleos.

6 LaEncuestaLaboral (ENCLA) delaDireccion del Trabajo correspondiente al afio 98 muestraque €l que el 24 % delos
dirigentes sindical es indican una actitud negativa de parte de la empresa haciael sindicato, en tanto queen laENCLA 99
dicha actitud negativa de la empresa fue sefialada por el 19,8% de los dirigentes sindicales. Consultada la opinion de los
empleadores sobrelainstitucion sindical, €l 23%*“...seinclind por laalternativaque planteabaquelossindicatos“ dificultan”

lasrelaciones laborales’ (ENCLA 99, pag. 81).

"YANESHugoy ESPINOSA Malva (1998) “ Sindicalismo en Chile: un actor que sobrevivecontravientoy marea” en
Revista“ Temas Laborales’ N° 8, Direccidn del Trabajo, Santiago de Chile, pags. 6-10.

8MORRIS, Pablo (2002) “ L astransfor macionesen €l imaginario sindical: unamiradaalaciudadanialaboral desde
lossujetos’. Revista“ Aportesal Debate Laboral” N° 10. Departamento de Estudios delaDireccién del Trabajo. Santiago

de Chile. Pé&g. 30.



3. Reformalaboral y précticas antisindicales
0 desleales

Lareformalaboral realizadaatravésdela
Ley N° 19.759 establece cambios sustanciales
en materiade précticasantisindicaleso dedeaes
y las mas importantes se refieren a la
modificacion del procedimiento judicial para
resolver las infracciones por dichas précticas, a
laelevacién delosmontos delas multas por tales
infracciones y a la “tipificacion” del despido
sindical.°

Loscambiosintroducidosen laLey sobre
la materia, especialmente en lo que se relaciona
con el procedimiento judicial hacen claros,
precisosy expeditos|os pasosy condiciones para
laresolucion de las infracciones y se establecen
plazos para las etapas del procedimiento por lo
gue “...a menos tedricamente y en la intencién
de la Ley estos juicios debieran estar resueltos
en no més de un mes en primera instancia’.*°
Paralelamente, laReformaelimina lareferencia
expresa a la Unica instancia para conocer y
resolver lasdenuncias de précticas antisindicales
0 desleales.

Dosinnovaciones especid mente estratégicas
para cautelar la proteccion a los derechos de los

trabgjadoresen esta materiatrae laReformay, en
ambas, sefidatareasalaDireccion dd Trabgjo. En
la primera de élas entrega a las Inspecciones del
Trabajo “...el deber de denunciar a tribunal
competente |os hechos que estime congtitutivos de
précticas antisindicales o dedeales de los cuales
tome conocimiento...” y & segundo aspecto sefida
que“...lalnspeccidn podrahacerse parteen juicio
gue por esacausa se entable’

4. Propoésitos del informe

El informe tiene por propdsitos recoger
informacion, transcurrido un afio de la Reforma
Labora, que permita examinar los efectos de la
nuevalegidacion en las denuncias eindagar sobre
las propiedades de los cambios relativos a la
Direccion del Trabgjo paraabordar apropiadamente
lassituacionesy précticasantisndicaeso dededes.
Asimismo, se procura averiguar el nivel de
denunciassobrepracticasantisindicaeso dedeales
gue se presentaa partir de la Reforma Labord.

Finalmente, interesa proveer informacién
empirica para avanzar en la caracterizacion de
las denuncias sobre dichas précticas.

9 GAZMURI, Consuelo (2002) «Précticas antisindicales: paralelo entre laley anterior y las reformas introducidas por la
Ley N° 19.759». Informe parael proyecto sobre préacticas antisindicales del Departamento de Estudios de 1a Direccidn

del Trabajo, Santiago de Chile. Pag. 4.
10 GAZMURI, Consuelo. Op. Cit., pag.8.
Bley N°19.759, art. 292, inc. 3°.



1. OBJETIVOS

El informe procura atender |os objetivos
gue se indican:

1. Comparar las denuncias por practicas
antisindicales o desleales efectuadas alas
Inspeccionesdel Trabajo durante |os afios
2001y 2002, esto es, enlosperiodosprevios
asi como de aplicacion de la Reforma.

2. Caracterizar las denuncias por materias o
conceptosqueinforman ladenunciarelativa
a practicas antisindicales o desleales, por
rama de actividad econdmica, regiony por
género de quienesinforman las denuncias.

3. Indicar @ destino detramite delasdenuncias
por préacticas antisindicales o desleales
efectuadas a las Inspecciones del Trabajo.

I11. ASPECTOSMETODOL OGICOS

1. Tipo deinforme

El informe presentaun nivel de profundidad
descriptivo y contiene un tratamiento cuantitativo
delainformacion dedistribucién defrecuenciasy
medidas de tendencia central.

2. Fuentesy cobertura delainformacion

Lainformacion quesedtilizaen el informe
se origina en tres fuentes.

Una, procede delosregistrosinformatizados
y en linea del sistema de fiscalizacion afio 2000
queadministrael Departamento de Informéticade

laDireccion del Trabajo. Esos registros contienen
informacién consi stente de practicasantisindicales
odedeaesapartir del tercer cuatrimestredel 2001
(Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre)
y cubrenlasnecesidadesdeinformacion del trabgjo
hasta Noviembre de 2002.

La segunda fuente de informacion se
origina en los registros informatizados bajo un
sistema previo al actual y cubre el periodo
comprendido entre Enero y Agosto de 2001,
ambos meses incluidos.

Latercerafuente procede delasestadisticas
del grupo coordinador de los Departamentos de
Relaciones Laborales, Departamento de
Fiscalizacion y Departamento Juridico de la
Direcciondel Trabgjoy lainformacion disponible
comprendeel periodo de Enero aOctubre de 2002.

3. Alcancesy limitaciones de lainformacion

Lainformacion proviene de dos registros
informatizados, |os cuales responden a distintas
concepciones relativas a procedimientos de
fiscalizaciony, por tanto, lainformacion recogida
en cada uno de ellos implica el establecimiento
de categorias no siempre homogéneas entre
ambos, ni comprenden las mismas dimensiones
contenidasen las categoriasni losmismosniveles
de desagregacion. Lo cual, como es de suponer,
origina limitaciones evidentes a la hora de
efectuar laclasificaciony tabulacién delosdatos.

El informe contempla o mantiene las
denominaciones de las categorias conceptos o
materias objeto de denuncias recepcionadas como
précticas antisindicales o desleales y utilizadas
en € sistema actualmente en uso, opcién que
responde amantener los criterios establecidosen
las Inspecciones para la recoleccion de
informacion.



Previamente, cabe sefialar tres (3)
limitaciones generales de la informacion que se
presenta.

Laprimeradice relacion con laexistencia
de préacticas antisindicales o desleales que no
quedan consignadas en ningun registro interno o
externo ala Direccion del Trabajo, situacion que
expresada estadisticamente puede corresponder a
unamuy bajafrecuenciapero que cuditativamente
tieneincidenciaparalasorganizacionessindicales
afectadas.

La segunda se refiere a que € afio 2001,
afno base para la comparacion de efectos
eventualmente ocurrentes durante 2002,
presentaria un caracter anormal por conductas
empresariales que, previendo mayores costos de
despidos al entrar en vigencia la Reforma,
anticiparon decisiones de despido.*? Podemos
suponer razonablemente que tales conductas no
se presentaron de manera unidimensional
(despido) y abarcaron asimismo practicas
antisindicales o desledes.

De alli que las cifras que brinde e 2001
podrian estar contaminadas por efectosanticipados
de la Reforma, en cuyo caso existiria una
sobrerepresentacion de préacticas antisindicales o
dedledles en € afio 2001 que afectariala validez
de la comparacion respecto a afio 2002.

Latercerarestriccion dice relacion con la
insuficiente observacion de todos |os casos.

En efecto, |os denunciantes pueden redlizar

la denuncia directamente a los Tribunales de
Justicia y por tanto una proporcién no quedar
registrada como tal en los sistemas informaticos
gue operan las Inspecciones del Trabajo, aunque
mas tarde el Tribunal solicite a la Direccion
Regional del Trabajo el informe de fiscalizacion
correspondiente.

Como laReformaobligahoy alaDireccion
del Trabajo denunciar la préctica antisindical o
desleal a Tribunal y permite hacerse parte en el
juicio, con mayores niveles de proteccion para
los afectados, se puede suponer que la denuncia
operariaexclusivamente por estaviay € camino
directo a Tribunal seriainexistente.

Pero, en el periodo previo alaReforma, a
no concurrir dichas condiciones, es razonable
suponer que los registros de las Inspecciones en
estamateriaconstituirian un subconjunto del total
de denuncias efectuadas.

3.1 Unidad de observacion

La unidad de observacién del estudio
consiste en las materias objeto de denunciay por
tanto el andlisisestaracentrado en ellasantesque
en la denuncia efectuada. Esto resulta coherente
conlas caracteristicas que presentalainformacion
gue recogen los sistemas informatizados de las
Inspeccionesdel Trabajoy responde aquedichos
sistemas estén estructurados para organizar y
desarrollar la tarea de fiscalizacion por sobre
propiedades estadisti cas para diagndsti cos gjenos
al de su motivacion esencial.

2 DJRECCION DEL TRABAJO (2002) “ Avisos de términos de contrato” Articulo de la Revista* Temas Laborales’ (Afio
7, N° 19, Mayo 2002) del Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo. pags 10-13.



Los sistemas registran denuncias sobre
conceptos o materias que los denunciantes
estiman congtitutivasde infraccion alanormativa
laboral. Ahora bien, una practica antisindical o
dedleal puede comprender uno o varios conceptos
0 materias, por lo que no necesariamente €l
nuimero de materias y préacticas coincide. Se
excluye de este criterio la practicaantisindical o
dededl relativaalaseparacionilegal dedirigentes
ya que cada denuncia se registra como una
unidad.

Ello, conduce a sefialar una restriccién
salvable en la medida que se realicen trabgjos
especiales de recuperacion de informacién de las
bases de datos de la Direccién del Trabajo,
restriccion relativa a desconocimiento sobre €l
nimero de materias denunciadas que concentra
una empresa determinada®® 'y, por tanto, conocer
cuantas son lasempresasinfractoras, |o queimpide
caracterizar de mejor forma el fenémeno (por
giemplo ¢es un conjunto de empresas infractoras
con un nimero minimo de materias denunciadas
0 €s un conjunto de empresas més reducido con
alto nimero de materiasdenunciadas?). Lamisma
restriccion se tiene para determinar la poblacion
laboral y sindical afectada.

Con todo, la opcién escogida presenta la
ventgja de trabajar con el conjunto mas amplio
de informacion, 1o que permite beneficiarse de
lastendenciasy relaciones estadisticas derivadas.

Finalmente, cabe sefialar que en el
procesamiento de la informacion colaboré el
Licenciado en Sociologia Sr. Andrés TapiaDiaz.

13 El Servicio debe denunciar a Tribunales las infracciones sobre précticas antisindicales o desleales de las que tome
conocimiento y consignar en un registro las entidades que hacen uso de tales préacticas.
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V. RESULTADOSY ANALISIS

1. Comparacion de practicas antisindicales o desleales en periodos previosy de aplicacion dela

Reforma Laboral.

GRAFICON° 1 Total dedenunciasreferidasaun conjunto de cinco materias de précticas antisindical es

0 dedledles distribuidas por meses de establecimiento de la denuncia. Series 2001 y 2002.
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—9— 2001 44 47 45 27 46 44 20 29 22 66 67
e 2002 46 44 79 74 59 84 7 59 72 85 60

Fuente: Direccion del Trabajo.

Previamente, cabe sefialar que el graficoy
cuadro se han construido apartir deinformacion
registrada y almacenada en los dos sistemas de
registro ya mencionados, dado que el primero
cubreel periodo detransicion hastalautilizacion
del segundo. Asi, € primer sistema proporciona
informacion de Enero a Agosto de 2001 y desde
Septiembre 2001 en adelante la proporciona €l
sistema en uso.

Del conjunto de practicas antisindicales o
desleales el primer sistema recoge, en unaunica
categoria, lo que en € sistemaen uso se encuentra
desagregado en cinco (5) categorias.

L uego, se esté en condiciones de comparar
informacion, a nivel agregado, para el conjunto
de materias que se indica: 1. Discriminar
indebidamente entre trabgjadores, 2. Efectuar
acciones que revelan abierta mala fe en la
negociacion colectiva, 3. Efectuar acciones
tendientesaimpedir u obstaculizar lanegociacion
colectiva, 4. Efectuar actosdeinjerenciasindical
y 5. Obstaculizar laformacién y funcionamiento
de unaorganizacién sindical.

Los datos permiten advertir tres (3)
aspectos de interés.



Uno, €l periodo Enero - Noviembre 2002
muestra un importante aumento de denuncias
respecto al mismo periodo de 2001 y
correspondiente a las materias antes indicadas
(61,7 %). El promedio mensual de materias
denunciadas pasade 41,7 a67,2 materiascon una
desviacion estandar de 15,9 el 2001 y 13,7 €
2002, 1o que muestra en este Ultimo afio menores
oscilaciones de la cantidad de denuncias
mensual esrespecto del valor promedio. Lascifras
no dejan dudas de que se trata de un aumento
significativoenlafaseinicial deaplicacion dela
Reforma.

El segundo, se refiere a que aumentan
sgnificativamentelasmateriasdenunciadasdurante
losmeses de Octubrey Noviembre de 2001, meses
en los que todavia no entraba en vigencia la
Reforma. Estos meses, en promedio, muestran €
mismo valor del promedio de denuncias del 2002
(66,5 y 67,1). Ello sugiere dos orientaciones no
necesariamente excluyentes. La primera, que
posiblemente se anticiparon efectos de laReforma
aumentando las précticasantisindicaleso dededles
en contextos laborales con esa tendencia. La
segundaque, independientemente delaeventua idad
deincrementos a respecto, lostrabajadores fueron
més activos en la denuncia, habida cuenta de la
mayor proteccion que establece la Reforma por
efectos de nuevas obligaciones que fija para la
Direccién dd Trabgo.

El tercer aspecto dice que del total de 11
meses de comparacion del 2001y 2002, en nueve
(9) meses el nimero de materias denunciadasfue
superior el 2002 e inferior sblo en Febrero y
Noviembre, pero con respecto a éste Ultimo mes
debe considerarse, por lo mencionado en el parrafo
anterior, que Noviembre 2001 probablementetenia
una magnitud de denuncias propiadel periodo de
aplicacion de laReforma.

Finalmente, y antes de cerrar la
comparacion, cabe formular unainterrogante: ¢El
aumento de |as materias denunciadas es efecto de
la Reformay por tanto real como se ha visto
anteriormente o es solo aparente e inducido por
nuevos modosderegistrar informaciony derivado
de los nuevos procedimientos de Fiscalizacion,
utilizados plenamente en Septiembre de 2001?
Mas alin, podria estar operando la combinacion
de un conjunto de factores tales como la
constitucion de sindicatos, la percepcion de
amenaza del sector empresarial por efectos de la
Reformau otros factores.

Larespuestaadichosinterrogantes parece
darla la informacién que provee € propio mes
de Septiembre de 2001 con una cantidad de
materias denunciadas equivalentesauntercio de
lasregistradas en Octubrey Noviembre de 2001.
Debe considerarse que a partir de Septiembre de
2001 el sistema actualmente en uso ya esta en
pleno funcionamiento por o que no se puede
atribuir a cambio delosregistrosinformatizados
la diferencia del nimero de denuncias de
Septiembre respecto de Octubrey Noviembre del
mismo afio.

Asimismo, lascifrasdel gréfico permiten
apreciar una orientacion similar alaque hemos
hecho presente. De este modo, los valores
minimosy maximos de materias denunciadas en
€l periodo de Enero a Septiembre de 2001 oscilan
entre 20 (mesde Julio) y 47 (mes de Febrero) en
tanto que desde la promulgacién de la Ley (27
de Septiembre de 2001) dichos valores flucttan
entre 60 y 84. Luego, estas cifras apuntan a
sostener la efectividad de losincrementos de las
materias denunciadas referidas a précticas
antisindicales o deslealesasociados al periodo de
aplicacion de la Reforma

13



GRAFICO N°2 Denuncias anuales referidas a separacion ilegal de dirigentes sindicales, de otros

dirigentesy de trabajadores con fuero'*. Serie 1994 - 2002.
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Fuente: Direccion del Trabajo.

La informacion que muestra el grafico
apunta a subrayar dos aspectos de importancia.

El primero, y de orden mésglobal, muestra
gue luego de una retraccion en la cantidad de
denuncias en los aflos 96 y 97 (236 y 225
denuncias), el afio 98 (260 denuncias) prosigue
en general, una tendencia ascendente de las
denuncias hasta el 2001 (305), culminando el
2002, afio post reforma, con un gran incremento
en la cantidad de denuncias (716).%

Asi, el aumento de las denuncias sobre la
separacion ilegal de dirigentes 'y de otros sigue
lamisma orientacion de crecimiento, si bien con
mésfuerza, respecto delasdenunciasde materias
de préacticasantisindicales o ded eal esexaminadas
en el graficoinicial.

En segundo término, las 716 denuncias por
separacion ilegal de dirigentes sindicales y de
otros efectuadas el 2002 en comparacion con las

14 aseparacionilegal dedirigentes comprendelos fueros de representaci dn que seindican: directores sindical es, delegado
sindical, delegado del personal, representante titular del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, integrante comision
negociadora sin fuero, candidatos a directores sindicales y trabajadores involucrados en negociacion colectiva.

15 Las 716 denuncias sobre separacion ilegal comprenden: 559 referidas a dirigentes sindicales, 42 a del egados sindicales,
28 arepresentantes de Comité Paritario de Higieney Seguridady 87 atrabajadoresinvolucrados en negociacién colectiva.
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305 del afio 2001 implican un violento quiebre
de las tendencias relativas a los cambios
exhibidos de cualquier afio respecto aotro en €
periodo 1994 -2001, y representan un aumento
del 134,7 % en las denuncias, muy por sobre
del incremento promedio porcentual anual para
dicho periodo (1,81%). Si se aplicara dicho
porcentaje promedio a lasdenunciasdel 2001 se
proyectaria para €l afio 2002 un total de 310
denuncias, cifra bastante menor alade la mitad
de las 716 denuncias efectivas.

Se puede observar en el gréfico que las
variaciones delas denuncias de cadaario respecto
al anterior en el periodo 1994 - 2001 son
irregulares, ciclicasy relativamente moderadas.
La utilizacion de una curva de tendencia
polinomial parael periodo 1994 - 2001 eslacurva
gue mejor da cuenta de los valores reales
obtenidos y la tendencia, basada en €l periodo
antes nombrado, proyectaria 372 casos para €l
2002, cifra ain muy por debagjo de las 716
denuncias efectuadas en ese ario.

Es evidente que la separacion ilegal de
dirigentes y de otros con fuero constituye la
materia mas sensible y frontal de las précticas
antisindicales o desleales para el sindicato por
cuanto implica privarlo de su capacidad de
direccion (descabezamiento del sindicato) y
limita severamente su desarrollo futuro.

A lo anterior debe agregarse el mensgje
implicito deamenazaal resto delostrabajadores
de la empresa, sean 0 no sindicalizados, ya que
resulta demostrativa la voluntad arbitraria del
empleador en la relacion laboral al privar del

161 ey N°19.759, art. 292, inc.9° y 10°.
17 ey N°19.759, art. 292, inc.1°.

trabajo a un dirigente o trabajador protegido con
fueroy sin la autorizacion del juez competente.
Mas aln, es razonable suponer que los efectos
de dicha amenaza persistiran en e colectivo de
trabajadores, alin en e caso de que € dirigente
sindical searestituido asusfunciones, por cuanto
aquellos estan excluidos de la proteccién del
fuero.

Surge un interrogante sobre el olosfactores
gue obrarian asociadamente y /o detras de este
considerable aumento de las denuncias sobre
separacion ilegal de dirigentes y de otros con
fuero.

Sin duda, la situacion reflgja lainfluencia
de algunos factores favorecidos por la Reforma
gue podrian estar actuando conjuntamente.

De este modo, la mayor proteccion que la
reformaotorgaalosdirigentes sindicales'®, junto
con mayores resguardos frente a las précticas
antisindicales o desleales!, abre la posibilidad
de una interaccion de mayor equilibrio frente a
laempresao de mas cursos de accidn sindical en
contextos que poseen una determinada
participacion sindical (activao pasiva). Y, enese
escenario, crecen las probabilidades que se
emprendan actividades parael desarrollo sindical
y que simultdneamente aparezcan conductas
empresariales de précticas antisindicales o
desleales dirigidas, ya sea para volver a una
situacion inicial conociday de superioridad en
larelacion con el sindicato y, en su defecto, con
el conjunto de trabajadores, 0 como un gjuste a
la situacion presente y expresado como
comportamiento desviado de adaptacion.
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GRAFICO N° 3 Denuncias anuales referidas a separacion ilegal de dirigentes sindicales y de otros
con fuero y nimero de nuevos sindicatos de base constituidos por afio. Series 1999 - 2002.
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Fuente: Direccion del Trabajo.

El gréfico permite visualizar dos aspectos
de importancia. Uno, se refiere a considerable
crecimiento gque se apreciaen la constitucion de
nuevos sindicatos de base (sindicatos de empresa,
deinterempresa, de trabajadores independientes
y de trabgjadores eventualesy transitorios) en el
primer afio de aplicacién de la reforma. Asi,
suben de 569 constituidos el afio 2001 a 1063 al
ano 2002 lo que representa un incremento de
86,8 %. Este conjunto de sindicatos comprende
una poblacién de 38.890 afiliados.

Pero el afo 2002 exhibe, junto con este
substancial crecimiento, una importante
modificacidn en la composicion de la estructura
de los sindicatos de base. De este modo, y
respecto del afio anterior crece en forma
significativa la importancia relativa de los
sindicatos de empresa(+ 11,11%), tendenciaque

18 Ley N°19.759, art. 221, inc.3°, art. 237, inc.1°.

por lo demés se puede apreciar desde afios
anteriores aungque muy moderada, y disminuye la
participacionrelativadel ossindicatosinterempresa
(-1,42 %), independientes (-8,4%) y detrabajadores
eventualesy transitorios (-1,28 %).

Es muy factible que en la cantidad
creciente de sindicatos constituidos el 2002
hayan intervenido los cambios en las
disposiciones relativas a la formacion de
sindicatos y laampliacién de los fueros paralos
trabajadores que concurren a su organizacion.

En efecto, laReforma amplialaproteccion
para los trabajadores que concurran a la
constituciéon de un sindicato de empresa, de
establecimiento de empresa o de un sindicato
interempresa’®.



También actdan en sentido similar las
normas sobre quorum de los trabajadores para
constituir sindicato'. A ello se agregan las
disposicionesque abren laposibilidad de obtener
mayor representacion de dirigentes aforados en
el caso de los trabajadores de empresa que estén
afiliados a un sindicato de interempresa o de
trabajadores eventual es o transitorios®.

La constitucion de sindicatos,
particularmente donde no los hay, coloca al
empleador en una nueva realidad, en la que debe
compatibilizar sus intereses con aquellos
inherentesy legitimosdelaorganizacién sindical,
asi como comprender los derechos propiosde ésta
(de proselitismo, de &filiacion, de negociacion
colectiva, derepresentacion tc.), cuyos elementos
en la vida cotidiana de la empresa requieren de
unainternalizacién minimade parte del empleador.

De alli que en ambientes laborales,
especialmente autoritarios 0 de desconocimiento
de derechos, una proporcién de empleadores no
tolera la actividad sindical y genera précticas
antisindicales o dedeaes. La mayor cantidad de
denuncias observadas sobre tales précticas,
particularmente de separaciénilega dedirigentes,
constituye un indicador de esarealidad.

Pero, la reforma no sblo estimul6 la
generacion de mas sindicatos en términos
absolutos en todas sus categorias, sino que
esencialmente en la de sindicatos de empresa.

Luego, es razonable suponer que es en €l
sindicato de empresas donde se originan, en gran
medida, las practicas antisindicales o desleales
en términos absolutos y relativos, dado que por
definicidn e sindicato detrabgadoresindependientes
no tiene como contrapartida un empleador; € de
trabgjadores eventuales o trangtorios no posee un
caracter permanente, los trabajadores se encuentran
inmersosen unasituacion deprecariedad end empleo
y no tienen posibilidad de negociacion colectivay
en d deinterempresa, requiereacuerdo delaspartes
para negociacion colectiva y, por otro lado, el
propésito buscado con las practicas antisindicales
exigirian adicionadmente de una accion concertada
de hostilidad del conjunto de empresas base del
gndicato.

El segundo aspecto de importancia del
gréfico informaquelas curvas de constitucion de
nuevos sindicatos y de separacion ilegal de
dirigentesy de otros se mueven como s estuvieran
asociados de manera positiva, esto es, que alos
valoresaltosy bajos de unavariable corresponden
valores atosy bagosen laotra. Aunque no se et
en condiciones de establecer correlacion y menos
causalidad, desde un punto devistateodricoy como
hipdtesis podriaidentificarsealaseparacionilegal
de dirigentes como variable dependiente de la
constitucion de nuevos sindicatos.

¥ ey N°19.759, art. 227, disminuye aocho (8), lacantidad minima de trabajadores, transitoriamentey por el periodo de
un ano, para constituir sindicato en empresas de més de 50 trabajadoresy en donde no exista un sindicato vigente. A ello
se unelasupresion delarepresentacion porcentual (50%) del quorum de 8 trabajadores paralas empresas de menos de 50
trabajadores, asi como unamenor exigenciade representaci 6n porcentual (30%) sobre la cantidad minimade trabajadores
(25) paraconstituir sindicatos en empresas de mas de un establecimiento.

2 ey N°©19.759, art. 229, inc.1°.



18

Podria argumentarse que a mayor cantidad
de sindicatos resultaria obvio observar mayor
cantidad de denuncias sobre précticasantisindicaes
0 dededles, incluida por cierto laseparacionilega
de dirigentes. Pero, mientras |as denuncias en esta
ultimameateriase han doblado de un afio aotro, los
sndicatos, en igua periodo, se han incrementado
en solo un 15 %2,

Luego, surgelapregunta: ¢Jasdenuncias por
separacion ilegal de dirigentes provienen
proporcionalmente delos sindicatos antiguosy de
losformadosrecientemente?. L asorientacionesde
lascurvasdel gréfico sugieren, quelosvaoresque
han al canzado las denuncias por separacion ilegal
de funciones de dirigentes son sensibles a las
magnitudes que presentalaconstitucidn de nuevos
sindicatos.

Por otra parte, existiria motivacién, en los
sindicatos constituidos en virtud de la norma
originadaen laReformaque otorgael plazo deun
ano para lograr el quorum requerido, para
desarrollar actividades sindicales o de
reclutamiento de nuevos asoci ados, necesarios para
los fines propios de la organizacion y de
Supervivencia.

Dichas situaciones permiten anticipar
escenarios con mayor probabilidad de dar origen
a denuncias por practicas antisindicales o
desleales. Esto, es coherente con la experiencia
obtenida por la Direccién del Trabajo. Asi,

“generalmente la denuncia de précticas
antisindicales se refiere a los obstéculos que se
ponen a la formacion del sindicato y a temor
manifiesto delostrabajadoresasufrir represalias
durante el proceso de constitucion, y en menor
medida, a violaciones de la legislacion laboral
gue protegelaingtitucion labora consolidada, que
esta resguardada por el fuero a los dirigentes y
en general por el reconocimiento a su existencia
conforme al derecho laboral”#. La categoria de
sindicatos descrita en el parrafo anterior se
encuentra en una etapa intermedia, reconocidos
como tales, pero aln en etapa de formacion.

Finalmente, es pertinente examinar si otras
variables como conflictividad, en sus distintas
dimensiones, medidas por lacantidad de huelgas
aprobadas, huelgas realizadas asi como por los
paros de hechos, serelacionan significativamente
con las denuncias por separacion ilegal de
dirigentes. Los datos para la misma serie
(periodo) en dichas variables sefialan mayor
disparidad que los observados en |as curvas del
gréfico bajo andlisis y no se aporta evidencia
parecida a la de la probable influencia de la
variable constitucion de nuevos sindicatos sobre
la separacion ilegal de dirigentes.

2L Cifra obtenida de la relacion entre €l total de nuevos sindicatos constituidos el 2002 y €l total de sindicatos vigentes

activos al 31. 12. 2001.

2 ESPINOSA, Malva (1997) “Sindicalismo en la empresa moderna: ni ocaso ni crisis terminal”. Cuaderno de
Investigacion N° 4. Departamento de Estudios, Direccion del Trabajo. Santiago de Chile. Pag. 30.



2. Caracterizacion delasdenuncias

En este acapite interesa mostrar, més que
la sola comparacion de frecuencias de materias
denunciadas entre periodos previos y de

aplicacion de la Reforma Laboral, la eventual
existencia de una estructura regular en las
materias denunciadas.

CuadroN°1 Total de materias denunciadasreferidas apréacticas antisindicales o desleal es denunciadas

en el periodo Septiembre - Diciembre de 2001.

Materias denunciadas
CATEGORIAS DE M ATERIA Sept .- Dic. 2001
(N°) (%)
Contrato. Art. 12 Dirigente Sindical (Art.243 en relacion con Art.12)% | 62 11,2
Despedir trabajadores con posterioridad al término de una negociacion colectiva 6 29
Impedir o dificultar afiliacion sindical | 19 34
Efectuar acciones indebidas con ocasion de huelga 46 8,3
No conceder permiso sindical | 18 33
No cumplir con obligaciones cuota sindical 106 19,1
No cumplir con obligaciones extension de beneficios | 65 11,7
No otorgar facilidades para votacion sindical 4 0,7
Discriminar indebidamente entre trabajadores | 82 14,8
Efectuar acciones que revelan abierta mala fe en negociacioén colectiva 18 3,3
Efectuar acciones tendientes aimpedir u obstaculizar negociacion | 18 3.3
Efectuar actos deinjerenciasindical 29 52
Obstaculizar laformacién o funcionamiento de una organizacion sindical | 71 12,8
TOTAL 554 100,0

Fuente: Direccion del Trabajo.

Este cuadro nos proporciona informacion
acerca de trece (13) materias definidas como
practicas antisindicales o desleales, ya sea
establecidasenlal ey comotaleso por ladoctrina
de la Direccion del Trabajo. Se puede apreciar
que en el periodo Septiembre - Noviembre de
2001, las Inspecciones del Trabajo del pais

registraron 554 materias denunciadas por
précticas antisindicales 0 desleales. Recuérdese
gue las denuncias pueden abarcar mas de un
concepto o materiaeventual mente vulnerada por
un empleador. El promedio de materias
denunciadas por mes comprende 138 materias.

BArt.243,incs. 1°, 2° y 3°, sefidlan que el empleador no podragjercer conlosdirectoressindicalesy delegados sindicales,
durante el periodo que detentan el fuero, las facultades que establece €l art.12 del Codigo del Trabajo.
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L as materias denunciadas que aparecen con
mayor frecuencia corresponden, en orden
decreciente, a “No cumplir con obligaciones
cuota sindical” con el 19,1% del total de las
denuncias, “Discriminar indebidamente entre
trabajadores” (14,8%) y “Obstaculizar la
formacion o funcionamiento de unaorganizacién
sindical” (12,8%). En conjunto estas tres (3)
categorias de materias representan cerca de la
mitad de las denuncias efectuadas en €l periodo
(46,7%).

periodo Enero -Noviembre de 2002.

A su vez, la materia denunciada que
presenta la menor frecuencia corresponde a
“Despedir trabajadores con posterioridad a una
negociacion colectiva’ con € 2,9%.

Lascifras permiten constatar que lamayor
parte delasdenunciasdel periodo indicado estéan
referidas a materias dirigidas alaformacién y/o
fortalecimiento del sindicato propiamente antes
que a materias relativas a practicas desleales en
la negociacion colectiva.

Cuadro N° 2 Total de materias denunciadas relativas a préacticas antisindicales o desleales en €l

Materias denunciadas
CATEGORIAS DE M ATERIA En. - Nov. 2002
(N°) (%)
Contrato. Art. 12 Dirigente Sindical (Art.243 en relacién con Art.12) | 211 12,8
Despedir trabajadores con posterioridad a término de una negociacion colectiva 27 1,6
Impedir o dificultar afiliacién sindical | 29 1,8
Negociacién colectiva. Efectuar acciones indebidas con ocasion de huelga 183 11,1
No conceder permiso sindical | 33 2,0
No cumplir con obligaciones cuota sindical 266 16,1
No cumplir con obligaciones extension de beneficios | 155 94
No otorgar facilidades para votacion sindical 7 0,4
Discriminar indebidamente entre trabajadores | 262 15,9
Efectuar acciones que revelan abierta mala fe en negociacion colectiva 54 3.3
Efectuar acciones tendientes aimpedir u obstaculizar negociacion | 49 3.0
Efectuar actos de injerenciasindical 113 6,8
Obstaculizar la formacién o funcionamiento de una organizacion sindical | 261 15,8
TOTA L 1.650 100,0

Fuente: Direccion del Trabajo.



Los antecedentes que provee el cuadro
indican quelastres(3) materiasprincipalesvistas
en el cuadro anterior y para un total de 13
materias sobre précticasantisindicaleso dedeales
mantienen e inclusive aumentan muy levemente
su participacion en el total dedenuncias, de47,7 %
a un 47,8 %, lo que confirma la importancia
conjunta de las mismas ya que la informacion
abarcaun periodo mayor, de 11 meses, y posterior
alaReforma

Del mismo modo, se mantiene el orden
prioritario de denuncias en las materias “No
cumplir con obligacionescuotasindical” (16,1 %),
“Discriminar indebidamente entre trabajadores’
(15,9 %) y “Obstaculizar la formacion o

funcionamiento de una organizacién sindical”
(15,8 %), aunque en este periodo, como puede
observarse, alcanzan una participacion muy
parejaentre ellas.

Por otrolado, se aprecialabajaimportancia
relativaen € total delasmateriasdenunciadasque
alcanza* Despedir trabajadores con posterioridad
auna negociacion colectiva’ (1,6 %).

Finalmente, cabe consgnar queseincrementa
el promedio de materias denunciadas por mesen €l
periodoy pasade 138 (tercer cuatrimestre de2001)
a150 (Enero- Noviembrede 2002) o quecorrobora
la existencia de mayores denuncias en € primer
periodo de aplicacion de laReforma.

Cuadro N° 3 Total de materias denunciadas referidas a préacticas antisindicales o desleales por rama
de actividad econémica en el periodo Septiembre - Diciembre 2001.

Agricultura, Silviculturay Pesca
Mineria

Industria

Electricidad, Gasy Agua
Construccion

Comercio

Transporte y Almacenamiento
Establecimientos financieros
Servicios Sociaes

Otras

Sin informacién

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

TOTA L

Materias denunciadas
(N°) (%)

| 19 34
6 11
| 104 188
4 0,7
| 7 13
53 9,6
| 75 135
36 6,4
| 83 150
23 4,2
| 144 26,0
554 100,0

Fuente: Direccion del Trabajo.
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Mayoritariamente |as materias denunciadas
proceden de empresas de |las ramas de actividad
econOdmica “Industria’ con € 18,8 % del tota
denunciado, “Servicios Sociales’ (15,0%), y
“Transportey Almacenamiento” (13,5%), lasque
en conjunto se aproximan alamitad de todas |as
materias denunciadas (47,4 %).

L as materias denunciadas que aparecen con
més baja frecuencia proceden de empresas de las
ramas de “Electricidad, Gas y Agua’ (0,7 %) y
“Mineria’ (1,1%), loqueresultal6gico s seatiende
la menor proporcidn de empresas existentes en el
pais en esas ramas de actividad econémica.

Laconcentracion descritapermiteidentificar
parcia mentelasramas de actividad econémicade
las empresas de donde procede una proporcion

sustantiva de la materia denunciada puesto que,
dadalaextension de materias denunciadas que se
inscriben en la categoria “ Sin informacion” (26
%), alo que se agregalacategoriade” Otras’ con
el 4,2 % delas denuncias, setiene, enlapréctica,
cerca de un tercio de las denuncias sin
identificacidn de ramade procedencia. Por lo que
no se tiene certeza de la verdadera importancia
relativaque adquieren ramas que aparecen con bgja
proporcion de materias denunciadas.

De alguna manera, conocer la rama de
actividad econdmica permite avanzar en la
caracterizacion delos contextos donde se produce
la préctica antisindical o desleal y, méas adn,
cuando no esféacilmente accesiblelainformacion
sobre el tamafio de laempresa donde se origina
ladenuncia.

Cuadro N° 4 Total de materias denunciadas referidas a précticas antisindicales o desleales por rama

de actividad econdémicaen €l periodo Enero - Noviembre 2002.

Agricultura, Silviculturay Pesca
Mineria

Industria

Electricidad, Gasy Agua
Construccion

Comercio

Transporte y Almacenamiento
Establecimientos financieros
Servicios Sociales

Otras

Sin informacion

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

TOTA L

Materias denunciadas
(N°) (%)
| 33 2,0
18 1,1
| 209 126
3 0,2
| 34 2,1
171 104
| 148 9,0
155 94
| 171 104
372 225
| 33 203
1650  100,0

Fuente: Direccion del Trabajo.



El examen delascifrasdel cuadro permite
exponer tres aspectos de consideracion.

El primeroreside en cambiosen el periodo
2002 respecto a 2001 tanto en las ramas de
actividad de econdémica a las que pertenecen las
empresas de donde proceden las materias
denunciadas mayoritariamente en este periodo
como ala participacion de dichas materias en el
total de las denuncias.

Lamayor recurrenciadedenuncias proviene
delaramade “Industria’ s bien en este periodo
decrece su participacion relativa en € total de
denuncias respecto del Ultimo cuatrimestre de
2001. Las materias denunciadas de la rama

“Comercio” ocupan el segundo lugar de
importancia en €l total de denuncias en conjunto
con“ServiciosSociales’ y desplazaa “ Transporte
y Almacenamiento”. Estas tres ramas dan cuenta
de un tercio de las denuncias (33,4 %).

Al igual que en el dltimo cuatrimestre de
2001, es en las ramas de “Electricidad, Gas y
Agua’ (0,2%) y“Mineria’ (1,1%), que seanota
la menor frecuencia de denuncias.

Finalmente cabe sefialar que los menores
valores de denuncias al canzados en cada una de
las ramas se origina en la indeterminacion del
42,8 % delos casos por efectosde su calificacion
en las categorias “Otras” (22,5%) y “Sin
informacion” (20,3 %).

CuadroN°5 Total de materias denunciadas referidas apréacticas antisindicales o ded eales distribuidas
por regiones del pais en los periodos Septiembre - Diciembre 2001 y Enero - Noviembre 2002

REGIONESDEL PAIS

| REGION
I REGION
1 REGION
REGION
\Y} REGION
VI REGION
Wil REGION
VIII REGION
REGION
X REGION
Xl REGION
XII REGION
X111 REGION

TOTAL

TARAPACA
ANTOFAGASTA
ATACAMA
COQUIMBO
VALPARAISO
L. GRAL. B. O'HIGGINS
DEL MAULE
DEL BIOBIO
DE LA ARAUCANIA
DE LOSLAGOS
AY SEN
DE MAGALLANES
METROPOLITANA

(%)

N° BASE

Materias denunciadas
Sep - Dic. 2001 Ener - Nov. 2002

(%) (%)
| 23 2.7
3,6 4,4
| 13 38
16 25
| 8,5 10,1
16 27
| 2.2 3,8
8,7 6,8
| 4,2 16
2,0 37
| 0,4 1,0
0,9 0,2
| 62,7 56,7
100,0 100,0
| 554,0 1650,0

Fuente: Direccion del Trabajo.
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Lasdenunciasen ambosperiodosrevelan, en
términos generdes, lamisma orientacion sobre e
origen epaciad de la denuncia, aunque € periodo
Septiembre - Diciembre 2001 muestra mayor
concentracion dedichas materiasen regionesdonde
se asientan grandes centros urbanos (Region
Metropolitana: 62,7 % y laVIIl Regidn: 8,7 %).

Un par de aspectos parece importante de
poner de relieve. Uno, resulta predominante la
participacion delaRegioén Metropolitanaen ambos
periodosend totd demateriasdenunciadas, 62,7%
en e primer periodo y 56,7 % en € segundo.

El otro, el efecto combinado de la Regién
Metropolitana, V y VIII regiones. Asi, dicho
conjunto responde por el 80% de las denuncias

en el periodo de 2001, mientras que parael 2002
su contribucién en el total de las denuncias
alcanzaal 73,6 %. Estos porcentajes exceden con
mucho el porcentaje de empresas del pais
comprendidas en estas tres regiones.

A laluz delosresultados encontrados cabe
interrogarse si las relaciones cara a cara mas
frecuentes que se establecen en regiones
favorecen, en mayor medida que en las grandes
ciudades, los mecanismosinformal es dominantes
para prevenir conflictos en las relaciones
laborales®.

Esclaro quetalesmecanismospuedeninfluir
para mejorar relaciones entre empresa y

trabgjadores (sindicato).

Cuadro N° 6 Total de materias denunciadas relativas a practicas antisindicales o desleales en €l
periodo Enero - Noviembre de 2002 segun género del denunciante.

GENERO DEL
DENUNCIANTE
CATEGORIAS DE M ATERIA
N° de Materias
Hombre Mujer  Slinf
Contrato. Art. 12 Dirigente Sindical (Art.243 en relacion con Art.12) 157 47 7
Despedir trabajadores con posterioridad al término de una negociacion colectiva 20 5 2
Impedir o dificultar afiliacion sindical | 19 4 6
Negociacion colectiva. Efectuar acciones indebidas con ocasion de huelga 130 33 20
No conceder permiso sindical | 25 7 1
No cumplir con obligaciones cuota sindical 219 35 12
No cumplir con obligaciones extension de beneficios | 107 38 10
No otorgar facilidades para votacion sindical 5 1 1
Discriminar indebidamente entre trabajadores | 198 50 13
Efectuar acciones que revelan abierta mala fe en negociacion colectiva 42 6 6
Efectuar acciones tendientes aimpedir u obstaculizar negociacién | 41 8 0
Efectuar actos de injerencia sindica 191 16 6
Obstaculizar la formacion o funcionamiento de una organi zacion sindical | 228 29 5
TOTA L (N°) 1282 279 89
(%) 77,7 16,9 54

Fuente: Direccion del Trabajo.

% DatosdelaEncla98y 99, con fuente de informacion de empleadores, indican que en lamayoriade las empresas se utilizan
alternativamente dos mecanismos informales para prevenir conflictos: la conversacion directa con los trabgjadores y la
conversacion con € sindicato (En Encla98: e 72,7% de las empresas utilizauno u otro detalesrecursos; en Encla 99, hacen

uso de dllos € 77,8% de las empresas).



Las cifras del cuadro obviamente reflgjan
lamayor participacion laboral y sindical de sexo
masculino, pero cabe consignar quelaproporcion
de materias denunciadas se corresponde con la
proporcion de dirigentas sindicales en € total
naciona®.

Por otra parte, la distribucion de las
denuncias sefiala ciertas materias con
participacion relativa diferenciada segun el
género del denunciante.

Algo més de las tres cuartas partes de los
denunciantes son hombres (77,7%) y las
denuncias en lascategorias de “Obstaculizar
la formacién o funcionamiento de una
organizacion sindical” (228 de un total de 261
denuncias), “No cumplir con obligaciones cuota
sindical” (219 de un total de 266 denuncias),
“Efectuar acciones que revelan abierta mala fe
en negociacion colectiva’ (42 de un total de 54
denuncias), y “Efectuar acciones tendientes a
impedir u obstaculizar negociacion” (41 de un
total de 49 denuncias), son impulsadas en su
inmensamayoria por hombres, losque alcanzan
porcentajes de participacion en ladenunciasobre
el 80% del total para cada categoria.

La mayor participacion femenina en las
denuncias précticas antisindicales o desleales se
da en las categorias de “No cumplir con

obligaciones extension de beneficios’ (38 de un
total de 155), “ Contrato.Art.12 Dirigente Sindical
(Art.289, letraa)” (47 de un total de 211)y “No
conceder permiso sindical” (7 deuntotal de 33).

Luego, mientras las materias de précticas
antisindicales o dedlealesasociadasalaexistencia
y fortalecimiento del sindicatoy alanegociacion
colectiva (proceso) son denunciadas
mayoritariamente por trabajadores, la
participacion delastrabajadoras en lasdenuncias
Se expresan, especialmente, en materias de
desarrollo sindical y excluyen, en término
relativos, materias referidas a la negociacion
colectiva. Esto, naturalmente estarel acionado con
la composicién por género de las directivas
sindicales.

Pero también sugiere la idea, en las
condiciones actualesdelaparticipacion sindical
femenina, de respuesta a una eventual menor
aceptacion y respeto de la empresa por sus
derechos en sus roles dirigenciaes. De ali que
se pueda apreciar, de preferencia, una accion de
denuncia en las practicas gue mas directamente
les afectan, como sujeto de género, en materias
asociadas ala discriminacion.

% Estadisticas sobre la cantidad de dirigentes de sindicatos de base relativasal afio 2001 indican que de un total de 19.022
dirigentes 5.484 son mujeres, lo que representa el 17,9 % de ese total. “Estadisticas sindicales’.Direccion del Trabgjo.

Pag. 45.
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3. Destino delasdenuncias

CuadroN° 7 Destino delasdenuncias por préacticas antisindicales o desleales. Periodo Enero - Octubre
2002.

ESTADISTICAS NACIONALES DENUNCIAS PRACTICASANTISINDICALES (AL 30.10.2002)

ETAPA ADMINISTRATIVA (N° DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS)

ETAPA JUDICIAL (N° DENUNCIAS JUDICIALES)

Pendientes
de Informadas En tramitacion Sentencias
Fiscalizacion
Juiciosen 5
Desestimadas Acogidas Denunciante Inspeccién que se Acoger.1 DrEEEE L=t
hace parte Denuncia| Denuncia
Separacion | OtrasPracticas| Separacion [Otras Practicas
ilegal Ant. ilegal Ant.
TOTALES 349 102 177 27 36 8 8 2
279
63 10
146 628
774 66

Fuente: Direccién del Trabajo.

Previamente al examen de la informacién
resultapertinente sefial ar que en este cuadro cada
denuncia expresa el conjunto de materias
denunciadas relativas a practicas antisindicales
0 desleales efectuadas por un empleador.

El cuadro, entre otrainformacion, exhibe
el proceso por el que atraviesan las denuncias,
en su etapa administrativa y judicial, hasta su
resolucién. Las cantidades que se muestran en
|as etapas parecen dibujar un gran “embudo”, con
una boca ancha donde se ubican los ingresos o
nimero de denuncias y una boca angosta con
los egresos de sentencias judiciales.

Asi se aprecia, en su etapa administrativa,
gue las denuncias pueden ser “acogidas’ o
“desestimadas’, conforme a lo sefialado por un
informe derivado de la fiscalizacion efectuada a

raiz deladenuncia. Y, en e primer caso, significa
gue entrardn aetapajudicia y en el segundo que
no habramas accionesal respecto. Esta categoria
de denuncia“ desestimadas’ comprende asu vez
dos dimensiones que no se encuentran
desagregadas: las denuncias infundadas, en las
gue no se verifica infraccion de |la materia
denunciada, y aquellas denuncias en las que se
han resuelto los problemas gque la han originado
a la fecha de efectuada la fiscalizacion y el
sindicato ha pedido a la Inspeccion del Trabgjo
desestimar la denuncia.

La necesidad de desagregacion de la
categoria “desestimadas’ surge por su
importanciarelaivaya querepresentan € 55, 6 %
del total de denunciasy no es aventurado pensar
guelaposturadel empleador enlaresolucién del
problema seainfluida por € conocimiento de la



denunciay lainjerencia activa que la Reforma
Laboral otorgaen estos casosalaDireccién del
Trabajo.

En el periodo de Enero aOctubre del 2002,
sehan efectuado 774 denuncias alas | ngpecciones
del Trabajo, lo que indica un promedio simple
mensual de 77,4 denuncias por précticas
antisindicaleso deslealesanivel nacional. Silas
denuncias con fiscalizacion pendiente 0 en curso
se aproximan al doble (146) resulta licito
preguntarse sobre la velocidad de acumulacion
de fiscalizaciones en materias que requieren
rapida respuesta.

En otras palabras, ¢hay algun pequefio
retardo en la etapa administrativa sobre el
procesamiento de las denuncias por préacticas
antisindicales o deslealesrespecto alavelocidad
deingreso delas mismas queretardeasuvez la

% Se denominadenuncia informaday acogidaaquella enlaqued informedela fiscalizacion efectuadaapropésito deuna

determinada denuncia corroboralos términos de aquella.

denuncia a la etapa judicial en los casos que
corresponda?. No puede descartarse que la
dispersién sobre el promedio de las denuncias
en € periodo considerado (77,4), conforme ala
distribucién de denuncias por meses, explique €l
numero de fiscalizaciones pendientes 0 en curso.

Las denuncias informadas y acogidas son
4,2 veces mas en numero que |l as que han pasado
a gestion judicial ( 279y 66 respectivamente)®

En la etapa judicial, se observa que las
denuncias tramitadas o en juicios son 6,3 veces
superiores en nimero a las que se han resuelto
judicialmente en el periodo considerado. Es
evidente que la velocidad de acumulacion de
causas judiciales puede entorpecer algunos de
los efectos buscados por la Reforma en esta
materia.

En la etapa administrativa, la denuncia informada y acogida es sometida a la consideracion del Director Regiona del

Trabajo delaregién donde se originaladenuncia, instanciaen lague se examinan | os antecedentes obtenidosy los al cances

juridicos del caso para establecer, con el mérito de tales antecedentes y alcances, ladenuncia alos tribunales dejusticia.

n
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones consisten en algunas
apreciaciones breves derivadas del examen
efectuado y que abarcan tres planos. materias
denunciadas, gestion de las denunciasy efectos
delaReforma Laboral.

M aterias denunciadas

1. Se constata que | as denuncias por materias
relativasapracticasantisindicales o desleales
se han incrementado significativamente desde
el mismo momento de promulgacion de la
Reforma.

2. Laprécticaantisindical o dedeal con mayor
frecuencia de denuncia esta referida a
separacion ilegal de dirigentes con indicios
de que su origen proviene de actividad
sindical dirigidaalaformaciény constitucion
de nuevos sindicatos.

3. Otras précticas antisindicales o desleales
con denuncias de altarecurrencia consisten,
en orden decreciente deimportanciarelativa,
“No cumplir con obligaciones cuota
sindical”, “ Discriminar indebidamente entre
trabajadores’ y “ Obstaculizar la formacion
o funcionamiento de una organizacion
sindical”.

4. La mayoria de materias denunciadas
relativasa précticasantisindicaleso desleales
proceden de empresas pertenecientes a los
sectoresde* Industria’, “ Servicios Sociales’,
“Comercio” y “Transportey Almacenamiento”.

5. Las denuncias de materias relativas a
précticas antisindicales o desleales se

concentran en empresas localizadas en la 'V,
VIl y Xl regiones del pais, |o que sugiere
lacontribucién en el resto de las regiones de
mecanismos informales existentes de
prevencion de conflictos.

6. Las materias denunciadas relativas a
précticas antisindicales o desleales muestran
una diferenciacion segun género del
denunciante. Mientras|as materiasvinculadas
a la existencia, fortalecimiento de la
organizacion sindical y negociacion colectiva
son denunciadas mayoritariamente por
hombres, las dirigentas concentran sus
denunciasen materiasrelativasaprécticasque
tienden ainvalidar su rol dirigencial.

Gestion de las denuncias

1. Dado € incremento de las denuncias por
précticas antisindicales o desleales se puede
concluir que, apartir delaReforma Laboral,
se ha intensificado la utilizacién de los
recursos destinados aresolver, administrativa
y judicialmente, esas denuncias.

2. Con laiinformacion disponible no se esta
en condiciones de sefialar si los actuales
niveles de denuncia por précticas
antisindicales o desleales seguirén creciendo
0 Sl representan nivel es optimizados respecto
alos nuevos grados de eficacia que brindala
Reforma para sancionar dichas practicas.

3. El proceso por el que atraviesan las
denuncias por précticas antisindicales o
desleales muestra, en etapa judicial, una
velocidad de ingresos en el tiempo superior a
la de egresos o de resoluciones de tales
denuncias.



4. Dicho proceso remite a |la capacidad
institucional (recursos) para atender, con la
celeridad requerida, las denuncias por
précticas antisindicales o desleales. Asi, con
exclusion de la etapa administrativa, la
resolucion de una denuncia por préactica
antisindical o desleal que deba atravesar la
etapa judicial, en sus dos instancias, puede
estimarse en un tiempo promedio no menor a
los seis meses.

Efectos dela Reforma L abor al

1. La Reforma Laboral, en una primera
evaluaciony sin considerar €l impacto enlos
comportamientos generadores de practicas
antisindicales y desleales, ha traido como
efecto un fortalecimiento de la organizacion
sindical y un aumento en la formacion de
nuevos sindicatos de base, especialmente en
los sindicatos de empresa.

2. Deigua manerala Reforma ha originado
mayor proteccion institucional a la
organizacion sindical y los trabajadores
afectados por précticas antisindicales o
desleales, sea tanto por el niamero de
denuncias, laactividad fiscalizadoraasociada,
como por las sentencias que acogen la
denuncia.

3. La cantidad de materias denunciadas
relativasapracticasantisindicalesy desleales
enetapajudicial, sincambios en lacapacidad
institucional para procesarlas, hacen
previsible una acumulacion de causas que
puede generar riesgos sobre la eficaciade la
Reforma alargo plazo.

!
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