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1. Presentacion

A intios del afio 2008, la Direccion del Trabajo definio a éste como el Afio de la Calidad. Qué signifi
este concepto para nuestra Institucion; mejorar nuestras actuaciones, tanto en la dimension de
condiciones en las cuales se desarrollan, cometalmbigrocedimientos que las sustentan, velando

por aumentar el impacto de las acciones que la DT genera. Ello en un contexto en que la agenda lak
sobre la institucionalidad publica en estas materias, mostraba una constante presencia.

Con una mila retrospectiva de nuestra gestion durante el afio 2008, podemos afirmar que los desaf
trazados por la Institucién, en el marco del Afio de Calidad, se enfrentaron con éxito.

Durante el afio recién pasado, se efectio un profundo analisis de nusgieatila)osus
procedimientos, sus orientaciones, los mecanismos de focalizacion y los resultados que ésta arro
Como producto de este ejercicio, es que se delinearon los aspectos fundamentales de lo que sel
politica inspectiva orientada hhsec®r de la MYPE, consistente en establecer un mecanismo de
fiscalizacion que colocara el acento en mejorar los niveles de cumplimiento normativo, mas que el
aspectos punitivos. Ciertamente que esto afectara el volumen global de nuestess ysaaldaCi

una de éstas requieren un acompafiamiento que va mas alla de la visita inspectiva y que se cristali
una asistencia al cumplimiento. Sin embargo, los diagnésticos efectuados hasta la fecha, nos indica
dicho impacto no debiese seraltmiyEn efecto, durante el afio 2008 se produjo un descenso en el
namero de fiscalizaciones en torno al 15%, considerando que se simularon los escenarios donde of
durante el 2009 dicho programa inspectivo.

A su vez, durante el afio 2008 se expetanemirada en vigencia de la Reforma a la Justicia Laboral
en seis regiones, a saber; I, Ill, IV, V, XIV y XII. Esta reforma le otorgd a la Direccion del Trabajo un
colaborador del sistema de administracion de justicia laboral y dedistatici@nda los derechos
fundamentales y libertad sindical. Para ello, se revisaron procedimientos, se capacitd a cada uno c
funcionarios y funcionarias que se vincularian mas directamente a este proceso, se intervino a nivel
sistemas de g#st e in formacién, con tal de que diesen un sustento efectivo a las tareas que s
comenzaban a desarrollar, se mejoraron nuestras oficinas, asi como también se reforzaron
capacidades fiscalizadoras, juridicas y judiciales. Hoy el principalodesadidacReforma a la
judicatura laboral, tiene que ver con preparar el ingreso de las regiones que representan un m
volumen de la carga operativa del Servicio, asi como consolidar los resultados de gestion obtenido:
fecha.

Todo lo anterior Beria factible de realizar, si es que no se cuenta con actores informados y cor
capacidades desarrolladas para desenvolverse en el mundo laboral. Por ello, el perfeccionamient
nuestros instrumentos de capacitacion, orientados tanto a empleattalesadomes, pero
especialmente a dirigentes sindicales, ha significado posibilitar un tratamiento de las tematicas de r
profundidad y sistematicidad. La focalizacién, pero sobre todo, la evaluacion de las materias tratad
cada una de las acciodescapacitacion, ha permitido contar con referentes claros y ajustados a la
realidad, sobre el impacto que éstas tienen sobre el mundo del trabajo.




Asimismo, en el &mbito del mejoramiento y modernizacion de la gestion interna, es posible destac
finailzacion de los estudios pertinentes para la implementacion de la Escuela Técnica de la Direcciol
Trabajo, lo que implica que para el 2009, contaremos con un espacio institucional para la formac
perfeccionamiento constante y sistemético desguEsmmpefian en la DT, con el consiguiente
impacto en la calidad de nuestras actuaciones.

La consolidacion de las politicas de mejoramiento de la calidad de la atencién de publico, surge com
de los aspectos a relevar al momento del balangeadabafien el sentido que hoy se cuenta con un
plan de intervencién permanente sobre esta sensible area del quehacer institucional, que no solo al
aspectos vinculados al mejoramiento de las condiciones fisicas y materiales donde se desarrolla el tr;
sino que también interviene en los contenidos y dindmicas con que éste se despliega.

Todo acompafiado con una constante politica de mejoramiento de las herramientas de trabajo cor
cuentan los funcionarios y funcionarias: modernizacion de dosales@deso a nivel de las
inspecciones, renovacion y ampliacion de la flota de vehiculos del Servicio, dotacion de elementc
seguridad para fiscalizadores, son sefiales claras que la calidad se logra no solamente actuando soh
definiciones institmales para cada producto estratégico, sino que también en quienes las implement:
y las condiciones en que lo hacen.

Finalmente, en el informe que a continuacién se presenta, se expone en detalle cada uno de los resu
de gestion asociados a lesatiifes productos estratégicos de la Direccion del Trabajo, los que cristalizar
el esfuerzo institucional por desempefiar nuestro actuar con mayores niveles de calidad. Todo c
objetivo de lograr cumplir con las prioridades que la PresidentahdiehbbecBtablecido.

Para este afio, el gran desafio es consolidar cada una de las mejoras obtenidas y apreciar los frut
una gestion de calidad, los cuales van en beneficio directo de los trabajadores y trabajadoras de Chile

\) e (VO \/‘

Patricia Silva Melénd
Abogada
Directora del Trabajo




2. Resultados de la Gestion 2008

En el afio 2008 Mreccidon del Trabajgumié una serie de desafios que se enfocaron a cumplir los
objetivos planteados en la agenda gubernamental en materias laboralegieesl mometpto de
ARAfo de | a Calidado hizo eco en | os distintos

Para la Direccion del trabajo, la puesta en marcha de la Restomaboral en l&egiones, llI,

IV, V, XIl, XIgignificé la implementacionrdeserie de cambios y adaptaciones de procedimientos
internogendientes a posibilitar el cumplimiento del rol que ésta le encomendaba a nuestra Instituc
Capacitacion a funcionarios de las distintas lineas del Servicio, adecuaciones procediments
fotalecimiento de la capacidad inspectiva y juridica, inversion en morar la infraestructura de las ofic
son algunas de las areas de intervencion, lo que nos ha permitido durante estos pocos meses de Vic
de la Reforma, mostrar resultados saisfactor

La precisiomerinenciay eficacia de nuestras actuaciones se ven reflejadas en el cumplimiento a
cabalidad des metas comprometidasosrindicadores de gestidén, observando que paraaada
estratégica dsérvicipun grado de cumplimiéptionade acuerdo a los desgflaateados

En la aplicacion de la Ley 20.123, todas las capacitacionesa taisintealsperativas y de apoyo
incluyeromddulosjue proporcionaron a los funcionarios las herramientas concretas para cumplir con
mandato de la lelp que se tradujo en fiscalizaciones mas acuciosas en esta materia, complementan
con un apoyo a trabajadores y empleadores en el desarrollo de cada una de las competencias de
actores en esa materia.

Durante el afio 200%sefundizlaPoliticale Atencion de Usuarios/as, para ello la Instftroiai

la imagen corporativa a fipodier hacer mas claro y pretisantacto con nuestro usuario presencial y
virtuales asi que sepaci al 100% de los funcionarios que melalimaes de atencion de publico,
entregandoles herramientas y técnicas que desarrollan habilidades d@#inadspeita las

demandas de la ciudadania, ademas se invirtieron recursos financieros en modificar y mejorar los esj
de atencidn, abarcards principales oficinas del pais, siempre con la perspectiva de realizar nuestr
trabajo con calidad y eficacia

A continuacion se muestran los resultados de la Gestion por area de trabajo:

AREA DE INSPECCION

De losresultadogle la gestion porogductos estratégicasociados a las tareas inspectbeas
informaron seis indicadores de desecopgitmmetidos en la Ley de Presupuesto del adi® 12608

cuales cinco correspondieron al producto actividad inspectiva y uno al producttelcertificacion
cumplimiento. De acuerdo a la medicion establecida por DIPRES de los seis indicadores tres fu
cumplidos y tresbre cumplido® que sucedrincipalmente en dos indicadores asociados a
programas de fiscalizacion, lo que se explica pog#zipospara el afio 2009 dadata en marcha

del nuevo procedimiento de fiscalizacion MYPE para el total del pais, lo que redundd en una m
disponibilidad para realizar programas de fiscalizacion durante el afio 2008.




En cuanto al cumplimiento demonisos institucionales se puede dedr topmepo promedio de
duracion de todas las fiscalizaciones de ttdvcenoaneta establecida considerando la puesta en
marcha del nuevo procedimiento MYPE, cuya aplicacion piloto se establdeidliébdestal &l 31

de julio de 2008 en 5 inspecciones de 4 regiones del pais con el objeto de establecer los ajuste
procedimiento que fueran necesarios a la luz de su aplicacion. Se preveia que el tiempo de demora
tratamiento de las fiscalizasi@umentaria al aplicarse a todo el pais, sin embargo la aplicacion del
nuevo procedimiento se postergo para el 1° de marzo de 2009, lo que redundé en un amplio s
cumplimiento del indicadomgjdi&los resultados de este tema. Por otra pameaeptiemedio de

demora en la entrega de certificados de cumplimiento de obligaciones laboraleeyigicewvisionales

dia menos que el tiempo que impone la ley para el caso de los certificados de cumplimiento
obligaciones laborales y previsionalémnSdisefiado sistemas internos y online para usuarios y se
mantiene la instruccidn a las oficinas, en el sentido de terminar los certificados en el menor tiempo pc
lo que ha sido cumplido satisfactoripatkamtéis ebpcentaje de fiscalizacialeesficio por programa

del total de fiscalizaciones de teamb@n contd clanpuesta en marcha de un nuevo procedimiento

de fiscalizacion MYRBEe redundo en gse rebajé el porcentaje planificado de fiscalizaciones por
programae un 36% a un 10%in embargo, como dicho procedimiento no se implementd durante el
2008 en el total de las regiones tal como se preveia, finalmente hubo mas capacidad fiscalizadora
realizar programas de fiscalizacion.

En los compromisos de Agenda de gobicomenthjp de fiscalizaciones de oficio por programa en
sectores feminizados que incluyeron materi as
Feminizadoso por | a gravitaci-n de |l as mujer e
sectorp por la proporcion de que significa el sector en el total de la mano de obra femenina asalariad:
decir, Enseflanza, Servicios Sociales y Salud; Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alq
Hoteles y Restaurantes; Comercio; Transporenaftiieato y Comunicaciones; Trabajo Agricola de
Temporada y AMaterias de g®ner oo, de acuerdo
la discriminacién por sexo, es decir, Jornada de Trabajo; Higiene y Seguridad, Materias Prevision
Contrato de Trabajo; Proteccién a la Maternidad; Discriminacién y Condicionamiento del Emple
Medidas de Revision llegales; y las propias relativas al Trabajo Agricola de Temporada: Alojam
Higiénico, Alimentacion y Condiciones Higiénicas deiRtepAtanento.

En este compromiso se implementaron 72 programas, con un total de 7.809 fiscalizaciones.
programas se concentraron principalmente en el sector comercio, servicios y agricultura.

Por ultimo en el area Inspeetivep que a CompramsiMinisteriales se refiere, se definié contar en el
sistema informéatico con un modulo que permita el seguimiento de denuncias de acoso sexu:
discriminacion, a través de la incorporacion de un modulo de derechos fundamentales en el marco
Reforma la Justicia Laboral. (Ley 20.087), path &btde diciembre de 2008 el nuevo procedimiento
laboral entré gradualmente en vigencia en 6 regiones del pais: I, XII, (31 de marzo) I, IV, VY XIV (
octubre).

La aplicacion del modulo infornuitid@erechos Fundamentales administrado por el Departamento
Juridico esta en operacion desde el 31 de octubre, junto con el ingreso de las cuatro nuevas regior
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nuevo procedimiento laboral. Se encuentra plenamente satisfecha la necesideuh de identificac
causas que ingresan por discriminacion por sexo.

Por otra parte, dado que la Ley 20.087 no hace referencia especial al acoso sexual, y que éste es tr
en relacion a la vulneracion de un conjunto de derechos fundamentales, taleshoomdael dere
intimidad, a la salud fisica y siquica, o la no discriminacién, los que en cada caso pueden variar €
composicion, la Direccion del Trabajo ha debido trabajar en el sentido de cautelar la visibilidad d
casos que corresponden a acoso.dexdah de Servicio de Derechos Fundamentales que instruye al
respecto, se encuentra para la firma de la Direccion.

AREA JURIDICA

Desde el Punto de vista de la emisiDicidenenede la Direccion del Trabajmddicion realizada

en elproducto te relacién con el tiempo promedio de demora en su emisidén cuyo resultado fue
34,45 dias, menor en un 1,59 % respecto de la meta comprometitfe¢@Eddas)a comparacion

con el afio anterior, el tiempo de promedio de la emisién dalisietdamen un 7,65% , sin embargo

la cantidad producida aumento en un 18,02 %, de 516 dictdmenes confeccionados en el 2007 se p
609 en el 200B que confirma, una de las caracteristicas que tiene la demanda del producto, cuy
comportamiento seinftuido en gran medida por la dictacion de disposiciones legales, especialmente
estan referidas a tdpicos y/o materias que constituyen cambios importantes en la relacién laboral.

En los que se refier&astema de Prevencién y Resolucion Aatmienisb Judicial de Conflitdos
Conciliacion Individealmateria dgender el conflicto que se prodigcenalale una relacion laboral

entre el empleador(a) y el trabajador (a), posee una valoracion importante para los trabajadores qu
ingesos o tiempo no tienen la posibilidad de recurrir al sistema judicial, ahora con la implementacion
Reforma Laboral Procesal ha adquirido valor agregado al constituirse el acta que se levanta c
constancia del comparendo, audiencia de conoicadsito de admisibilidad para la utilizacion del
procedimiento monitdvia rapida judicial para los usuarios que no llegan a acuerdo total y cuyas
contiendas son menores o iguales a 10 ingresos minimos)

Los indicadorede gestion fijados paraarmeade conciliacion, tienen sabre cumplimierqae

obedecen a la imposibilidad de proyectar con algun nivel de certeza los efectos exégenos relacior
con el comportamiento humano y el desarreée@oamico Adicional a lo ya sefilatadaa tener

siempre presente que la institucion se encuentra obligada a atender todagreslaolasjugies le
ingresendada la caracteristica principal del servicio, que corresponde a la operacionalizacién de
politica publica destinada a prastgo a los trabajadores al término de una relacion laboral cuando se
produce en un escenario de conflictdbésqleedale una solucion, evitdndoles en muchos casos
recurrir a otras instancias que les serian mas onerosas, lo que permitdacalifigadducto de

oferta cautiva por la demanda.

Cabe indicar, que la demanda por el producto creci6 respecto al afio anterior en un 7,4% respecto ¢
2007, con comportamientos dispares regionales; siendo las de mayor crecimiento lasrrggiones de Ay
de LosRios por sobre un 25 %, le siguen las regiones de Magallanes, Araucania, Coquimbo, Atacar
Antofagasta y Del Libertador@®daoH i mgpgsbbmesel 10%, el menor crecimiento lo obtuvo la regiéon de
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Arica y Parinacota con un 0,1% vy la dismieuEddemanda se produjo en la Region de Tarapaca,
llamando la atencion el crecimiento de un 3,5% en la Regién Metropolitana, situacion inédita respec
comportamiento de periodos anteriores

La medicién, tal como ya se ha sefialado, asosi&dproaecto tiene relacion con la tutela del

derecho de sindicacion, midiendo el resultado de las demandas judiciales efectuadas por el Servici
Pr8cticas Antisindicales, para | o cual se ut
ant si ndicales con resultado favorableo del tot

Al respecto, se puede sefialar que durante el 2008 se terminaron 66 causas, siendo 44 de ellas
resultado favorable lo que da un porcentaje de 66%, con una disumnnltjéd % respecto del
resultado del aéaterior. Lemportancia que tienen para el avance y desarrollo institucional, en lo que
dice relacion con los productos y subpdedésta areasta dado por el aporte a la calificacién de un
desemperioiedz y eficiente de sus recursos para alcanzar los niveles de produccion obtenidos.

Para efecto de un mayor aporte en lo sefaladede desagregar la calificacion por producto y
subproducto y en ese sentido es dable indicar:

e Dictamen: Aumentanstel de eficiencia en un 18% con una leve disminucién en su eficacia, lo
gue puede explicarse en razon a la complejidad de la labor realizada, considerando |
disposiciones legales sobre nuevas materias 'y el aumento de la complejidad del mundo.

e Condiacion Individual: Las mediciones efectuadas reflejan aumento en los niveles de eficienci
eficacia si se comparan con el afio anterior, lo que permite afirmar la existencia de u
consolidacion del desarrollo logrado en su cadena productda gagesaralgunos puntos
de su composicion requieren de inyeccion de recursos.

e Defensa de Derechos Fundamentales: El resultado de la medicion refleja una disminucién
eficiencia 11,4 % respecto del afio anterior lo que confirma la dependecidia de lasmed
criterios y tiempos de respuestas de los Tribunales de Justicia.

AREA RELACIONES LABORALES

Uno de los subproductos de mayor relevancia dentRistemias de Prevencién y Resolucion
Administrativa no Judicial de Con#isttas Mediari La evaluacion del comportamiergitatiee

favorable, y se encuentra dentro de los rangos historicos de cumplimiento. Asimismo, se consoli
mediacion como instrumento de solucion alternativa de conflictos, al ofrecer espacios de dialogo
fotalecen la relacion entre los actores del mundo laboral.

Un tema de relevancia pabiréaciomel Trabajo fue la Defensa de Derechos Fundamentales, esto se
midié por medio del indicador de Porcentaje de Resoluciones de Legalidad deéimitiviss notificad
involucrados en la negociacion colectiva, con anterioridad a los 10 ultimos dias (corridos) del proce
negociacion que dio como resultado un &fre la meta de un 80% fijado para el afio 2008

Desde el punto de vista de la asistencia qéeniealizaorla DT el porcentajele trabajadores
capacitados en acciones de capacitacion programadas dirigidas a sectoies ¢eiandarasdo
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del total de trabajadores capacitados superando ampliamente la mésirfijadain 13,59% de
los empleadores capacitados en actividades programadas son parte dehsegmepeqdeios
empleadores

Los esfuerzos del gobierno por aumentar la equidad y la igualdad en el ambito del trabajo se expres
los compromisos que la Instituctéa)@ncuales se encuentra la alianza entre el Servicio con SERNAM
y PRODEMU en el mes de septiembre de 2008, asi como también la incorporacién del enfoque de g
en el programa nacional de capacitacion a usuarios, donde se destaca el hdobthde aquetae
comprometida para este indicador logrando que se capacitara el 46,31% de un universo de 145%
nuestros usuarios.

Desde el punto de vistaRlekentaje de dirigentes sindicales capacitados con relacién al total de
usuarios capacitadog del37% comprometiendo para el afio 2008%glcifra que refleja la
importancia de edét@apara la DT, es mésntro de las prioridades gubernamentales del afio 2008 se
fij6 el establecimiento de la Escuela Nacional Sindical, por lo que lagerezigyoasmayores
recursos para sentar las bases de lo que sera esta escuela, segmentando la capacitacion para dirig
sindicales, debido a que, en efecto, son ellos quienes orientan a los trabajadores ém el ejercicio
proteccion de sus derechos.

En el trabajo regional u operativo déreatal prcentaje de mediaciones con acuerdo en relacion a
mediacioneseticion de partes y de oficio fué%daBewluacion respecto del comportamiento de

esh areaes favorable, y se encuentra dimtias rangos histéricos de cumplimiento. Asimismo, se
consolida la mediacion como instrumento de solucion alternativa de conflictos, al ofrecer espacia
didlogo que fortalecen la relacion entre los actores del mundo laboral.

En lo que Agenda de gebnose trata, el aiilo 2008 se propgsarlun 20% de dirigentes sindicales
mujeres pertenecientes a sindicatos dependientes capacitadas del total de mujeres dirigentes sindi
pertenecientes a sindicatos dependientes a nivel pais (Asistehalzorfa@jinicaie se tradujo en un
25,31%durante el monitoreo se registro y corrigid un error respecto del registro de este indicador
decia relacion con contabilizar el N° de cursos ejecutados con la presencia de mujeres y no el N
mujeres capawitas de una lista preestablecida como se habia instruido originghorenta .esteo
correccion se pualoreciamque el amplimiento de este compromisaléoeiado en todas las regiones

del pais registrando un modé&radementa nivel nacional.

AREA DE ESTUDIOS

Durante el afio 2008 se definieron tres lineas de investigacion para esta area, que sirvieron de orient
para los estudios especificos que se desarrollaron durante el afio

En cuanto a losstudiosobre remuneracionas bastabdlocontener las cifras que dan cuenta de la
participacion de los salarios en el producto, sino que es importante también contar con informacion q
cuenta de las variaciones salariales segun diversas segmentaciones sociales, conocer la composici
lossalarios, la estabilidad que tienen y los procesos de su fijacion y rGodifesto®mbjetivos
generales, se realizaron dos estudios sedBreakess de remuneracion entre hombres y mujeres en el
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sector de las grandes tiendastydio de Remaraciones en la Industria del SdReagion de Los
Lagos

En cuato a los Estudios sobre relaciones colectivas del trabajo, desde hace afios, se ha desarrollado
linea de investigacion en torno al sindicato y a la negociacion colectivauntsienales para

que el trabajo alcance niveles aceptables de proteccion, y que, en nuestro pais, muestran todavie
grave debilidad. El fortalecimiento de la organizacion sindical ha sido reiteradamente sefialado con
objetivo prioritario del gobjeamto el Ministerio del Trabajo como la Direccion del Trabajo han insistidc
en ello. El plan de investigacion de esta Unidad contempl6 dos estudios especificos que sirven ¢
objetivos de esta lindagociacion Colectivislgdiacion AdministratpRrevencion da Huelga 6
Promocién de Negociacion Efectiva y Estudios sobre condicionesndesteatifijola Direccion

del Trabajo jug6 un papel principal en propiciar una regulacion que sancionara el acoso sexual e
trabajo.

Publicaci@s 2008 (disponibles en la pagina web institucional)

e Cuaderno de Investigaci-n NU33 fdaMBristaEscena
de teleseries chilenaso

e Cuaderno de Investigaci-n NU 34 fATesmues t
contratos y convenios colectivos de | as gr

e Cuaderno de Investigaci-n NU 35fAlnequi dad:¢
di visi-n sexual del trabajobo

Informes estadisticos
e Compendio de series estadisticata deireccion del Trabajocluye estadisticas de
Sindicalizacion, Negociacion Colectiva, Actividad Inspectiva y Huelgas.
¢ Informes estadisticos trimestrales para el Ministerio del Trabajo y Previs@uy&ocial.
estadisticas sobre la actividgpketiva libertad sindical, negociacion colectiva, conciliacién,
mediacién y buenos oficios, proteccion a la maternidad, acoso sexual y trabajo infantil,
¢ Informes estadisticos solicitados por ex@rho8anco Central, INE, parlamentarios, otras
autoridagk, académicos, estudiantes, tesistas, entre otros)
Encuestas
e Encuesta Laboral, Encla Z088primera vez se aplico la ENCLA a las 15 regiones del pais y se
aumento la muestra de empresas, durante el afio se realizé el trabajo de campo en los mese:
odubre a diciembre.
e Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo y Calidad de Vida y Salud
Trabajadores y Trabajad®@BNCETS).
Actividades de difusion
e Lanzamiento del Cuaderno de | nvestal?gaci - n
TrabajadoresAr t i st as de teleseries chilenaso. E
Directora del Trabajo y los comentaristas fueron: la diputada Ximena Vidal, Pablo Moral
gerente de Chilevision y Anibal Reyna, actor. Asistetondargd invitados a la actividad.
e Actividad de difusi-n de | a publicaci-n i
Empl eod a dicha actividad asistieron: di ri
ONG’s y sector publico, paatites mesa de género de la DT, etc.
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e Lanzamiento del Cuaderno de I nvestigaci -n
g®nero en |l os contratos y convenios col ect

e Actividad de difusion de los resultkedda ENCLA (2006) con el CTRU de la Region
Metropolitana (area poniente), asistieron dirigentes sindicales y empleadores.

e Taller con dirigentes/as sindicales en el cual se dio a conocer los resultados mas relevantes
estudio sobre las Grandes Tiemd@sile.

e Lanzamiento del Cuaderno de InvestigacionINA3qui dades de G®ner o ¢
el rol de la divisi-n sexual del trabajoo.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES
Agenda de Gobierno

En términos generales la Direccion @ejoTampli6 con sus dos compromisos de Agenda
Gubernamental. EI primero de ellos, "Aumentar del 10% al 12% de las fiscalizaciones de oficio
programa en sectores feminizados que incluyan ma@nies divel pais”, el resultado final del
indicadoes de 26% cumpliendo satisfactoriamente la meta de 12%. La postergacion para el afio 200"
la puesta en marcha del nuevo procedimiento de fiscalizacién a MIPEs para gran parte de las region
pais, finalmente redund6 en que hubo mas capacidadofescpéira realizar programas de
fiscalizacion durante el afio 2008, especialmente en sectores feminizados, explica en parte el resu
positivo muy por sobre la meta fijada. No obstante, considerando la planificacion inicial de program.
fiscalizacig el nimero de fiscalizaciones para este indicador se cumplié.

Respecto del 2° compromiso, "Lograr un 20% de dirigentes sindicales mujeres pertenecientes a sind
dependientes capacitadas del total de mujeres dirigentes sindicales pertendwatises a sin
dependientes a nivel pais”, se cumple la meta del indicador con un 25.31%.

La Direccién del Trabajo ha capacitado durante el afio 2008 a una proporcion mayor de dirige
Sindicales que la originalmente comprometida, lo que se tradubecenientfodal capital social de
base necesario en el mundo laboral.

Programas de Mejoramiento de la Gestion

La Direccién del Trabfjalip satisfactoriamente el cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos exigidos en materia de dozaSide Gestion del PMG para el periodo 2008, en la
mayoria de los casos, en el proceso de validacion ejecutada por los diferentes entes de validacion
respectivos Sistemas del PMG. , siendo la excepcion el Sistema Planificacion y Caltcplede Gestion,
resuld validado satisfactoriamette posterioridad, @ncomité de expertos dispuestos para estos
efectos.

En virtud de lo anterior y a diferencia del afio anterior, el cumplimiento por parte de nuestra Institucior
cumplimiento de lost&nas del PM&del 100%, cuestion no menor a la hora de la correspondiente
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evaluacion, objetiva y veraz, que permitan dimensionar en que se traduce tal éxito y de cémo
resultados permiten ir orientando el accionar futuro de las iniciaivalesnstittccen la dimension

de apoyo como operativa de su quehacer, principalmente en la entrega de los productos estratégi
nuestros usuarios.

Nuestra Institucion se encuentra desarrollando a plenitud las exigencias dispuestas en el Programa |
Avanzado, el que a su vez supone el cumplimiento de todas las etapas comprendidas en el Prog
Marco Basico. Como es sabido el primero de ellos apunta al mejoramiento de gestion de los Sen
Publicos, incorporando metodologias de trabajo quenintodeptos asociados a la mejora continua

y a la calidad, lo que a permitido construir Sistemas de Gestion de la Calidad en las instituciones puk

En nuestro caso dicha iniciativa se visualiza en la cédificBiciona 1SO 9001:200( des han

sido objeto nuestros Sistemas del PMG , durante este periodo. Al respecto citar que los Siste
Planificacion y Control de Gestién y Auditoria Interna se encuentran en etapa de 22 mantencion
certificacién, los Sistemas SED y Capacitatapaelt enantencion de la certificacién, los Sistemas
Compras y Contrataciones e Higiene , Seguridad y M.T., certificados y finalmente S.I.LA.C. ( ex
comprometiendo la preparacion para certificacion.

Como se aprecia, nuestra institucién cuent (distermas del PMG, que por requisitos y exigencias

del Programa Marco Avanzado deben estar comprometidos en dicha dimension, todos y cada uno de
cumplidos satisfactoriamente al finalizar este periodo. Importante destacar los resultaldos obtenidos
incorporacion en estas materias del Sistemas S.ILA.C., el que por su naturaleza y el component
atenciéon de publico que lo compone, significaron un gran esfuerzo, humano y financiero, para su k
materializacion, siendo el levantamiento despiacestnoalimentacién de informacién vital en su
despliegue, la focalizacidén en su intervencion de calidad, entre otros, constituyen los aspectos cen
de la labor desarrollada.

Para el resto de los Sistemas del PMG. , que se encuentranessiéstaetlipermanente flujo de
informacion proveniente de la retroalimentacion de insumos de los procesos claves de apoyo,
también aquel proveniente de los instrumentos de gestion recolectores de informacion nueva y v
encuestas aplicadas, ersi@y, etc., que proveniente de la aplicacion de los procedimientos operativos
satisfaccion del cliente (interno y externo), auditoria de calidad y acciones correctivas y preventivas,
y constituyen los aspectos importantes de destacar eolleldiesasracciones dentro de dichos
Sistemas, durante este periodo.

En la dimension del Programa Marco Béasico, se encuentran superadas las falencias existentes
ejemplo en el Sistema Financiero Contable que el afio msi@hivaldado, a pa de una nueva

dindmica en su quehacer, por parte de la Division de R.R.H.H., especificamente por la unidac
Planificacion y Control de dicha instancia, cuestion que se traduce en la generacion de mejores vin
formales e informales, que peenittagto la obtencibn como generacion de informacién relevante
vinculada a los informes trimestrales de dotacion de acuerdo a los requerimientos de forma y ft
dispuestos por la Dégreermitiendo con éxito para este afo la validacion de dickm&isienoa

Contable.
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Para el resto de los Sistemas, el desarrollo de las tareas en equipo, el reforzamiento de los equipc
trabajo, principalmente el de regiones que cuentan con un numero reducido y que tienen responsakt
VITAL EN LA GENERACIONNSEIMOS que permitan una correcta consecucion de objetivos en
determinados Sistemas, como por ejemplo Compras y Contrataciones, SED, Financiero Contable, G
Territorial, Enfoque de Genero, Planificacion y Control de Gestion, son los aspedersecentrales
presente en la discusion y en el mapa decidor para el afidMasaderdo anterior hace sentido
cuando las exigencias de Dipres, referidapitalovinculado no validacion del Sistemas de
Planificacion y Control de Gestién en su dirvinsm Basico, plantean el ajuste de las metas de
determinados indicadores, refrendadas estos ajustes tanto por el desempefio de éstos finalizado el
con importantes nivelesat®e amplimienf@omo también a los recursos asignados a la lestitucion

los ultimos afos, siempre al alza, todo lo cual exige, segun ellos, equivalencia y/o concordancia tar
las metas propuestas como en los recursos incurridos necesarios para satisfacer tales compromisos.

A partir de lo anterior, resulta razoreitdéapbjyenas alla de las acciones particulares de mejora, es 'y
resulta perentorio incorporar a las demds instancias operativas y directivas en tales discusiol
fortaleciendo la coordinacion entre ellas, mejorando los sistemas de informasidle plawsedore
relevantes para la discusion, objetivos y menos casuisticos, etc., todo lo cual permita en su conjunt
sélo el cumplimiento de los Sistemas de GestionaehBMGfin en si mismo, sino que contribuya
efectivamente en la entrega degbosdhacia nuestros usuarios, de una mejor forma, en excelencia y
calidad.

Desempefio Institucional (Indicadores Presupuestarios)

Es gratificante sefialar que la Direccion del Trabajo cumplié con todas las metas establecidas para s
indicadores de @espefio comprometidos el afio 2008. Esto viene a reafirmar el enorme esfuerzo qu
realiza la Institucion para entregar cada vez de mejor manera sus bienes y servicios a los usuarios.
sefalar eso si, que de acuerdo a los resultados.obtenidos

Parael afd 2009 se han ajustado las metas de los indicadores comprometidos, representando un des
importante para la Direccion del Trabajo el volver a alcanzar un 100% de cumplimiento. Lo anterio
como inmediata consecuencia el continuar mejorandprocest®sternos, base fundamental en la
entrega de productos estratégicos, y asi, otorgar a nuestros usuarios un servicio mucho mas efici
oportuno y que responda satisfactoriamente a sus necesidades.

Metas Colectivas

La Direccion del Trabajotzueon 28 Centros de Responsabilidad de los cuales 13 corresponden a la
Direccion Nacional y 15 a las Direcciones Regionales del Trabajo.

Para el afio 2008, los Equipos de Trabajo de los Centros de responsabilidad de la Direccién Nacion
Trabajo,anprometieron un total de 45 metas de desempefio colectivo correspondientes a la Direcc
Nacional y 35 a las Direcciones Regibnal€entros de responsabilidad regional comprometieron 4
indicadores de desempefio colectivo, los que correspondpromiaosooon las distintas lineas:
Juridica, Inspectiva, Relaciones Laborales y de Apoyo.
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Las Metas Colectivas establecidas para el afio 2008 fueron cumplidas en un 100%, tanto para los Ec
de Trabajo Del Nivel Central como para los de lag®Regimrales. Existen si algunos equipos

que no cumplieron algun indicador, pero que no comprometen el cumplimiento global de la n
Asimismo, se identifican algunos indicadores con sobre cumplimiento, los que deberan ser revisadc
las sucesivaanificaciones.

Ley 19.994

La ley N°19.994 y su Reglamento N° 35, hacen referencia a la asignacion de estimulo y desempefic
los funcionarios de la Direccién del Trabajo, asociada a la calidad de los servicios prestados a los usi
de la Instition.

Para el periodo 2008 se comprometieron 10 indicadores que responden a metas establecidas pc
lineas operativas: Inspectiva, Relaciones Laborales, Juridico y de la linea de Atencion a Usuarios.
Estos compromisos operan bajo la modalitiemiohagti definiéndose indicadores centrados en las
dimensiones de calidad y eficacia, con sus respectivos ponderadores. A nivel Regional se establece
aportes regionales que ayudaron a concretar la meta comprometida y que para el periodo se cump
plenamente.

Todos los indicadores fueron logrados en un 100% al compararlo con la meta comprometida cumpl
con los objetivos establecidos en el Convenio N°1523 de fecha 26.11.2007 para el periodo 200:
resultado final de las metas, muestraaryovedntual acumulado de un 212,3% es decir, se produce
un sobrecumplimiento de un 112,3%.

El mayor peso de este sobrecumplimiento se encuentra radicado en los 3 indicadores comprometidc
la Linea Inspectiva (tiempo promedio de duraciooatieaeidis de terreno / tiempo de entrega de
certificados de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales / Cantidad de programa
fiscalizacion). Esta situacién se explica fundamentalmente por que se programaron promedios de de
mayor qui® ejecutado, ya que la puesta en marcha del nuevo procedimiento MIPE, se aplico a travé:
un plan piloto en cinco Inspecciones del pais correspondientes a las regiones VI, VII, VIIl y RM, ¢
meses de Abril a Julio del 2008, por lo guweiseqoie una vez que el procedimiento se aplicara al
resto del pais, los tiempos de demora en el tratamiento de las fiscalizaciones aumentarian. Sin emba
aplicacion para el resto del pais sobre el nuevo procedimiento de fiscalizaciongilifiase poster
principios del afio 2009.

Cabe destacar ademas, que el mejoramiento en los niveles de eficiencia de la labor operativa, es prc
de la aplicacién de instrumentos de gestion, como son los controles funcionales y técnicos, los ins
que generel proceso de gestion de riesgos sobre los principales procesos estratégicos del Servis
generando mejora en sus procesos, mejora en los procedimientos de atencion y entrega de los servi
sus usuarios, en tiempo, forma y cobertura.

14



3. Destos 2009

Para el ai 2009 laDireccién del Trabajo, junto con atender en especial forma los compromisos
establecidos en la Agenda Gubernamental en materias laborales, debe asumir los siguientes desafio:

La consolidacion e implementacion de la aefoijodicatura laboral, que para este afio contempla la
puesta en marcha del resto de las regiones del pais, en especial la Region Metropolitana que po
caracteristicas merece un cuidado especial por el volumen y la complejidad de las actuaciones
Servicio.

Implementacion del Programa de Fiscalizacion a las Migpesordlesadia reformulacién de
algunos procedimientos internos y de la forma de como se enfrenta este tema, con un énfasis y rele\
de la asistencia al cumplimiento de engdebdeste sector.

La consolidacion del modelo organizacional aplicado en la Region Metropolitana, el cual se fundamet
la existencia de dos direcciones regiddiaggge y Ponienterazén dgoder entregar mejores y mas
eficientes serviciosadb#jadores y empleadores

Continuar con el ProgramaMdmramiento de la Calidad\tdacion de Publico, en materias de
capacitaciéon a funcionarios de atencion de publico, consolidacion de la nueva imagen corpora
establecimiento de nuevas herragi@otmaticag de comunicacion en atencidisuiiosmejora
deinfraestructude atencion de publigee redunden emamejor y méas expedita atencion

Durante el afio 2008, la Direccion del Trabajo particip6 en la primera version detripaciorde Mode

de la Gestién Publica, impulsado por DIPRES, mediante el proyecto de creacion de la Inspecciér
Trabajo en Linea, el cual resulté seleccionado. Para el afio 2009, se esatentiply pludsta en

marcha del proyee&ia Inspeccion dedbdajo Virtuadjue proporcionara a nuestros usmayoses
oportunidades de acceso a los productos entregados por el Servicio, tanto en términos de calidad col
eficacia y eficiencia en su prestacion.

Desde la perspectiva de la modernizacidagmhietsto institucional, la puesteennamientiela

Escuela Técnica de Fiscalizadapasece como uno gran desafio de ,gesitidiene por mision
identificar necesidades, disefiar programas pertinentes y ejecutar actividades deaftsmaden orient
profesionalizacion y especializacion de los funcionarios del Servicio en los diferentes roles y moment
su trayectoria laboral, permitiendo con ellos entregar un servicio de calidad a los usuarios de la Dire
del Trabajo.

Se reforzaramei@as de trabajo con la contratacion de 50 nuevos Fiscalizadores y 35 Abogados, que ju
a una fuerte inversion en infraestructura mejorara la eficiencia y eficacia de los objetivos institucion:
de gobierno.

Con respecto al proceso de Planifigetitutibnal, se delggmeranuevos indicadores que midan
efectivamente el pulso de la labor operativa actual del Servicio, el perfeccionamiento de indicador:
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existentes, el establecimientoad@smetag un hecho relevante de mencionar, leolatoimada de

las diferentes instancias (actores) al interior de la Institucion en este proceso. Es esta coordinacion e
diferentes dimensiones, tanto procedimental, 1ISO 9001:2000, como la de evaluacion de nue
indicadores, factibilidad de los misradiion de los diferentes ambitos, etc., la quegeiddujlita

de los resultadogstablecidos por las Instituciones demandantes, DIPRES principalmente, er
concordancia con los recursos materiales y financieros existentes al intadidnde la Instit

16



4. Anexos

e Anexo 1: Identificacion de la Institucion

e Anexo 2: Recursos Humanos

e Anexo 3: Recursos Financieros

e Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

e Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de lo
Programas/Instituciones Evaluadas

e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008

e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

e Anexo 9: Proyectos de Ley

17



Anexo 1: Identificacidon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales del Estado.

Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo y legislacion complementaria.

DFL N° 29, de 2004, que fija el texto reftowlidinado y sistematizado de la ley 18834.

DFL N° 2 de 1967, Organica de la Direccion del Trabajo

DL N° 3.551 de 1980, que otorga al Servicio la calidad de descentralizado y de Instituci

Fiscalizadora.

Ley N° 19.240, que sustituyo6 las plantas dell persarDireccion del Trabajo, estableciendo

los requisitos vigentes para el ingreso y promocién de sus plantas.

7. Decreto N° 98 de 15 de Septiembre de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,

establece un Reglamento especial de caéiiqaaiarel personal de las Direccion del Trabajo.

falta agregar el DL 1263, de 1975, Ley organica de la administracion financiera del estado.

DFL N° 2, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea nuevos cargos e

planta de fiscaliltaes de la Direccion del Trabajo.

10. DFL N° 35, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina para el Ministerio del Traba
Prevision Social y Servicios Publicos que indica, los cargos que tendran la calidad dispuesta ¢
articulo 7 bis de la LéyL81834 y cambia denominacion que sefiala.

11. Ley N° 19.994, de 2004, que crea asignacion de estimulo y desempefio y proporciona norr
sobre carrera funcionaria para los trabajadores de la Direccion del Trabajo.

12. Ley N°19.882, que regula nuevas politieesodelle los funcionarios publicos que sefiala.

13. Ley N° 20.000 del 16 de febrero 2005 del Ministerio del Interior que sanciona el trafico

estupefacientes.

o kR

©

Desde el punto de vista de las atribuciones

1. DFL N° 1 de 1994, que fija el texto refunddinadoar sistematizado del Codigo del Trabajo,
modificado recientemente por la Ley N° 19.759 publicada en el Diario Oficial de 05.de Octubr:

2001.

2. DL N° 3.500 de 1980, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de enterar
cotizacionesqvisionales en las administradoras de fondos de pensiones.

3. Ley N° 18.933, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de declarar y pagar

cotizaciones en las Instituciones de Salud Previsional.
4. DS N° 3 de 1984 del Ministerio de Salagyogiea el reglamento de autorizacion de licencias
médicas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

DS N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la constitucic
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ley N° 19.296 del 19 de Septiel®9rk del Ministerio del Trabajo, sobre Asociaciones de
Funcionarios de la Administracion del Estado.

Resolucién 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas so
exencion del tramite de Toma de Razon.

Ley N° 19.880, de 20Q® gstablece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Ley N° 19.553, de 4 de Febrero de 1998 del Ministerio de Hacienda, que establece asignaciol
Modernizacién y otros beneficiosdjce.

Ley N° 19.886, de 2003, sobre Bases para contratos administrativos de suministro y prestacio
Servicios.

Ley N° 19.863, del 6 de Febrero del 2003 del Ministerio de Hacienda sobre remuneraciones
autoridades de gobierno y cargos criticdslshéniatracion Publica.

DS N° 983 del 2003 del Ministerio de Hacienda, reglamento para la aplicacion de incremento
Desempefio Colectivo del articulo 7 de la Ley N° 19.553.

DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Redlayn&itd 2188é

de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

DS N° 69 del, 31 de Marzo del 2004 del Ministerio de Hacienda sobre concursos del Estal
Administrativo.

DS N° 134, de 12 de Diciembre de 2005, que dedado cel Decreto N° 26, de 2001,
Reglamento sobre el secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del Est

- Mision Institucional

Contribuir a modernizar y hacer mas equitativas las relaciones laborales, velando por el cumplim
normativo, promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, sobre la base de la auton
colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre los actores del mundo del trabe
empleadores y trabajadores.

- Aspectos Relevantes Contenides Proyecto de Ley de Presupuestos
Ao 2008

NUmero Descripcion

1- Incorporacién de Abogados que se encontraban a Honorarios
2- Compra de Vehiculos para la DRT Metropolitana

3- Creacion de dos Nuevas Regiones

4- Compra Licencia de Software

5.- Disefio de la Escuela Técnica
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6- Mejora en los Modulos de Atencion de Publico

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Velar por el cumplimiento de la normativa laboral y su correcta interpretacion. Con el fin de contri
1 hecer méas equitativas las relaciones laborales, a través de la prevencion, sancion, difusion de la

asistencia técnica a los usuarios, y la generacion de interpretacion de la normativa oportuna y de ce

Promover y facilitar la cajzad de los actores del mercado del trabajo para elevar la calidad y e
2 relaciones laborales. Fomentando el dialogo, la accién asociativa de empresarios y trabajadores, I¢
de conflictos y propiciando una vision objeis/pratldémas del trabajo y las relaciones laborales
Mejorar la calidad y cobertura de los productos y servicios de atencion directa a los usuarios. For
operativo del Servicio e incorporando nuevas herramientas de gestion.

- Producto<Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Obijetivos
Ndmero Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Dictamenes.
e Dictamen
e Megadictamen 1

e  Ordinarios

2 Estudios laborales.
e Informes de investigaciones

P 2,3
e Informes de estadisticagdbs
3 Fiscalizaciéon
e Actividad inspectiva
e Asistencia al cumplimiento 1,3
e  Certificacion de cumplimiento
4 Sistemas de prevencion y resolucion administrativa no judicial de conflictos
e Procedimiento monitorio y/o conciliacion
e Mediacién
.. 12,3
e Buenos Oficios
e Instancias de didlogo social
5 Defensa de derechos fundamentales
e Defensoria de practicas antisindicales 1
e Defensoria de vulneracion de derechos fundamentales
6 Asistencia técnica laboral
e Asistencia a las organizaciones sindicales
Orientacion eformacion especializada 123

[ ]
e Capacitacion a usuarios
e Difusion
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Trabajadores(as).

2 Empleadores(as).

3 Dirigentes(as) Sindicales.

4 Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros(as), Se@slisle)&ervicios, Subsecretar|
5 Judicatura (Considera Jueces del Trabajo (20) y Ministros(as) de Corte (139))
6 Organizaciones de Trabajadores(as)

7 Representantes Politicos

8 Organizaciones de Empleadores(as)

9 Organismos Internacionales

10 Uriversidades

11 ONG's

b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO
DEL TRABAJO
Y PREVISION
SOCIAL

l

SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
DE PREVISION DEL TRABAJO
ROCIAI

DIRECCION DEL
TRABAJO

SUBDIRECCION
AUDITORIA

GABINETE
INTERNA

OFICINA DE COMUNICACION
CONTRALORIA Y DIFUSION

DMSION DE | [ DviSION DE omsioN DE | [ omsion DMISION DE | [ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | [ DEPARTAMENTO
INSPECCION | | RELACIONES RECURSOS JURIDICO ESTUDIOS DE DE GESTION Y o )
LABORALES HUMANOS c%"slg%‘sg:mloh‘ DESARROLLO INFORMATICA

FINANCIERA

DIRECCIONES
REGIONALES
NFEI_TRARA IO

21



a) Principales Autoridades

Cargo Nombre

DIRECTORA PATRICIA SILVA MELENDEZ
SUBDIRECTOR PEDRO JULIO MARTINEZ
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO RAFAEL PEREIRA LAGOS
JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION CRISTIAN MELIS VALENCIA

JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALE JOAQUIN CABRERA SEGURA
JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS VERONICA RIQUELMESBIANI

JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ANDRES SEGNORELLI GONZALEZ

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y GES LEONARDO BRAVO GOMEZ
FINANCIERA

JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ROBERTO RODRIGUEZ MOREIRA
JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLL CRISTIAN ROJAS GRUZMACHER
JEFA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA RAMON GUEVARA CARCAMO
JEFE OFICINA DE CONTRALORIA BARBARA CHOMALI QUIROZ

JEFE OFICINA DE COMUNICACION MARCELA TORREJON ROMAN




e Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectivaiio 2008or tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1.200

1.000

800

600

400

200

Tipo de contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 465 440 905
m Contrata 577 540 1.117
mCodigo del Trabajo 0 0 0
MHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.042 980 2.022

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es dexplgreesataltcata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigc
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 ded@igieDaltne lkec2r presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos

1.100

900

700

500

300

100 4

-100

MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 10 32 42
W Jefaturas 0 0 0
mProfesionales 154 157 311
MWFiscalizadores 487 522 1.009
W Técnicos 162 84 246
WAdministrativos 228 142 370
Aucxiliares 1 43 44
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.042 980 2.022

N° de funcionarios por sexo

24



Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

620

520

420

320

220 4

120 4

20

-80

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 9 11 20
W25 - 34 afios 248 164 412
w35 - 44 afios 335 279 614
W45 - 54 afios 270 269 539
W55 - 59 afios 124 118 242
W60 - 64 afios 41 110 151
65 y mas afios 15 29 44
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.042 980 2.022

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadés Sentido del

Indicadores Foérmula de Célculo indicador
2007 2008

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de  (N° de dias no trabajgafio t/12)/Dotaciol

no trabajados por funcionario. Efectiva afio t 2.5 24 103,5  descendente

Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dot

- Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

0,0 00 ascendente

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceder
-con incentivo al retirc incentivos al retirmdfiDotacion efectiva a 0,6 2,2 356,7 ascendente
)*100

(N° de funcionarios retirados por otras ca

- Otros afo tDotacién efectiva afio t)*100

0,4 1,0 41,5 descendente

Grado de Movilidad en el servic

2La informacioén corresponde al periodo Eneidéfdbre 2007 y Enero 2008embre 2008.

3El avance aasponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valol
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion seamantiene. Para c
este avance es nea@saconsiderar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y
sefialado en las instrucciones.
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0 . .
o de funcionaside planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promo

ascendidos o promowdos, resp (N° de funcionarios de la Planta Efectiva 0,6 2,0 326,1 ascendente
de la Planta Efectiva de Persor
% de funcionarios a contrata
recontratados en grad@sop (N° de funcionarios recontratados en gr
respecto del N° efectivo de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t EL s L EEEERIETE
funcionarios a contrata.
Capacitacion y Perfeccionamie
del Personal
PRUZETENE Ol AUNEmED (N° funcionarios capacitados afio t/ Dot
Capacitados en el afio respectc efectiva gﬁo £*100 ¢ 73,1 73,4 100,5 ascendente
la Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas otorgadas . ~ .
respecto a la Dotacion Efectiva N de becas oto[gadis e s 0,3 0,1 47,9 ascendente
afio t) *100
Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion (N° de horas contratadas para capacitacic
funcionario. IN° de participantes capacitados afio  2°'2 860 1550  ascendente
Grado de Extension teJornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas
extraordinarias realizadas por o -, . 5,5 51 106,1 descendente
funci . nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva
uncionario.
Evaluacion del Desempefio
o Lista 1 (% de funcionari 100,0 99,8
Distribucion detrsonal de acuerdt sta 1 (% de funcionarios)
los resultados de las calificacione
i i i 0,0 0,2
personal. Lista 2 (% de funcionarios)
Lista 3 (% de funcionarios) 0,0
Lista 4 (% de funcionarios) 0,0

4 Se acogio la observacion de Dipres en el sentido de modificar el resultado del afio 2007 gleBpmiciimmente
iPrdoime Anual de Horas Cont r atraethplazan@ozirresultétia 2087contlagdéeniula de p o |
2008: AiNA de horas contratadas para capacitaci-n afo t
documento B@D08, permitiendo una mejor comparacion en los indicadores de ambos afios.
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e Anrexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 36.307.55 Corrienfe 36.240.99
Endeudamiefito 0 De Capital 1.925.62i
Otros Ingresés 3.142.61. Otros Gastbs 1.283.54!
TOTAL 39.450.16 TOTAL 39.450.16

5Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24,

6 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

7 Los gastos deapital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

8Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

9lIncluye ebaldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestidén Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 8@0D8, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Monto Afio 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Afio

Denaninacion M$10 MS 2009 Notas
M$

e INGRESOS
Transferencias
Ingresos de Operacion 937.79( 1.149.73i 377315 1
Otros Ingresos 956.14: 1.060.41° 20737 2
Aporte Fiscal 34.308.55 36.307.55 37.787125 3
Venta de Activos 25.302 33.047 36639 4
Saldo Inicial de Caja 427.27( 899.40¢ 48.00C 5
Totales 36.655.05 39.450.16 38.269816
e GASTOS
Gastos en Personal 29.119.99 29.238.72 20543218 6
Bienes y Servicios de Consumo 5.196.66 5.640.57 7.470954 7
Prestaciones Previsionales 128.48i 1.361.68! 0 8
Transferencias Corrientes 0 0 0
Integros al Fisco 1 0 929
Adgquisicion de Activos no Financil 1.325.30; 1.925.62 1202715 09
Iniciativas de Inversion 28.36¢ 0 0 10
Operaiones afios Anteriores 0 368.08¢ 4.000 11
Saldo Final de Caja 856.012 915.45] 48.00C
Totales 36.655.05! 39.450.16 38.269816

10La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007
pesos del afio 2008.
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ANALISIS CAUSAS DIFERENCIAS ENTRE MONFOSIT0S 280

INGRESOS

01 Ingresos de Operac!

Las derencias de ingresos a favor del aé8ier260mparacion al afio anterior corresponden a la recaudacd
lograda por el impacto de la venta de certificados laborales por la ley de subcontratacion.

02 Otros Ingresos

El afio 2@ks superior al Z00o que se justifica por el mayor nimero de licencias y recaudacion subsid
Médicas.

03 Aporte Fiscal

El mayor monto del aporte fiscal Aic@d@especto al afio 288 explica principalmente por:

Diferencia de reajuste afi® Z&Mhos de escolaridad y aguinaldos Septien@¥E988% Aplicacion de Ingre|
Licencias médica B#2542-, Reajuste Diciembre, Bonos y aguinaldos Diciefib4884$ Adicional por ISO
6.540, Aportesolicitados en modificacion presupuestat@s mayores ingresos por venta de certifié®|
600000-

04 Venta de Activos

El afio 2@xse realiza una mayor bajay venta de vehiculos con respectbcraffm2@0 de la renovacion
flota de vehiculos institucionales

05 Saldo In&tide Caja

Los ingresos por este concepto los afig=2P@son de continuidad y corresponden a la ejecucion en los
anos.

GASTOS

06 Gastos en Personal

El mayor gasto del afid3200 relacion al afio 266 explica principalmente por:
Dferencia de reajuste afio 2008, Bonos de escolaridad y aguinaldos SeptiembyeAMBRIArOE8. Ingre|
Licencias médica M$ 272,348ajuste Diciembre, Bonos y aguinaldos Diciembre M$ 709.488.

07 Gastos en Bienes y
Servicios de Consumo

El mgor gasto del afio 8Q3fn relacién al afio 26@ debe principalmente a la implementacion del
habilitacion, mantencién y remodelacion de los inmuebles con el objetivo de mejorar los espacios lab
de atencién de publico, camdbiasriendo por inmuebles de mejores condiciones

08 Prestaciones
Previsionales

El incremento del gast@B200 respecto al Z2G@ debe a que aumentd el nimero de funcionarios que se
incentivo al retiro y al impacto de la ley N° 2@8e3p2rdiente a bono al retiro.

09 Adquisicién de Activ
no Financieros

Durante el afio 332 ejecutd un mayor gasto con respecto alfadést@@kbido a mayores aportes presupu
de acuerdo al siguientes detalle:

a) Mobiliarios y Otros M$00Q-, a objeto de financiar Mobiliarios y Otros para las nuevas dependeng
remodeladas.

b) Inversion en Informéatic&®BB72- por traspaso de recursos para financiar adquisicion de Equipos Infg
) Programas Informéticos M$.2e000jeto de financiar Programas Computacionales destinados a mejo
Informético de la Institucién. Estos fondos estan financiados con recursos propios de Inversion Equip

10 Iniciativas de Invers

Presenta ardisminuciédebido a que en el afid32t®s realizeolicitud de recurgazsa iniciativas de inversio

11 Operaciones Afos

Anteriores

El afio 2@la institucion dejo pendientes mayores compromisopalefgdemae entrega de documentaci
parte de Igoveedores, necesaria para proceder al pago
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c) Comportamiento Presupuestario Afio 2008

Cuadro 4
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesta Presupuesta Inggessg')ss y Diferencid3
Subt. Item Asig. Denominacioén Iniciatt Final? Devengados (M$) Notas
(M$) (M$)

INGRESOS 32069028  30.366273 39.450162 -83889
05 Transferencias Corrientes
07 Ingresos de Operacion 368947 1.118.94° 1.149.73! -30.791 1
08 Otros Ingresos 19526 1.01%26  1.060.41 -40891 2
09 Aporte Fiscal 31.611.71 36307551 36.307.55 0 3
10 Venta de Activos 20.84C 20840 33.047 -12207 4
15 Saldo Inicial de Caja 48.00C 899409 899.40¢ 0 5

GASTOS 32069028 30.366273 39.450162 -83889
21 Gastos endpPsonal 25199437 29561275 29.238.72 322547
22 Bienes y Servicios de Consumo 5470452 5962312  5.640.57 321735 7
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 1.361686  1.361.68! 0
24 Transferencia Corriente 0 0 0 0
25 integros al Fisco 875 875 0 875 9
29 Adquisicion de Activos no Financi. 1346264 2064036  1.925.62( 138410 10
31 Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
34 Servicio de la Deuda 4.000 368.08¢ 368.08¢ 1
35 Saldo Final de Caja 48.00C 48.00C 915.457 -867.457 1n

11Presupuesto Inic@rresponde al aprobado en el Congreso.
12Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
13Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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ANALISIS CAUSAS DIFERENCIAS ARO 200

NOTAS ENTRE PRESUPUESTIGCIAL Y FINAL ENTRE PESUPUESTO FINAL ERESOS Y
GASTOS DEVENGADOS

INGRESOS
01 Presentan una desviacion de78@800- prodicto de lo| Presentan una desviacion deOM$13 product
Ingresos de siguientes decretos de modificaciones presupuestarias:| de una mayor recaudacién por entregq
Operacion a) Incremento por solicitud de Ingresos Propios por g certificados

certificados M$750000- provenientes de la ley

subcontratacion.
02 Presentan una desviacion delld®0.00 producto de I¢{ Presentan una desviacién dd®891- product

Otros Ingresos

siguientes decretos de modificaciones presupuestarias:
a) Incremento por solicitud de Ingresos por Licencias M
1.000.009

de una mayor recaudacion por Licencias

03 Aporte Fiscal Libre para Remuneraciones Prese No hay variacion
Aporte Fiscal |desviacion de M$89.296, los que fueron aportados p¢

siguientes incrementos pres\grigsst

a) Ley 19.994 M#86066 -

b) Diferencia de reajuste afi@®, 2onos de escolarida

aguinaldos SeptiembreSMI93-

c) Desempefio institucional Art. BOBIB49 T

e) Reajuste Diciembre, Bonos y agsiiDal@mnbre

M$709488-

Aporte Fiscal Libre para Restos Presenta una desviag

606.540 , los que fueron aportados por los sig

incrementos presupuestarios:

a) Aportes de recursos para certificacion bajo la ng

9001:2000 MEB540

b )Aportes de recurspsr mayores ingresibts 600000

provenientes de la entrega de certificados a contratistg

de la ley de subcontratacion.
04 No hay variacion Presenta una desviacion #eIM07- product

Venta de Activ(

que la Venta de vehiculos institucionales d
baja recaudo un total de B&R46- y el
presupuesto aprobado para este item fue
20840

05
Saldo Inicial de
Caja

Presenta una desviacion de 851409 producto de |
siguéntes modificaciones presupuestarias entregadas c
inicial

a) Solicitud del Saldo Inicial de C8BE1IM$9.

No hay variacion
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NOTAS

ENTRE PRESUPUESTIGIAL Y FINAL

ENTRE PRSUPUESTQAEIN INGRESOS Y
GASTOS DEVENGADOS

GASTOS

06 Presenta una desviacion total por3BB3B- los qug Presenta una ejecucion de un 99%, mues
Gastos en fueron destinados a los siguiente gastos presupues] desviacion total por BER.547 estose debe
Personal a) Ley 19.994 M@36066 - principalmente a un menor ggstoyectad

b) Diferencia de reajuste a8, Bathos de escolaridg
aguinaldos Septiembre3MRRB.-

c¢) Desempefio Institucional Art. BOME49 -
d)Aplicaciéon de mayores ingid$252.542

g) Reajuste Diciembre, Bonos y aguinaldos Dicie
709.488

inicialmente y debidd metiro de funcionai
profesionales acogidos al proceso de jubilacior]

07 Gastos en
Bienes y
Servicios de
Consumo

Este subtitulo presenta una desviacion d818&R-
.Estdue destinada a los siguientes gastos presupue
a) Aplicacion del Saldo inicial M$ 367.320.

b) Transferencia de recursos para certificacion bajo
1SG9001:2000 MiB40-

¢) Aplicacién de Otros Ingresos para remodelar |
espacis laboralell$118.000

Este subtitulo presenta una ejecucion d&%oy
muestra una desviacion de3RIF35- , esto s
explica principalmenp®r los proveedoregie no
enviaron a tiempo la documentacion necesa
ejecutar los recursos.

08 Prestacione
Previsionales

Presenta desviacion de M$61686-,
Incentivo al retiro de funcionarios

producto d|

No hay variacién

09 Integros al
Fiscos

No hay variacion

No hgventa de bases durante el periodo

10 Este subtitulo presenta una desviacion & N2 de | Este subtitulo presenta una desviacionl@8.K10
Adquisicién de| acuerdo a las siguientes gastos presupuestarias: |de acuerdo a las siguientes modificg
Activos no a) Mobiliarios y Otros MIO00-, a objeto de finand presupuestarias:
Financies Mobiliarios y Otros para las nuevas dependencias|a) Vehiculos M$5753- por menor valor de
remodeladas. vehiculos de acuerdo a lo proyectado inicialme
b) Inversioan Informatica I885.772por traspaso de | b)Mobiliarios y Otros TA®1Q esto deido a que Ic
recursos para financiar adquisicién de Equipos Info| productos que tenia el portal de Chilecompre
e) Programas Informéticos M$ -2aQflfjeto de financiall fecha, no se adecuaban a las necesidades del
Programas Computacionales destinados a mejorar (| por lo cual finalmente no fue posible realizar la
Informético de la Institucion. ¢)Maquinas y Equipos de OficingA8% debido ¢
que no fue posible izal la instalaciones de
acondicionado por problemas de empalmes ¢
que sustentaran estas adquisiciones.
d)Inversién en Informatica BI$1Z por meng
precio de los equipos en relacion a lo pro
inicialmente
1 Presenta una desviacion de384989- producto de I{ Corresponde a mayores ingresos por venta ce
Saldo Final de| siguiente modificaciones presupuestarias entregaqy recuperacion de licencielspprcentaje no utiliz
Caja saldo final: de los subtitulos 21,22,29.

a)Aporte entregado como satidvi$364089
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestién Financiera

Unidad Efectivé4
. de
Indicador medida 2006 2007 20@

Avancés
2008/ 2007

Férmula

Nombre Indicador Notas

[ N° total de decretos modificator

Porcentaje de decretos o' jo yecretos originados entdy

modificatorios que no son N° total de decretos % 70.0 100.0 100.0 1.000 1
originados por leyes modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +: ‘

operaciongo funcionario 22)/ Dotacion efectia Pl el s Szl et e
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del sult. :

programas del subtitulo 2¢ / Gasto de operacion (subt. 21 + % 0 0 0 0

sobre el gasto de operacic 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversiosobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos
inversiéy / Gasto de operacion (s % 0 0.09 0 0 3
21 + subt. 22)p0

01: PORCENTAJE DE DECRETOS MODIFICATORIOS QUE NO SON ORIGINADOS POR LEYES

Durante el afio 3exister®7decretos modificatorios

02- PROMEDIO DEL GASTO DE OPERACION POR FUNCIONARIO

Este indicador se explica poremorgasto del subtituloy2? mayor nimero de funcionarios en el afio 2008

03- PORCENTAJE DEL GASTO EN ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVERSIONSOBRE EL GASTO DE OPERACION.

Este indicador tiene s6lo comportamiento en el periodo 2007, que se explica por la solicitud de cacifisapaedldépeda, seca e inerte
del edificio instituciobatante los afio 200 hay recursos en este subtitulo.

14Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 200858 2@08 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

15El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un v
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100situssta s@erantiene.

16Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

17Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimil
grado, profesionales de la ley.N76@,50rnales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

18Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artididy @& ekedaupuestos.

19Corresponde a |l a totalidad del subt2tulo 31 Alniciatd.i

34



e) Transferencias Corrientés

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicie Presupuesto Gasto
Descripcion 2008t Final 2008 Devengado Diferenci&
(M$) M) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVALC
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADE
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversiénél

Otrog*

TOTAL TRANSFERENCIAS

20Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
21Correspondsd aprobado en el Congreso.

22Corresponde agente al 31.12.2008.

23Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

24Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f)  Iniciativas de Inversién

1.Nombre:
Tipo de Iniciativa:
Objetivo:
Beneficiarios:

2.Nombre:
Tipo de Iniciativa:
Objetivo:
Beneficiarios:

25Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 7
ComportamientPresupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

%
Ejecu®dn
Afio 2008

Costo Tota Ejecucion % Avance Presupuesta Ejecucién
Estimadé® Acumulada al Afio 200¢ Final Afio Afio 2008
al afo 2008 20088

@) @) ®=@170 (4)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

26Corresponde al valotualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
27Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2008.
28Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

29Corresponde al valor sgiebtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2008.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

- Indicadores € Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

! : %
) Unidad Efectivo .
Producto Nombre Indicador Formula de Meta Cumple Cumph

o : . Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NEP mlslnto

eDictamenes. Tiempo promedio d ((Sumatoria dias
demora en la emisit transcurridos entre |

de dictamenes fecha de recepcion ¢

todos los antecedent

- . 31 32 34 35 Sl 102%
necesarios parala dias 1

elaboracion del dias dias dias dias

dictamen hasta su
emisién/Numero total
dictamenes emitidos

eFiscalizacion Porcentaje de ((N° de denuncias de
denuncias de trabajadores terminac si 118%
trabajadores enmenos de 30dias. %  77% /9% 82% 70% ° 2
terminadas en men total de denuncias de
de 30 dias trebajadores)*100)

eFiscalizacion Porcentaje de ((N° de fiscalizacione:

fiscalizaciones i

realizadas por porlprograma realizac

programa en los do fn”ulf’:dggselszgt;’;mme' % NM. 171% 19% 5% S| 371% 3
sectores mas

o - e
multados el afio /NC total de fiscalizaci

*
anterior programadas)*100)
eFiscalizacion Porcentaje de ((N° de certificados
certificados .
solicitados por terrplnados en nosrde
empleadores 8 dias/N° total de % N.M. 99% 98% 90%  SI 109% 4
terr?min ados en men certificados solicitado
*
de 8 dias. por empleadores)*10l
eFiscalizacion Porcentaje de ((N° de fiscadiziones

fiscalizaciones de de oficio por program

oficio por programa en sectores feminizac

en sectores que incluyen materias

feminizados que  de género afio t/N° to

incluyen materias d de fiscalizaciones de

género oficio por programa a
t)*100)

% NM. 22% 26% 12% Sl 218% 5

30Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
31Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion &la meta 200
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Producto
Estratégico

eFiscalizacion

eSistemas de
prevencion y
resolucién
administrativa
no judicial de
conflictos

eSistemas de
prevencion y
resolucién
administrativa
no judicial de
conflictos

eSistemas de
prevencion y
resolucién
administrativa
no judicial de
conflictos
eSistemas de
prevencién y
resolucién
administrativa
no judicial de
conflictos

Nombre Indicador

cumplimiento
normativo esalud y
seguridad en el
trabajo en el sector
la construccion

Numero promedio ¢
materias revisadas
fiscalizaciones de
terreno por denunci
con materia no
excluyente

Tiempo promedio
para la @izacion de
comparendo

Porcentaje de
maldiaciones con
acuerdo en relaciér
mediaciones a
peticion de partes y
de oficio

Porcentaje de
reclamos terminadc
en primera
audiencia

Porcentaje de
procesos de
conciliacion
conciliados del total
de procesos de
conciliacion tratadc
y terminados en el
periodo

Férmula
Indicador

eFiscalizacion Tasa de variacion d (((nivel de cumplimier

en salud y seguridad
el trabajo en el sector
construccion t/nivel di
cumplimiento en salui
seguridad en el traba]
en el sector construcc
t-1)-1)*100)

(N° materias totales
revisadas en
fiscalizacion por
denuncia con materia
excluyete afio t /N° tol
fiscalizaciones de
terreno por denuncia
con materia no
excluyente afio t)
((Sumatoria de dias d
demora en realizar ce
comparendo/Total de
comparendos))

((N° de mediaciones
realizadas con resulte
de acuerdo en las
mediaciones a petici¢
de partes y de oficio /
total de mediaciones
peticion de partes y
oficio realadas)*100)
((N° de reclamos
terminados en primer
audiencias/N° total de
reclams)*100)

((NGmero total de
procesos de conciliac
terminados en
conciliacion total y
parcial/total de proces
realizados)*100)

Unidad

de

medid

%

NO

dias

%

%

%

NM.

N.M.

17
dias

81%

64%

N.M.

Efectivo

25%
125

0.0
unida
des

18
dias

84 %

67 %

0%

19 %
119

4.3
unida
des

19
dias

86 %

75 %

87 %

Meta Cumple Cumph
a 2006 2007 2008 2008 SI/NEP mlglnto

3%
103

3.9
unida
des

28
dias

67 %

60 %

50 %

SI

SI

SI

SI

Sl

%

633%

109%

151%

128%

124%

175%

Notas

10

11
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

. q %
) Unidad Efectivo .
Producto Nombre Indicador Formula de Meta Cumple Cumph

o : . Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NEP mlglnto

eDefensa de Porcentaje de caus ((total de causas por

derechos por practica practica antisindical ¢

fundamentales antisindical con resultado favorable/tc

resultado favorable de causas terminadas % 65% 75% 67% 40% Sl 166% 12
sobre practica

antisindical)*100)
eAsistencia  Porcentaje de ((N° total de
técnica labora trabajadores trabajadores
capacitadoen capacitados en
acciones de capacitaciones
capacitacion programas dirigidas a 29.42 35.99 17.00
programadas sectores prioritarios/N % N.M. % % % St 212% 13
dirigidas a sectores total de usuarios
prioritarios. capacitados en acciol
de capacitacion
prograndas.)*100)
eAsistencia  Porcentaje de micrc (N° de microy
técnica labora pequefios pequefios empleaes
empleadores capacitados /N° total
capacitados del tot¢ usuarios capacitados
de usuarios actividades de % NM. 0% 14% 11% SI 124% 14
capacitados en capacitacion
actividades de programadas )*100)
capacitacion
programadas

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

NOTAS:

1- Si bien a través del periodo eseptiembre el tiempo praonexl la emision de dictamenes se mantuvo bajo

la meta, solo el Gltimo trimestre del afio logro remontar su rendimiento y superar levemente la meta compron
Respecto de la demanda del producto y de la capacidad de respuesta que preserta@h Bervisicapjas

del mismo, se estima que la meta actual del el indicador es la correcta, mas alla de significar una exige
permanente para la institucion el lograrla a fin de 2008. Asimismo se contempla un aumento en la demanc
dictdmenes por lat@da en régimen de la reforma a la justicia laboral en la regiones IlI, VI, VII, VIII, IX, X, X
Metropolitana y XV.

2- El resultado del indicador en el periodo 2008 mantuvo un nivel de holgura que permite calificarlo sin riesg
cumplimiento encanttose ademas fuera del rango considerado como sobre cumplido. La implementacion d
nuevo procedimiento de fiscalizacién a las empresas MIPEs (parcial en cuatro regiones el 2008 y en todo el
partir del 02 de enero de 2009), conllevara a tieorpesgpanayfinalizar el proceso de fiscalizacién (méas de una
visita a terreno), hace que la meta actualmente comprometida se mantenga en procesos posteriores
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3- Se realiz6 una subestimacion de la meta a comprometer del indicador, lo cual nivdudetepsesEtta

final obtenido, la planificacidn inicial comprometida se vio afectada dado los resultados finales obtenidos en
2007, aumentando el numero final de fiscalizaciones programadas a realizar. Lo anterior se complementa ¢
postergaén para el afio 2009 de la puesta en marcha del nuevo procedimiento de fiscalizacibn MIPE par:
mayoria de las regiones del pais.

Ademas, se debe sefialar que, vistos los resultados que mostraba el indicador a septiembre de 2008, se to
decision deauaentar la meta del indicador para el afio 208%.a un 1

4- Los resultados del indicador dan cuenta de una tendencia al alza, considerando que en enero de éste afi
presentaba un 95.3% de cumplimiento y finalizando el afio alcanzo un 98%. boeksuatiot, dad
permanente que mantiene la linea Inspectiva. La meta exige un dia menos que el tiempo que impone la Le
para el caso de los certificados de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales. Se han disefiad
sistemas internos y on ling pswarios y se mantiene la instruccién a las oficinas inspectivas, en el sentido de
terminar los certificados en el menor tiempo posible, lo que ha sido cumplido satisfactoriamente. La Direccic
del Trabajo estima que la meta actual (94%) es represiiigde mantenerse en procesos posteriores.

5- La programacion de la actividad Inspectiva respecto de los sectores altamergstdeefinidadper
instrucciones impartidas desde el nivel central hacia cada Direccion Regional dehdcabaipmesig

materias a fiscalizar, pero no obstante ello, existen otros requerimientos en el transcurso del afio que obede
otras orientaciones que inciden colateralmente en sectores altamente feminizados y que no estaban original
contempladaeero que igual agregan acciones inspectivas en la sumatoria final del indicador. A modo de ejem
con la dictacion de la normativa que obliga a los centros comerciales a cerrar obligatoriamente en ciertos di
afo, se tuvo que fiscalizar ese efeatévo que involucra inspeccionar la mayoria del sector comercio retail, que
es un sector altamente feminizado.

6- Dado el resultado final del indicador que muestra un amplio sobrecumplimiento del 633%, da cuenta de |
fijado una meta estimada phr2008 conservadora fundamentalmente porque era el primer afio en que se
realizaba la medicion del indicador a nivel de todo el pais. El resultado obtenido en la medicién piloto de una
(IV) fue de igual modo superior al estimado, no obsteratelalastimacion la extrapolacion a nivel nacional, se
redujo el diferencial pero no lo suficientemente a lo que fue el resultado final.

La medicion de este tipo de indicadores, en donde se busca determinar el nivel de impacto en los usuarios
cudes se entrega el producto, no necesariamente presenta variables que pueden ser manejadas por el Servici
lo que se estimé para el afio 2008 que existiera un aumento en el nivel de cumplimiento laboral en este sec
torno al 3%. Dada toda la asistéécnica que se entrego a las empresas del sector en el transcurso del afio,
finalmente cuando se realiza la segunda medicion, se alcanza un cumplimiento del 19%, cifra valorak
significativa en funcion de la mision institucional, pero queadi®gaaiwsjanun porcentaje de cumplimiento
excesivo.

Por ultimo, cuando se establecié este compromiso con la correspondiente meta (fines de primer semestre de
con la DIPRES, la Direccion del Trabajo aun no ejecutaba el Programa Nacioital dsi§tisizabtaector

de la Construccién que serviria de base de calculo para evaluar el cambio en el cumplimiento del sector haci:
del afio 2008. Por lo mismo, se definié que cualquiera fuera el resultado, para efectos de presentacion a la Dl
enel compromiso 2008, se entenderia que este valor por obtener podria asimilarse a un indice, con base 100
al resultado del afio 2007. Por lo tanto, desde el punto de vista de la presentacién del cumplimiento de
compromiso evaluado a partir ithelice de cumplimiento con base 100 = afio 2007 se tiene:
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indice de cumplimiento

- . indice afio -
)

Afno Yo cumplimientd 2007 = 10( Observacion

2007 31,0% 100 Corresponde al afio base

2008 32.0% 103 Corresponde a la meta compron
para afio 2008

2008 37.1% 119 C9rresponde al resultado efectiy
afo 2008

7- Solo apartir del mes de Julio el indicador presenta resultados por sobre la meta. El cumplimiento de
instrucciones al respecto permitié superar levemente la meta comprometida. Sin embarda, se estima que
meta actual del indicador es la que responde a la realidad del Servicio debiendo mantenerse en proceso
posteriores.

8- Resultado con 51% de sobre cumplimiento. La desviacion respecto a la meta comprometida, se explica p
la menor demanda obtersdpecto de la proyectada (aunque de igual modo aumento), lo que impacta
positivamente en una disminucion de los tiempos de respuestas para los usuarios. Ademas, del aument
sostenido del término de reclamos en primera audiencia de concilipcaiuclky Gueaumento en la
disponibilidad de recursos para la atencién de nuevos reclamos. Lo anterior, podria tener una explicacion e
una disminucién de la conflictividad al término de los contratos de trabajo durante el afio 2008, traslado
aumento das actividades con contratos a plazos definidos en algunas regiones y disminucién de ellos en la
Region Metropolitana

9- La profundizacion de problemas en el mercado del trabajo que se agudizé en el 2° semestre del afio provo
los actores lab@mlque recurren al producto mediacién una mayor sensibilizacion en la perspectiva de alcan:
acuerdos estratégicos que favorezcan la mantencion del empleo y evitar llegar a resoluciones no amistosas
conflictos laborales, que supone ademas wmidapalie asentar este producto.

Por otro lado, la tendencia indica que a mayor nimero de mediaciones, aumenta el total de acuerdos (resul
histéricos del indicador del 2005 a la fecha).

Dada la naturaleza de esta prestacion, es decir, fauniithodgsara realizar el dialogo, cuando las partes
solicitan la mediacion , ello supone ya una disposicion a llegar acuerdos, por lo que no corresponde incenti
contrario

10: Resultado con un sobre cumplimiento del 24,2 %. La desviaciGedpasifiagrse como resultado de

los esfuerzos realizados por la institucion en la formacion de los conciliadores especialmente en la ensefiar
técnicas de conciliacion, situacion que ha involucrado a la mayoria de los conciliaddnes,de la utilizaci
plataforma informatica desarrollada como apoyo para la realizaciéon del proceso de conciliacion, asistent
conciliador, y al cumplimiento de la instruccion de tratar de realizar el proceso de conciliacion en una sola aud
lo que se headucido en que el 74,52 % de los reclamos tratados terminaron en primera audiencia.

11: Resultado del indicador con sobre cumplimiento de uba t&3Vigeion de este periodo se debe a que la
meta se encuentra fijada considerando los seaoliates de la medicién en un contexto que no se produjo
porque la implementacion de la Reforma al Procedimiento Laboral tiene incorporada una gradualidad tempor:
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produjo como resultado que su implementacion se complete a fines deL20fl%s peckos)sélo podran
visualizarse a fines del 2010.

12: Resultado con un sobre cumplimiento de 66,66 %, la explicacion de la desviacion tiene relacion co
imposibilidad de proyectar el resultado de una demanda judicial del Servidierias) gatgsienda decision

de los jueces se realiza caso a caso de acuerdo a criterios personales basados en la disposicién legal, sitt
que no permite tener un pardmetro fijo para realizar proyecciones de los resultados a los ®gfuerzos y recurs
la institucién disponga en estas materias. Constituyendo, de esta forma la decision judicial una variable ex
al sistema creado para el tratamiento de las denuncias administrativas de practicas antisindicales y por Ic
fuera de Idémites de sus atribuciones y facultades

13- Durante todo el afio se registra una tendencia al sobrecumplimiento respecto de este indicador, situacior
estaba matizada por el incumplimiento de algunas regiones que fue corregido en ekjemsidnsdedea la
planificacion. Hay dos elementos que pueden explicar esta situacién, una es el aumento de la oferta
capacitaciones a sectores prioritarios de parte de las Direcciones Regionales a partir del nuevo impulso
agenda laboral de fociadento de la Organizacion Sindical que supone un mayor conocimiento normativo d
parte de los trabajadores. El otro elemento es el probable aumento de la demanda por capacitacion de pal
estos trabajadores, asociado a la entrada en vigenciare lproeésal laboral, el anuncio de la Escuela
Nacional Sindical y la Promulgacion de la Ley de Subcontratacion

14: El indicador en el transcurso del afio presentd rendimientos bajo la meta comprometida. Sélo en el Ul
trimestre del afio se logro mameste indicador que presentaba desde principio de afio un nivel de cumplimientc
insuficiente. Todas las regiones alcanzaron o superaron la meta, por lo que las acciones correctivas adop
fueron efectivas. De todos modos, se observa un niveliohplgoiEato que puede ser subsanado realizando

una mejor planificacion de las capacitaciones programadas en el afio 2009
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e Oftros Indicadores de Desempéi®y 19.994, Asignacion y Estimulos a
Funcionarios de la DT)

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempaeiiio 2008
. Unidad Efectivo
Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador Indicador mggida 5006 5007 5008 Notas
Tiempo Promec ((N° Total dias de respuesta
Asistencia Respuesta a Solicitur Solicitudes Ciudadana3$ial dias ) ) 3,1
Técnica Labor: Ciudadanas de Solicitudes Ciudadanas
Respondidas)*100)
Porcentaje de resolucic (N° de resoluciones de objec
de legalidad definiti de legalidad definitivas
notificadas a It notificadas a los involucrado
Asistencia involucrados en la negociacién con anteriorid % i ) 88
Técnica Labor: negociacion c( los 10 ultimos dias del proce
anterioridad a los de negociacion/ N° total de
Ultimos dias del procest resoluciones de legalidad
negociaén definitivas notificadas )*100
Porcentaje de Diriger (N° de Dirigentes Sindicales
Asistencia  Sindicales capacitados capacitados / N° total de usu % i 20
Técnica Labor: total de usuarit capacitados) * 100 37

capacitados
Porcentaje de enguleres (N° de empleadores asistent
asistentes a actividades actividades de capacitacion
capacitacion ejecutadas ejecutadas dentro de7bslias
dentro del plazo de 75 ¢ de efectuada la solicitud de
de efectuada su solicitu sustitucién de multa por % - - 62
de sustitucion, total 0 capacitacion /N° total de
parcial, de multa por ~ empleadores asistentes a
capacitacion actividades de capacitacion
sustituciéon de multa)*100
Porcetaje de primeras (NUmero de primeras audiel
audiencias del total de asignadas por el sistema /°
reclamos recepcionado: de reclamos recepcionados %
el periodo . periodo) *100 92 94 94

Asistencia
Técnica Labor:

Sistemas de
Prevencion y
Resoluc. Adm
No Judicial de
conflictos

Porcentaje de primeras ( N° de procesos de conciliat
Sistemas de audiencias con resultad con resultado de conciliacior
Prevencion y de acuerdo respecto de primera audiencia afio t) / N¢

Resoluc. Adm total de primeras Total de procesos terminadc % 82 96 89
NoJudicial de audiencias. primeras audiencias)*100
conflictos

Porcentaje de primeras (NUmero de pesos de
audiencias con resultad conciliacion con resultado de
de acuerdo respecto de conciliaciéon en primera audie

Sistemas de
Prevenciény

Resoluc. Adm %

. total de procesos de afio t/ Namero total de proce 52 57 67
No Judicial de S o
conflictos conc_lllacmn tratadosy de C(_)nC|I|aC|on tratados y
terminados. terminados afio t)*100

Fiscalizacion Tiempo promedio  (Sumatoria tiempo de dure
duracion de todas del total de fiscalizaciones dias
fiscalizaciones de terrer terreno afio t/ N° total

fiscalizaciones de terreno afi 14,87 15,38 16,35
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Cuadro 9
Otros indicadores de Desempaeiiio 2008

Producto

Estratégico

Fiscalizacion

Fiscalizacion

Férmula

Nombre Indicador Indicador

Tiempo promedio de  (Sumatoria de dias de demo
demora en la entrega di en la entrega de cada certific
certificados de de cumplimiento de obligacic
cumplimiento de laborales y previsionales afic
obligaiones laborales y total de certificados afio t)
previsionales

Porcentaje de (N° total de fiscalizaciones ¢
fiscdizaciones de oficio | oficio por programa realizad:
programa del total de  afio t/ N° total de fiscalizacio
fiscalizaciones de terrer de terreno afio t)*100

Unidad Efectivo
de Notas
medida 2006 2007 2008

dias

1,94 2,23 2,18

% 36 36 o5
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetiva?

La Direccién del
Trabajo tendra una
activa promocion de
relaciones laborales
modernas y justas,
gar antizando que se
respeten plenamente
los derechos
laborales.

Promover el
desarrollo de un
sindicalismo fuerte y
moderno como
elemento central de
las relaciones
laborales

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al q

Product@3
se vincula4

Aumentar del 10% al
12% de las
fiscalizaciones de oficio
por programa en
sectores feminizados
que incluyan materias
de genero, nivel pais.

Fiscalizacion

Lograr un 20% de
dirigentes sindicales
mujeres pertencientes a
sindicatos depend ientes
capacitadas del total de
mujeres dirigentes
sindicales pertenecientes
a sindicatos

dependientes a nivel

pais.

Asistencia técnica laboral

Evaluaciosp

1° Trimestre: @
CUMPLIDO

2° Trimestre: @
CUMPLIDO

3° Trimestre: @
CUMPLIDO

4° Trimestre: =)
CUMPLIDO

1° Trimestre: @
CUMPLIDO

2° Trimestre: g
CUMPLIDO

3° Trimestre: @
ALTO

4° Trimestre: @
CUMPLIDO

32Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

33Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.

34Corresponden a los productos estratégicos identietdolosidaridl. Definiciones Estratégicas
35Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.




e Anexo6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluaeas
(01 DE JULIO AL 3& DICIEMBRE DE 2008)

Programa/Institucion:
Afo Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Institucicakmé&as

Compromiso Cumplimiento

36Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2008

INISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
IRECCION DEL TRABAJO

Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad [Ponderador | Cumple
Capacitacion o ALTA 12.00% v
igiene- jorami NA | 7.50% ¥
i ngle.ne Seguridad y. Mejoramiento de o MEDIANA 50%
IAmbientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o ALTA 12.00% ¥
Sistema Integral de Atencion a MEDIANA | 750% ¥
[Calidad de Atencion a  [Cliente(a)s, Usuario(a)s y o
Usuarios Beneficiario(a)s
IGobierno Electrénico o MENOR 5.00% 4
Planificacion / Control de Gestion (0] ALTA 12.00% v
IPlanificacion / Control / >
o " IAuditoria Interna ] ALTA 12.00% \4
(Gestion Territorial
(Gestion Territorial 0 MENOR | 5.00% %
o ISistema de Compras y & MEDIANA | 7.50% v
frdministraclon IContrataciones del Sector Publico
Financiera ,
IAdministracion Financiero-Contable (¢] MEDIANA 7.50% v
Enfoque de Género Enfoque de Género (o] ALTA 12.00% v

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

|Srstemas pustiﬁcaci()n
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Anexo8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2008
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
. . personas por gestion Cumplinento de IncrementoNpor
Equipos de Trabajo q . g Desempefio
Equipo de comprometidas pa Metas Colectiva®
Trabaj@7 Equipo de Trabaijc
DIVISION INSPECTIVA 43 3 100% 7%
DIVISION DE RELACIONES
LABORALES 29 3 100% %
DIVISION JURIDICA 34 3 100% 7%
DIVISION DE RECURSOS HUM/ 67 5 100% %
DIVISION DE ESTUDIOS 17 3 100% 7%
DEPARTAMEQTE TECNOLOG
DE LA INF. 53 3 100% %
DEPARTAMENTO DE GESTIO
DESARROLLO 15 4 100% 7%

DEPARTAMENTO DE ADM. ®

2 0, 0,

GESTION FINANCIERA > 8 100% %
OFICINA DE CONTRALORIA

o O 12 3 100% 7%

OFICINA DE AUDITORIA INTEF 8 4 100% %

OFICINA COMUNICACYON

DIFUSION 8 5 100% %

DIRECCION 6 3 100% %

SUBDIRECCION 6 3 100% 7%

37Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

38Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

39Incluye porcentaje de inerdnganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2008

e o Cummanage "emeriopo
Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas pa Metad?! %esempeﬁ‘ o
Trabajd0 e olectivd
| REGION 45 4 100% 7%
I REGION 67 4 100% 7%
INREGION 49 4 100% 7%

IVREGION 75 4 100% 7%
VREGION 148 4 100% 7%

M REGION 80 4 100% 7%

VI REGION 105 4 100% 7%

VIl REGON 173 4 100% 7%
IXREGION 80 4 100% 7%
XREGION 92 4 100% 7%

X REGION 37 4 100% 7%

XI REGION 41 4 100% 7%

X1l REGION 587 4 100% 7%

XIVREGION 35 4 100% 7%
XVREGION 26 4 100% 7%

40Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.
41Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desgpope&fmipoldetivo
trabajo.

42Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

50



Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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