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	GOBIERNO DE CHILE

	DIRECCIÓN DEL TRABAJO

	DIVISIÓN DE INSPECCIÓN


ORDEN DE SERVICIO N° ___7__ /

ANT.:
1) Ley Nº 20.123, que regula el trabajo en régimen de Subcontratación, el funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios.

2) Artículo 76 de la ley 16.744, incisos cuarto, quinto y final.

MAT.:
Imparte criterios de actuación e instrucciones para la aplicación de las normas referidas a la obligación de notificación de accidentes del trabajo fatales y graves y la obligación de autosuspensión de la obra o faena. 

______________________________________________

SANTIAGO,  05.04.2007




Como es de vuestro conocimiento con fecha 14 de enero de 2007, entró en vigencia la Ley Nº 20.123 (publicada en Diario Oficial de fecha 16 de octubre de 2006), que regula el trabajo en régimen de subcontratación, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios (EST) y el contrato de trabajo de servicios transitorios.
Dicha norma legal, entre otras materias, establece para el empleador la obligación de notificación de accidentes del trabajo fatales y graves y la obligación de autosuspensión de la obra o faena afectada en dichos casos.
En virtud de lo anterior y de lo dispuesto en las normas legales citadas en el antecedente, se hace necesario establecer los procedimientos administrativos que permitan velar por un adecuado cumplimiento de las mismas.

En lo que a fiscalización se refiere, la ley establece nuevas obligaciones para este Servicio que implican la responsabilidad de responder en forma adecuada y oportuna a los requerimientos que se formulen.

Para tales efectos, y atendido el ámbito de las nuevas gestiones, se considerarán, en forma separada cada una de ellas.

I.
OBLIGACIÓN DE NOTIFICACIÓN DE ACCIDENTES DEL TRABAJO FATALES O GRAVES Y DE AUTOSUSPENSIÓN DE LA OBRA O FAENA AFECTADA
La ley Nº 20.123, incorporó en su artículo 7º, letra b), los siguientes incisos cuarto, quinto y final al artículo 76, de la Ley Nº 16.744:

‘‘Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo fatales y graves, el empleador deberá informar inmediatamente a la Inspección del Trabajo y a la Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Corresponderá a la Superintendencia de Seguridad Social impartir las instrucciones sobre la forma en que deberá cumplirse esta obligación.

En estos mismos casos el empleador deberá suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuación del lugar de trabajo. La reanudación de faenas sólo podrá efectuarse cuando, previa fiscalización del organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto, serán sancionadas con multa a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que serán aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto.’’.
De la norma legal transcrita, se desprende que el legislador estableció las siguientes obligaciones para el empleador cuando tenga lugar un accidente grave o fatal en una obra o faena.

a) Obligación de notificar inmediatamente cualquier accidente grave y fatal a la Inspección del Trabajo y a la Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda; y

b)
Obligación de autosupender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuación del lugar de trabajo.
1.
Obligación de notificación inmediata de accidentes graves y fatales

A la normativa vigente establecida en el artículo 76 de la Ley 16.744, esto es, la obligación del empleador de notificar al Organismo Administrador, inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad profesional, se incorporó en su inciso cuarto, la obligación de notificar inmediatamente la ocurrencia de todo accidente del trabajo fatal o grave a la Inspección del Trabajo y a la Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda.
Por su parte, el referido inciso cuarto, en su parte final, entrega a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) la facultad de impartir las instrucciones sobre la forma en que deberá cumplirse esta obligación, lo que se materializó a través de la Circular N° 2.345, del 10.01.2007 
.

1.1 Definición de accidentes graves y fatales que deben ser notificados por el empleador 
De conformidad con lo establecido por la SUSESO en Circular N° 2.345 del 10.01.2007, se entenderá por:

a) Accidentes fatales: aquellos ocurridos a causa o con ocasión del trabajo y que provocan la  muerte del  trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

b) Accidentes graves: aquellos accidentes que ocurren a causa o con ocasión del trabajo y que:

· Obligue a realizar maniobras de reanimación, u

· Obligue a realizar maniobras de rescate, u

· Ocurra por caída de altura, de más de 2 mts., o

· Provoque, en forma inmediata, la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o

· Involucre un número tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.
La SUSESO revisará periódicamente la lista de accidentes graves con el objeto de efectuar los ajustes necesarios.
1.2
Sujeto obligado: el empleador

De conformidad al texto legal la obligación de notificación de accidentes graves y fatales recae sobre el empleador, de forma tal, que cualquiera sea su calidad empresarial (empresa única, principal, contratista o subcontratista), le asiste la obligación de notificar a los servicios fiscalizadores (Inspección del Trabajo y Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda) los accidentes graves y fatales ocurridos respecto de sus trabajadores propios 
.

Obligación de notificar de la empresa Usuaria 

La Circular Nº 2.345 de la SUSESO, establece que la obligación de notificar la ocurrencia de un accidente grave o fatal recae también en la empresa Usuaria respecto de los trabajadores de servicios transitorios que presten servicios para ella bajo esta modalidad. Lo anterior, encuentra fundamento en el inciso segundo, del nuevo artículo 183-AB, del Código del Trabajo, que dispone la responsabilidad directa de la empresa usuaria en el cumplimiento de las normas referidas a la higiene y seguridad en el trabajo de los trabajadores de servicios transitorios.
1.3
Forma y requisitos de la notificación de accidentes graves y fatales 
Como se señaló, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso cuarto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744, la SUSESO impartió mediante Circular Nº 2.345, de 10.01.2007, instrucciones sobre la forma en que los empleadores deben practicar la notificación de los accidentes graves y fatales.
Según lo prescribe la referida Circular, el empleador deberá informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave, tanto a la Inspección como a la Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrió.

Además, en dicha Circular se establece que el empleador deberá efectuar la notificación de accidentes graves y fatales por las siguientes vías: 

a)
La respectiva Secretaría Regional Ministerial de Salud: por vía telefónica o correo electrónico o FAX o personalmente.

La nómina de direcciones, teléfonos, direcciones de correo electrónico y FAX que deberán ser utilizados para la notificación a las Secretarías Regionales Ministeriales de Salud, se adjunta en anexo de la referida Circular.
b)
La respectiva Inspección del Trabajo: por vía telefónica o FAX o personalmente.

La nómina de direcciones, teléfonos y FAX que deberán ser utilizados para la notificación a las Inspecciones del Trabajo, se adjunta en anexo de la referida Circular.
Las nóminas señaladas se encontrarán disponibles en las páginas web de las siguientes entidades:

· Superintendencia de Seguridad Social: www.suseso.cl

· Dirección del Trabajo: www.direcciondeltrabajo.cl

· Ministerio de Salud: www.minsal.cl

En aquellos casos en que la empresa no cuente con los medios antes señalados para cumplir con su obligación de informar a la Inspección y Seremi respectiva, se entenderá que cumple con dicha obligación al informar a la entidad fiscalizadora que sea competente en relación con la actividad que desarrolla (Directemar, Sernageomin, entre otras) cuando dicha entidad cuente con algún otro medio de comunicación  (Circular  Nº 2.345, de SUSESO). Con todo, esta modalidad ha de interpretarse de forma restrictiva, de manera tal que sólo tenga lugar cuando no exista posibilidad alguna de comunicación inmediata con la Inspección del Trabajo o la Secretaría Regional Ministerial respectiva.
Antecedentes mínimos de la notificación
La referida Circular Nº 2.345, de SUSESO dispone que el empleador, en su notificación, deberá entregar, al menos, la siguiente información acerca del accidente:

· Datos de la empresa;
· Dirección de ocurrencia del accidente;

· Tipo de accidente (fatal o grave); y

· Descripción de lo ocurrido.

En aquellos casos que la notificación se verifique vía correo electrónico o fax, se deberá utilizar el formulario que se acompaña en anexo de dicha Circular 
.

Sistema de número único de notificación (Centro de Llamadas)

Sin perjuicio del sistema de notificación descrito anteriormente, al momento de elaborarse esta Orden de Servicio se está en proceso de implementar un número único (Centro de Llamadas) a nivel nacional, al cual los empleadores puedan llamar a fin de practicar las notificaciones de accidentes del trabajo graves o fatales, y que sea el Centro de Llamadas el que contacte tanto a los Servicios de Salud y a las Inspecciones del Trabajo mediante un protocolo de comunicación previamente establecido.

De esta forma se busca facilitar el cumplimiento de las obligaciones a los empleadores teniendo un número único, disponible las 24 hrs., los 365 días del año.
Esto supondrá para el Servicio en su momento diseñar e implementar, a su vez, un protocolo interno de comunicación y de turnos a fin de que el Centro de Llamadas se comunique con un único número 
 (con números de reemplazo) a nivel regional o agrupación de inspecciones.

Se informará oportunamente la habilitación de este sistema de notificación con las debidas instrucciones de funcionamiento. En tanto ello no suceda se aplicará el sistema descrito precedentemente.
1.4
Oportunidad de la notificación: de forma inmediata
La oportunidad con que se ha de efectuar la notificación y en especial la delimitación de la inmediatez exigida por la norma legal no dice relación con una regla fija de tiempo (minutos u horas) sino más bien con una adecuada respuesta de la empresa obligada a fin de posibilitar la concurrencia de los servicios fiscalizadores.

De allí, que para evaluar el cumplimiento o incumplimiento de esta obligación, en cada caso, han de considerarse las características específicas de la faena siniestrada (ubicación geográfica, acceso a comunicaciones, etc.) y si se cumplió adecuadamente con el objetivo de la norma (concurrencia oportuna de los servicios fiscalizadores). 
Ahora bien, el hecho de que el objetivo de la norma apunte a la rápida y oportuna concurrencia de los servicios fiscalizadores al lugar del accidente no implica que, en el evento que dichos servicios hubiesen tomado conocimiento de la ocurrencia de un accidente grave o fatal por otros medios (prensa, carabineros, etc.) y hubiesen concurrido con prontitud al lugar del siniestro, se exonere al empleador de la obligación de notificación inmediata, debiendo entenderse, en el caso planteado, que existe infracción del empleador por no notificar inmediatamente el accidente grave o fatal. 




1.5
Protocolo de respuesta de la Inspección del Trabajo
Para los efectos de responder oportunamente una vez recibida la comunicación de accidente del trabajo grave o fatal, por cualquiera de los medios descritos precedentemente, cada Dirección Regional del Trabajo será responsable de diseñar un protocolo de respuesta el que deberá considerar, al menos, las siguientes variables:

· Se deberán definir claramente los funcionarios que han de concurrir a un accidente del trabajo grave o fatal en la jurisdicción respectiva (se podrán disponer a nivel regional o por inspecciones o por agrupaciones de inspecciones, tomando en consideración a las distancias entre una oficina y otra);
· Se deberá definir la forma de cubrir los accidentes graves o fatales que se tome conocimiento en horario inhábil (turnos);

· Se deberán tomar las providencias del caso, en la medida que ello sea necesario y posible, para proveer de vehículos fiscales a los funcionarios actuantes y/o fondos especiales para traslado (ej: radiotaxi); y
· Se deberá establecer un sistema de coordinación de los funcionarios actuantes con las autoridades regionales (Director(a) Regional y/o Coordinador(a) Inspectivo(a) y/o encargado(a) de higiene y seguridad) a fin aclarar dudas y asegurar la pertinencia de la labor inspectiva.
1.6













1.1. 

· 
· 
1. Fiscalización a partir de notificación o aviso de accidente fatal o grave

Recibida la notificación o aviso 
 de accidente grave o fatal se deberá instruir la fiscalización pertinente de conformidad a los procedimientos vigentes, contenidos en la Circular Nº 88 y sus modificaciones (Circular 53, de 31.03.2005, Procedimiento Especial contenido en  “1.3.- INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DEL TRABAJO GRAVES Y/O CON CONSECUENCIA DE MUERTE”).
Siempre frente a la toma de conocimiento, por cualquier medio (notificación del empleador, carabineros, medios de prensa, etc.), de la ocurrencia de un accidente grave o fatal, se deberá concurrir al lugar del accidente a fin de proceder a la investigación del accidente, ello sin perjuicio de las coordinaciones que pudieren establecerse con otros servicios fiscalizadores.
Tratándose de régimen de subcontratación, la investigación del accidente del trabajo grave o fatal es sin perjuicio de las responsabilidades que le pudiesen corresponder a la empresa principal en virtud del deber general de protección de los trabajadores que laboran bajo régimen de subcontratación para ella (artículo 183-E, del Código del Trabajo), específicamente cuando se hubieren incumplido las obligaciones establecidas en el nuevo artículo 66 bis, de la Ley Nº 16.744 (reglamentado por el D.S. 76/2006) y el artículo 3º, del D.S. 594/1999, las que siempre deberán fiscalizarse y sancionarse, de corresponder, ante la ocurrencia de un accidente del trabajo de trabajadores bajo régimen de subcontratación. 


2.
Obligación de autosuspensión inmediata de faenas y evacuación de trabajadores 
De conformidad al nuevo inciso quinto, del artículo 76 de la Ley Nº 16.744, el empleador tiene la obligación de suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuación del lugar de trabajo. 

2.1
Definición de faena afectada
De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en Circular N° 2.345 del 10.01.2007, se entenderá por:

· Faenas afectadas: aquella área o puesto de trabajo en que ocurrió el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las características y origen del siniestro, y en la cual, de no adoptar la empresa medidas correctivas inmediatas se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.
2.2
Sujeto obligado: el empleador

Al igual que con la notificación de accidentes del trabajo graves o fatales (ver acápite I. 1.2), de conformidad al texto legal la obligación de autosuspensión recae sobre el empleador del trabajador accidentado, de forma tal, que cualquiera sea su calidad empresarial (empresa única, principal, contratista o subcontratista), le asiste la obligación de suspender las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuación del lugar de trabajo 
.
Obligación de autosuspender de la empresa Usuaria 

La Circular Nº 2.345, de la SUSESO establece que la obligación de autosuspensión frente a la ocurrencia de un accidente grave o fatal recae también en la empresa usuaria respecto de los trabajadores de servicios transitorios que preste servicios para ella bajo esta modalidad. Lo anterior, encuentra fundamento en el inciso segundo, del nuevo artículo 183-AB, del Código del Trabajo, que dispone la responsabilidad directa de la empresa usuaria en el cumplimiento de las normas referidas a la higiene y seguridad en el trabajo de los trabajadores de servicios transitorios.
2.3
Oportunidad de la autosuspensión: de forma inmediata

De conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744, la autosuspensión debe verificarse de forma inmediata luego de ocurrido el accidente grave o fatal.
A diferencia con lo que ocurre con la obligación de notificación del accidente del trabajo grave o fatal (ver acápite I. 1.4) en el caso de la obligación de autosuspensión, ella no está supeditada a variables externas a la empresa obligada (ubicación geográfica, acceso a comunicaciones, etc.) sino que depende enteramente de una decisión propia, razón por la cual debe verificarse al instante luego de ocurrido el accidente.

En consecuencia, si se concurre a un accidente del trabajo grave o fatal y no se hubiere autosuspendido la faena por parte de la empresa, inequívocamente existe incumplimiento de la obligación que sobre ella recae y, por lo tanto, tal hecho debe ser sancionado, procediéndose, además,  a suspender la faena (ver acápite 2.5).
2.4
Evacuación de trabajadores 
De conformidad al referido inciso quinto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744, la obligación de autosuspensión lleva aparejada la obligación de evacuación de los trabajadores de ser necesario, lo que ha de llevarse a cabo siempre que exista peligro inminente para la vida y salud de los trabajadores.

2.5
Incumplimiento de obligación de autosuspensión: suspensión inmediata
Sin perjuicio de las sanciones que pudieren corresponder y que serán tratadas más adelante, en caso de que funcionarios de este servicio hubieren concurrido a un accidente del trabajo grave o fatal y se constate el incumplimiento por parte del empleador de la obligación de autosuspensión se procederá en el acto y sin más trámite a decretar la suspensión de la faena afectada conforme a los procedimientos vigentes.
2.6
Reanudación de faenas

Según lo dispone el nuevo inciso quinto, del artículo 76 de la Ley Nº 16.744, la reanudación de faenas sólo podrá efectuarse cuando, previa fiscalización del organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas.
a)
Organismos fiscalizadores competentes para decretar la reanudación de faenas
Del análisis sistémico de la normas en comento —incisos cuarto, quinto y sexto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744— resulta del todo claro que los organismos fiscalizadores a que se refiere la norma legal son los mismos organismos a los cuales se debe notificar la ocurrencia de un accidente del trabajo grave o fatal, esto es, las Inspección del Trabajo y la Secretaría Regional Ministerial de Salud.

De esta forma, es posible concluir que, aunque existan otros organismos fiscalizadores competentes para conocer de materias de higiene y seguridad en la faena de que se trate (ej: Sernageomin en minería), los únicos servicios competentes para decretar la reanudación de faenas cuando hubiere tenido lugar la autosuspensión son las Inspección del Trabajo y la Secretaría Regional Ministerial de Salud que correspondan.

Aplicando la regla de prevención contenida en el artículo 191, del Código del Trabajo, corresponderá al servicio fiscalizador (Inspección del Trabajo y la Secretaría Regional Ministerial de Salud) que hubiese concurrido primero al lugar del accidente pronunciarse sobre la reanudación de faenas; ello, sin perjuicio, de que en el caso concreto pudiese utilizarse un sistema diverso, a partir de la coordinación que pudiese existir con los funcionarios(as) de la Secretaría Regional Ministerial de Salud que concurran al accidente. 
Obviamente la competencia exclusiva a que se ha hecho mención tiene lugar sólo cuando hubiere tenido lugar la autosuspensión del empleador, toda vez, que cuando un servicio fiscalizador, cualquiera sea, en uso de sus facultades legales hubiese decretado la suspensión de faenas le corresponderá exclusivamente a dicho organismo levantar la medida.
b)
Procedimiento de reanudación de faenas


Si en el transcurso de la visita inspectiva de investigación del accidente del trabajo, o previo a ésta, la empresa hubiese subsanado las causas del accidente fatal o grave, la medida de autosuspensión deberá ser levantada conforme la tramitación que se explica.
Igual procedimiento se aplicará frente a la solicitud de reanudación de faenas posterior a la fiscalización. 
Acreditación de corrección de las infracciones y/o deficiencias constatadas

Para decretar la reanudación de faenas el empleador deberá acreditar fehacientemente 
que ha subsanado las deficiencias y/o infracciones que se constaten en la fiscalización (investigación de accidente del trabajo grave o fatal) y que pudieren poner en riesgo la vida y salud de los trabajadores, particularmente aquellas que pudieren haber dado origen al accidente. 



En este sentido, cabe señalar que los fiscalizadores pueden, al momento de efectuar el procedimiento, constatar el incumplimiento de normas legales que serán configuradas como infracciones y se sancionará en conformidad a instrucciones vigentes, como así también verificar hechos y situaciones consideradas como deficiencias en materia de SST,  y que a su juicio ponen en riesgo la vida y seguridad de los trabajadores (movimientos repetitivos, abundante material inflamable, exposición a bajas temperaturas, etc), las que deberán ser siempre registradas en el F-26 para su notificación a los organismos técnicos correspondientes.     

Por último, es necesario recalcar que se trata de verificar la corrección de aquellas deficiencias y/o infracciones que ponen directamente en peligro la vida o seguridad de los trabajadores y no de infracciones en materia de higiene y seguridad, que si bien son sancionables no dan lugar a la suspensión de la obra o faena (ej: si se trata de una empresa que no cuenta con comité paritario dicha infracción no amerita la suspensión; ello sin perjuicio, de las sanciones que correspondan).

Informe Técnico obligatorio del Departamento de Prevención de Riesgos 
De existir en la faena un Departamento de Prevención de Riesgos, se deberá solicitar a la empresa un informe escrito de dicho organismo para fundamentar la reanudación de faenas, en el que se indique:
· Nombre y número de credencial del experto;

· Fecha del informe; 
· Las medidas correctivas implementadas, e 

· Indicar expresamente que “las medidas adoptadas por la empresa en la faena afectada por el accidente, permite garantizar la continuidad de las faenas sin poner en riesgo la seguridad y vida de otros trabajadores”.
Con todo, dicho informe no es vinculante, de manera tal que si no resulta suficiente a juicio del funcionario actuante deberán cumplirse las medidas prescritas por éste para levantar la autosuspensión.
Informe Técnico obligatorio de DIRECTEMAR

Tratándose de accidentes del trabajo grave o fatal que se verifiquen en el sector marítimo-portuario, se deberá requerir un informe técnico a DIRECTEMAR a fin de que dicho organismo certifique que “las medidas adoptadas por la empresa en la faena afectada por el accidente grave o fatal, permiten garantizar que en dichas faenas no existe riesgos para la seguridad y vida de los trabajadores, dado lo cual se pueden reanudar las faenas”.
Con todo, dicho informe no es vinculante, de manera tal que si no resulta suficiente a juicio del funcionario actuante deberán cumplirse las medidas prescritas por éste para levantar la autosuspensión.
Informes Técnicos complementarios: SERNAGEOMIN y Organismo Administrador del Seguro de la Ley Nº 16.744
Tratándose de accidentes del trabajo grave o fatal que se verifiquen en el sector minero y, en la medida que la naturaleza de la faena siniestrada y la complejidad técnica de la identificación de los riesgos así lo aconseje, se podrá requerir un informe técnico al SERNAGEOMIN  a fin de que dicho organismo certifique que “las medidas adoptadas por la empresa en la faena afectada por el accidente grave o fatal, permiten garantizar que en dichas faenas no existe riesgos para la seguridad y vida de los trabajadores, dado lo cual se pueden reanudar las faenas”.
Del mismo modo y, en la medida que la naturaleza de la faena siniestrada y la complejidad técnica de la identificación de los riesgos así lo aconseje, se podrá requerir a la empresa un informe técnico del respectivo Organismo Administrador del Seguro de la Ley Nº 16.744, en el que se indique:
· Identificación del Organismo Administrador del Seguro;

· Fecha del informe; 

· Las medidas correctivas implementadas, e 

· Indicar expresamente que “las medidas adoptadas por la empresa en la faena afectada por el accidente, permite garantizar la continuidad de las faenas sin poner en riesgo la seguridad y vida de otros trabajadores”.
Con todo, dichos informes no tienen el carácter de vinculantes, de manera tal que si no resulta suficiente a juicio del funcionario actuante deberán cumplirse las medidas prescritas por éste para levantar la autosuspensión.
Acta de reanudación de faenas
Una vez constatado que se han adoptado por parte de la empresa las medidas necesarias que permitan garantizar que en las faenas afectadas por un accidente grave o fatal no existen riesgos para la seguridad y vida de los trabajadores, se procederá a decretar la reanudación de faenas mediante el “ACTA DE REANUDACIÓN DE FAENA / MANTENCIÓN DE SUSPENSIÓN” (F-28) 
, que se adjunta como Anexo a la presente Orden de Servicio.









a) 
b) 
c) 
d) 






Con todo, tratándose de accidentes del trabajo grave o fatal que se verifiquen en el sector marítimo-portuario y cuando las circunstancias del caso imposibiliten la concurrencia oportuna de funcionarios de la Dirección del Trabajo (horario, distancia, etc.), se podrá decretar la reanudación de faenas de forma transitoria por la DIRECTEMAR, en la medida que dicho organismo certifique que “las medidas adoptadas por la empresa en la faena afectada por el accidente grave o fatal, permiten garantizar que en dichas faenas no existe riesgos para la seguridad y vida de los trabajadores, dado lo cual se pueden reanudar las faenas”, debiendo notificar dicho hecho a la brevedad posible a la Dirección del Trabajo 
 a fin de que puedan constituirse funcionarios de este Servicio en el lugar del accidente y proceder a verificar la procedencia de la reanudación de faenas y a levantar el acta correspondiente si procediere.  
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II.
COORDINACIONES CON OTROS SERVICIOS FISCALIZADORES

La coordinación con el resto de los organismos fiscalizadores que tienen competencia sobre las materias de higiene y seguridad laboral se debe abordar, considerando las facultades con las que cada uno cuenta y la regla de prevención contenida en el artículo 191, del Código del Trabajo. 
Sin perjuicio de las acciones de coordinación a nivel nacional, cada Dirección Regional del Trabajo deberá propiciar las acciones de coordinación indispensables para una adecuada e integral respuesta frente a la ocurrencia de un accidente del trabajo grave o fatal, buscando siempre optimizar los recursos fiscalizadores, generando así una gestión lo más ágil y eficiente posible.
Como criterio general se sugiere establecer como base de la coordinación, el siguiente criterio:   habiendo concurrido también al accidente un servicio fiscalizador especializado (Servicios de Salud o Directemar), que dicho servicio se aboque a la investigación de las causas basales del accidente y la Inspección del Trabajo se oriente a la fiscalización de las demás materias (ej: instrumentos de prevención de riesgos, condiciones sanitarias, aspectos laborales y previsionales, etc.). 
Con todo, se hace presente, tal y como se ha señalado en esta Orden de Servicio, que en lo referido a la obligaciones de notificación y de autosuspensión frente a un accidente del trabajo grave o fatal, los servicios fiscalizadores intervinientes son exclusivamente las Inspecciones del Trabajo y las Secretaría Regionales Ministeriales, ello naturalmente sin perjuicio de las coordinaciones que pudieren establecerse en dichas actuaciones inspectivas (ej: informe técnico para reanudar faenas).

Se hace hincapié que esta competencia exclusiva tiene lugar sólo en lo referido al cumplimiento de la obligación de notificación y a la reanudación de faenas cuando hubiere tenido lugar la autosuspensión del empleador en lo concerniente, toda vez, que cuando un servicio fiscalizador, cualquiera sea, en uso de sus facultades legales hubiese decretado la suspensión de faenas le corresponderá exclusivamente a dicho organismo levantar dicha medida.

Siempre frente a la toma de conocimiento, por cualquier medio (notificación del empleador, carabineros, medios de prensa, etc.), de la ocurrencia de un accidente grave o fatal, se deberá concurrir al lugar del accidente a fin de proceder a la investigación del accidente, ello sin perjuicio de las coordinaciones que pudieren establecerse con otros servicios fiscalizadores.
III.
DE LA FISCALIZACIÓN 


De conformidad a lo tratado en esta Orden de Servicio, frente a un accidente del trabajo grave o fatal, la actuación inspectiva se materializará a través de los procedimientos vigentes, contenidos en la Circular Nº 88 y sus modificaciones (Circular 53, de 31.03.2005, Procedimiento Especial contenido en  “1.3.- INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DEL TRABAJO GRAVES Y/O CON CONSECUENCIA DE MUERTE”).
Para ello, se deberá utilizar, en lo que corresponda, “ACTA DE HECHOS CONSTATADOS RELATIVOS A CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD BÁSICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO” (F-26), la que ha sido modificada incorporándose las nuevas obligaciones que nacen con la Ley Nº 20.123.

Ahora bien, como parte del procedimiento de investigación del accidente del trabajo grave o fatal, la actuación inspectiva deberá abocarse, además de la investigación propiamente tal, a las siguientes cuestiones, considerando como un todo la actuación:
· Fiscalización de la obligación del empleador de notificación inmediata de accidente del trabajo grave o fatal contenida en el inciso cuarto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 (ver acápite I. 1);

· Fiscalización de la obligación de autosuspensión de forma inmediata del empleador frente a un accidente grave o fatal y la reanudación de faenas contenida en el inciso quinto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 (ver acápite I. 2); 
· Fiscalización de la obligación de evacuación de los trabajadores de ser necesario contenida en el inciso quinto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 (ver acápite I. 2); y
· En el evento de tratarse de trabajo en régimen de subcontratación fiscalización del cumplimiento de las obligaciones que le asiste a la empresa principal de conformidad a lo dispuesto en el artículo 183-E, del Código del Trabajo (artículo 66 bis Ley Nº 16.744, reglamentado por D.S. 76/2006 y artículo 3º del D.S. 594/1999).
En consecuencia, frente a un accidente del trabajo grave o fatal la actuación inspectiva debe materializarse en la investigación del accidente del trabajo, ocupándose adicionalmente de las actuaciones descritas, considerando dichas actuaciones como parte de la investigación del accidente del trabajo grave o fatal, aplicando en cada caso los procedimientos específicos ya tratados en esta Orden de Servicio.
IV.
SANCIONES: MULTA ESPECIAL
De conformidad a lo dispuesto en el inciso final del artículo 76, de la Ley Nº 16.744, se establece una sanción especial por infracción a las normas sobre notificación y autosuspensión frente a la ocurrencia de un accidente del trabajo grave o fatal por parte del empleador.

Dicha sanción es de 50 a 150 UTM, las que serán aplicadas por la Dirección del Trabajo o por las Secretarías Regionales Ministeriales de Salud.
Naturalmente la aplicación por alguno de los servicios fiscalizadores señalados de una sanción en estas materias excluye al otro de aplicar la sanción por el mismo hecho. 
En resumen los hechos infraccionales susceptibles de sancionarse con esta sanción especial son:

· No notificar ocurrencia de accidente del trabajo grave o fatal a los servicios fiscalizadores que mandata la ley;
· No notificar en forma inmediata ocurrencia de accidente del trabajo grave o fatal a los servicios fiscalizadores que mandata la ley;
· No suspender las faenas afectadas en caso de accidente del trabajo grave o fatal;
· No suspender de forma inmediata las faenas afectadas en caso de accidente del trabajo grave o fatal;

· No permitir la evacuación de los trabajadores si fuera necesario; y
· Reanudar faenas sin autorización de los servicios fiscalizadores que mandata la ley.
Estas infracciones serán consideradas como infracciones gravísimas.
En iguales infracciones y sanciones incurrirá la empresa usuaria frente a un accidente del trabajo grave o fatal respecto de los trabajadores de servicios transitorios que laboren para ella bajo esta modalidad. 
V.
TIPIFICADOR DE INFRACCIONES
El conjunto de tipificaciones posibles de los hechos infraccionales que se generan a partir de las normas tratadas en esta Orden de Servicio se incorporarán a la brevedad 
al Tipificador de Infracciones.

VI.
DIFUSIÓN INTERNA

Las presentes instrucciones deberán darse a conocer con la mayor prontitud a los funcionarios(as) de cada oficina, en particular a los fiscalizadores(as) de terreno. 

Del mismo modo, se deberán realizar reuniones de coordinación en cada DRT con los Jefes(as) de Inspección y con los Jefes(as) de Fiscalización, como asimismo en cada una de las oficinas con los fiscalizadores(as), a fin analizar la presente Orden de Servicio y uniformar la actuaciones inspectivas. 

VII.
SOPORTE Y SEGUIMIENTO

Sin perjuicio de las coordinaciones regionales, corresponderá a la Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (UCyMAT), la coordinación, apoyo y seguimiento de las actuaciones inspectivas en esta materia.

En consecuencia, toda duda, observación o requerimiento sobre los contenidos de esta Orden de Servicio deberán canalizarse con la UCyMAT. En especial, de conformidad a las instrucciones vigentes en lo relativo a investigaciones de accidentes del trabajo.

Correo electrónico: ucymat@dt.gob.cl y teléfonos: fonos: 02-6749555/556.
Saluda atentamente a Uds.

PATRICIA SILVA MELENDEZ

ABOGADA

DIRECTORA DEL TRABAJO

CMV/JAH/GRZ/EPM/AMF/cmv/jah

Distribución:

· Divisiones y Departamentos del Nivel Central

· Direcciones Regionales del Trabajo

· Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo

· Gabinete Directora

· Gabinete Subdirector

· Unidades División de Inspección

· Of. Partes

· Boletín Oficial
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� Se adjuntará vía correo electrónico texto de Circular. Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que la referida Circular fue remitida a las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo mediante correo electrónico del Subjefe del Depto. de Inspección, de fecha 05.02.2007.


� Sin perjuicio de lo señalado, se ha solicitado a la SUSESO (la interpretación del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 corresponde a dicho organismo) un pronunciamiento sobre la aplicabilidad de la obligación de notificar a la empresa principal cuando el accidente grave o fatal afecte a trabajadores subcontratados. Una vez obtenido dicho pronunciamiento se informará a la brevedad. 


� "FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN INMEDIATA DE ACCIDENTE DEL TRABAJO FATAL Y GRAVE”. A este respecto es necesario señalar que este formulario de notificación constituye un documento orientativo a fin de dar claridad al empleador y, a su vez, el funcionario que recibe la notificación, sobre los datos necesarios a recabar con el fin de concurrir al lugar del accidente.


� Para ello se comenzó a dotar a las DRT con teléfonos celulares institucionales.


� Pudiere ser que la noticia de un accidente grave o fatal llegue a conocimiento de la Dirección del Trabajo a través de avisos de carabineros, sindicatos, autoridades o por medios de comunicación.


� Sin perjuicio de lo señalado, se ha solicitado a la SUSESO (la interpretación del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 corresponde a dicho organismo) un pronunciamiento sobre la aplicabilidad de la obligación de suspender la faena a la empresa principal cuando el accidente grave o fatal afecte a trabajadores subcontratados. Una vez obtenido dicho pronunciamiento se informará a la brevedad.


� Acta que se deberá utilizar tanto para la reanudación de faenas de una SUSPENSIÓN decretada por funcionarios fiscalizadores en virtud de lo dispuesto en el artículo 28, del DFL Nº 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social como para la AUTOSUSPENSIÓN del empleador en virtud de lo dispuesto en el inciso quinto, del artículo 76, de la Ley Nº 16.744 (accidente fatal o grave), según corresponda.


Asimismo, se utilizará tanto para la reanudación de labores como para la mantención de la suspensión, según proceda.


� Esto requiere coordinar con cada una de la Capitanías de Puerto la forma de operar.
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