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-

MENSAJE DEL
DIRECTOR

La publicacidén de la Memoria Anual es un momento adecuado para
hacer algunas reflexiones sobre larealidad de nuestro Servicio.

La reciente incorporacién de nuevos funcionarios permitird au
mentar la cobertura del &rea de fiscalizacidn, abordando tres
aspectos complementarios:

- Mejorar la frecuencia en el tratamiento de las denuncias y
reclamos gque, principalmente a través de los comparendos, se
atienden en las Oficinas.

-~ Disminuir el tiempo en gue los fiscalizadores se constituyen
en terreno para conocer y tratar las denuncias que ameritan
dicho procedimiento.

- Mejorar la calidad y frecuencia de la atencidn que se presta
en las llamadas Oficinas Intermitentes.

En el Area de Organizaciones Sindicales se busca mejorar la
presencia institucional a lo menos en las Oficinas Regionales,
reforzédndose las respectivas Unidades Sindicales, de modo gue
existan suficientes funcionarios dedicados exclusiva o prefe
rentemente a la atencién sindical. Hay ademds dos tareas na
cionales que la Direccidn busca consolidar:

La capacidad del nivel central para evacuar pronunciamiento y
consultas legales, como +ambién alcanzar la estructura suficien
te para impartir a las organizaciones sindicales y a los em
pleadores que lo soliciten, la debida capacitacién en relacidn
con la institucionalidad sindical controlada por nuestro Servi
cio. En este sentido se procurard intensificar y perfeccionar
la positiva labor desarrollada en los 1ltimos doce meses.

En lo concerniente al Departamento de Negociacién Colectiva
+rambién se reforzard la presencia institucional en las Ofici
nas Regionales, sea a través de unidades separadas © bien coor
dinadas a la de Organizaciones Sindicales, con personal prepa
rado para esas funciones. En Negociacidn Colectiva hay otros
aspectos que consolidar y perfeccionar:

La capacidad de absolver las consultas vy tramites legales que
se someten al Departamento; el seguimiento técnico del desarro
ilo de las negociaciones mas importantes y el asumir acciones
de conciliacidén en determinadas huelgas legales, campo en el
cual ya se ha operado con resultados positivos.

En las otras areas de la Direccidn, que responden a labores més
de apoyo que de gestidn, esto es, los Departamentos Administra
tivo, Juridico y de Estudios, y las Oficinas de Contraloria y
Computacidn, como la Escuela Técnica del Servicio, también exis
ten muy importantes proyectos en estudio y desarrollo. Se tra
ta de funciones basicas o determinantes para la eficiencia o

rendimiento cualitativo de nuestro accionar como Servicio Pa
blico.

Sin embargo, el desarrollo de nuestra metas institucionales de
pende, ciertamente, de la real dedicacidén de todos y cada uno
de los funcionarios. Y para esa dedicacidén es un factor deci
sivo el que asumamos como propias y comunes las tareas del Ser
vicio. E1 aporte de todos - también si es critico y manifesta
do por conducto regular- es el tnico camino para que la Direc
cién del Trabajo cumpla a cabalidad los altos fines que ie ha
encomendado la ley.
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RESENA
HISTORICA DE
LA DIRECCION
DEL TRABAJO

El primer antecedente que encontramos de la Direccién del Traba
jo, corresponde a 1919, afio en gque mediante el decreto N° 1938
del Ministerio de Industrias y Obras Piblicas, se establece la
organizacidén y funciones de la OFICINA DEL TRABAJO. Este organis
me estaba constituido por las secciones de Reformas Legales, Es
tadistica, Inspeccidédn del Trabajo, Accidentes del Trabajo, Hg
giene y Bolsas del Trabajo, y sus funciones estaban referidas a
materias de legislacién social, y en donde el objetivo final era
mejorar la condicidn moral, intelectual ymaterial de los emplea
dos y obreros.

Posteriormente, a través de la ley N° 4.053 del 29 de Septiembre
de 1924, se dispone que la Oficina del Trabajo pasara a denomi
narse "Direccién General del Trabajo", y dependerd del Ministe
rio del Interior, entregandole al mismo tiempo funciones mis de
finidas. Cabe destacar que en relacidn a la labor inspectiva se
indica, que le corresponderd organizar y dirigir la inspeccidn
y vigilancia directa del trabajo; que sus inspectores tendrén
derecho a visitar los establecimientos a que se refiereelcita
do cuerpo legal; y que quienes impidan o dificulten la labor de
los inspectores se hardn acreedores de multas.

La Direccidn General del Trabajo tiene vigencia, por un poco mas
de tres afios, ya que a través del decreto N° 2.024 del 10deDi
ciembre de 1927, el cual fija la organizacidn del Ministerio de
Bienestar Social, se sefiala que uno de sus organismos dependien
tes serd la "Inspeccidn General del Trabajo", a la cual le co
rresponderd "la fiscalizacidén en el cumplimiento de las leyes
pertinentes y lo concerniente a los Tribunales encargados de su
aplicacién®.

Por decreto N° 1331 del 5 de Agosto de 1930, el Ministerio de
Bienestar Social, fija una nueva estructura de la Inspeccidn Ge
neral del Trabajo, la cual queda constituida por la Inspeccidn
General, la Secretaria, el Departamento de Bienestar, el Depar
tamento Juridico y el Departamento de Asociaciones, al gque se
le encomienda la fiscalizacidén y fomento de la organizacidn sin
dical en el pais, el fomento de los contratos colectivos y 1la
intervencidén directa en los conflictos entre patrones y obreros.
Se establece ademids, que la Inspeccidén ejercerd sus funciones en
provincia por medio de las Secretarias de Bienestar sobre las
que tendra el control funcional, pero cuya dependencia quedard
a cargo de los Intendentes y Gobernadores.

En 1931, con la promulgacién del decreto con fuerza de ley N°
178, que contiene el texto del Cédigo del Trabajo, tenemos que
en su Titulo III del Libro IV, se define la organizacidn de la
Inspeccidn General del Trabajo, indicando que habrd una Autori
dad Superior del Trabajo o Subsecretaria del Trabajo, e Inspec
tores Provinciales, Departamentales y Comunales, manteniendo los
Departamentos de Bienestar Social, Juridico y de Asociaciones,
esbozando ademds un procedimiento de fiscalizaciédn.

El1 27 de Mayo de 1932, mediante el decreto N° 369, se aprueba
un nuevo Reglamento Orgdnico de la Inspeccidn General del Traba
jo, el cual la define como un organismo dependiente del Ministe
rio de Bienestar Social, integrada por los Departamentos ante
riormente mencionados, incorporando ademds algunas funciones de
apoyo administrativo y de auditoria interna a través de los "Ser
vicios" de Personal y Control y de Visitacidn General.

Durante el afio 1940, y por la via de reemplazar algunos articu



los del decreto con fuerza de ley contenidos en el cddigo del
Trabajo, a través de la ley N° 6.528, se introducen las siguien
tes modificaciones:

a) Se establece la denominacién de Direccidn General del Traba
jo:

b} Se cambia su dependencia al Ministerio del Trabajo, y

c) Se crea el Departamento Administrativo y se reemplaza el De
partamento de Asociaciones por el de Organizaciones Sindica
les.

Por decreto N° 1.104 del Ministerio del Trabajo, publicado el
09 de febrero de 1943, se reglamenta en forma pormenorizada la
organizacién del Servicio, la distribucidén y deberes de su per
sonal, incluido el de los Tribunales del Trabajo y se detallan
los procedimientos técnicos, juridicos y administrativos. Asi
mismo, se define la cantidad de Inspecciones Provinciales, De
partamentales y Comunales y se crea el Departamentc de Inspec
cién, entregéndole el control funcional y técnico de las Ins
pecciones.

Posteriormente, mediante el decreto con fuerza de ley N° 76 de
1953, se declara en reorganizacidén a la Direccidén General del
Trabajo, manteniendo en términos generales su estructura, so
bre la marginacién de los Tribunales del Trabajo y la incorpo
racién de una nueva dependencia denominada Departamento de Con
flictos Colectivos, Sueldos y Salarios.

Luego se dictan dos leyes organicas, las cuales contribuyen en
forma importante a delimitar el rol que actualmente le corres
ponde a la Direccidén del Trabajo: la primera el decreto con
fuerza de ley N° 308 de 1960, gue le otorga su actual denomina
cidén "Direccidén del Trabajo", y la segunda el decreto con fuer
za de ley N° 2, de 1967, aun vigente, y que la define como un
organismo técnico, estableciendo las funciones basicas gque ri
gen su accidén, ademds de su actual estructura orgénica.

Con la dictacidén de los decretos leyes N°s. 2.200 y 2.201, de
1978, v con la promulgacién de los decretos leyes N°s. 2.756 vy
2.758, ambos de 1979, tenemos gque ademds de las funciones con
signadas en su Ley Organica, se asignaron a este Servicio otras
tareas entre las cuales cabe destacar aquellas que tienen por
objeto velar por la salud de los trabajadores prohibiendo el
trabajo extraordinario en circunstancias calificadas, contro
lar los limites de jornada vy los correspondientes descansos, y
velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccidn a la
maternidad.

Cabe destacar que a partir del afio 1979, han ido promulgéndose
diversos decretos, los cuales han permitido aumentar las res
ponsabilidades y actividades que realiza este Servicio, ademis
de haber adquirido la calidad de organismo autdénomo y el carac
ter de Institucidn Fiscalizadora.

Finalmente, es preciso sefialar que de acuerdo a las nuevas po
liticas establecidas por el supremo Gobierno a partir de marzo
de 1990, han permitido que las funciones que cumple la Direc
cidén del Trabajo, como su actual estructura organizacional,
traigan como consecuencia gque los estamentos mAs importantes
del desarrollo econdmico nacional cuenten con un organismo gque
entregue justicia y entendimiento, transforméndose asi, mas
alla de un ente fiscalizador, en un real aporte al progreso
del pais.



OBJETIVO
Y FUNCIONES

La Direccidn del Trabajo es uno de los principales organismos
que tiene el Ministerio del Trabajo y Previsidén Social para
cumplir con las finalidades que les son propias. Este organis
mo tiene la calidad de un Servicio Piblico de cardcter descen
tralizado, y técnico gque se relaciona con el Gobierno a través
de la Sub-Secretaria del Trabajo.

La Direccidn del Trabajo estd estructurada y orientada como or
gano que actda en nombre de la autoridad ptblica y se le ha
premunido de atribuciones suficientes para garantizar el desa
rrollo armdénico de las relaciones laborales.

Son objetivos del Servicio los de velar por el cabal cumpli
miento de los legitimos derechos y deberes de los trabajadores
dependientes y de los empleadores, emanados de las normas labo
rales en general y de las previsionales gque corresponde fisca
lizar a la Institucidn, v de hacer respetar las convenciones
celebradas entre las partes. ’

Son también objetivos primordiales del Servicios los de velar
porque se respeten la autonomia de las organizaciones sindica
les y el ejercicio de los derechos constitucionales a la libre
contratacidén, a la negociacidén colectiva y de sindicacién.

Sus funciomnes fundamentales, que estdn definidas en el D.F.L.
N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
son bidsicamente las siguientes:

~ Fiscalizar la aplicacién de la 1legislacidn laboral en gene
ral y de la previsional, cuyo cumplimiento se le ha encomen
dado, especificamente, controlar;

- Fijar por medio de dictédmenes, el sentido y alcance de las
leyes del trabajo;

- Divulgar los principios técnicos y sociales de la legisla
cidén laboral;

- Fomentar y supervigilar el funcionamiento de las organizacio
nes sindicales; y

- Realizar toda accidn tendiente a resolver y prevenir los con
flictos del trabajo.

En cuanto a las funciones gque desarrolla la Direccidn del Tra
bajo, debe destacarse el hecho. que desde la promulgacidén de
su ley organica, diversos cuerpos legales y reglamentarios le
han conferido nuevas tareas y atribuciones, las gque no le han
significado un aumento paralelo de recursos. Entre éstos pue
den citarse la dictacidn de los decretos leyes N°s. 2.200
y 2.201, de 1978, 2.756 vy 2.758, de 1979, todos ellos incorpo
rados al Cbédigo del Trabajo, del 6 de Julio de 1987, mediante
los cuales se asignaron a este Servicio, nuevas funciones que
no le habian sido atribuidas en la Ley Organica ni en el anti
guo Cdédigo del Trabajo.

Dentro de estas nuevas funciones cabe destacar:

~ La facultad de prohibir el trabajo extraordinario en circuns
tancias calificadas;

— E1 control de los limites de jornadas y los correspondientes
descansos;

- El otorgamiento de mérito ejecutivo a las actas de acuerdo
entre trabajadores y empleadores suscritas ante los Inspecto
res del Trabajo, aumentando la importancia de los procesos



conciliatorios derivados de reclamos que atienden las Inspec
ciones del Trabajo; (Art. 435 ¢C. del T.)

La verificacidén del cumplimiento de la legislacidn previsio
nal, de acuerdo con el mismo procedimiento y con idénticas
atribuciones a las que tenian los fiscalizadores de la ex Ca
ja de Empleados Particulares y del ex Servicio de Seguro So
cial (facultad que inicialmente se confirié por la derogada
ley N° 18.048 y que actualmente se encuentra establecida por
el inciso 1° del articulo 76 de la ley N° 18.482);

- El establecimiento y regulacién, mediante resolucién funda
da, de sistemas excepcionales de distribucidn de jornada
(ley N° 18.372, de 1984);

— La facultad para establecer y regular, mediante resolucidn
fundada, sistemas especiales de control de las horas de tra

bajo y de determinacién de las remuneraciones (ley N° 18.372,
de 1984);

~ La aplicacidén de sanciones por infracciones a la legislacidn
de seguridad social (Cddigo del Trabajo);

- La participacidén de los funcionarios del Servicio en calidad

de ministros de fe, en diversas actividades de la vida sindi
cal;

La realizacién de auditorias a los sindicatos, la califica
cién de inhabilidades de sus dirigentes y resclver sobre las
incompatibilidades gque pudieran afectarlos;

La intervencidén de los funcionarios como ministros de fe en
diversas actuaciones del proceso de negociacidn colectiva:

- Pronunciarse sobre la situacién juridica de los trabajadores
contractualmente inhabilitados para negociar, y

- Resolver las reclamaciones de legalidad gue planteen los tra
bajadores en el procedimiento de negociacidn colectiva.

A los cuerpos legales citados deben agregarse otros tales co
mo: el D.L. 3.500, de 1980, sobre fiscalizacidn de declaracidn
y pago de cotizaciones de Administradoras de Fondos de Pensio
nes; D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, sobre licen
cias médicas; ley N° 18.933, sobre fiscalizacidn de declaracidn
y pago de cotizaciones a Instituciones de Salud Previsional:
D.S. N° 54/69, sobre constitucién y funcionamiento de Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad; D.S. N° 681/64, sobre traba
jos pesados; ley N° 18.833, sobre procedimiento de votacidn pa
ra afiliaciones a Cajas de Compensacién de Asignacidn Familiar,
y la ley N° 19.010, sobre terminacién del contrato de trabajo
y estabilidad en el empleo.

Finalmente cabe destacar que en este Gltimo afio ademds de las
funciones antes descritas, y de acuerdo a la nueva orientacidn
de la Direccién del Servicio se le ha otorgado gran importan
cia a la realizacidén de toda accidn tendiente a resolver y pre
venir los conflictos del trabajo, con una participacidén activa
de los funcionarios fiscalizadores.



ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La Direccién del Trabajo estd constituida por una Direccidn Na
cional y 13 Direcciones Regionales, gue representan, en forma
respectiva, el nivel central y las unidades territorialmente
desconcentradas.

La Direccidén Nacional se encuentra conformada por la Direccidn
vy la Subdireccidén que constituyen los niveles jerdrquicos supe
riores responsables del funcionamiento de toda la Institucidn,
y por los Departamentos Juridico, de Fiscalizacidén, de Organi
zaciones Sindicales, de Negociacién Colectiva, de Estudios y
Administrativo.

Al Director del Trabajo, le corresponde especialmente la direc
cién y supervigilancia de la Direccidn del Trabajo en toda la
Reptblica y la representacidén del Estado en la aplicacidén y
fiscalizacidén de las leyes laborales y previsionales. Desta
can, entre otras funciones, asignadas al Director, las siguien
tes:

- Dirigir, controlar y coordinar todas las actividades del Sex
vicioc, pudiendo en el ejercicio de esta facultad, dictar re
soluciocnes, circulares, érdenes de servicio e instrucciones
gue estime necesarios;

- Fijar la interpretacién de la legislacién y reglamentacidn
en las materias de su competencia, salvo que el caso esté so
metido al pronunciamiento de los Tribunales y esta circuns
tancia esté en su conocimiento;

- Proponer al Supremo Gobierno las medidas que a su juicio con
venga adoptar para la mejor marcha del Servicio y desarro
ilar todas las iniciativas tendientes a tal fin;

- Proponer a la consideracién del Supremo Gobierno las refor
mas legales y reglamentarias, relacionadas con el derecho la
boral, y

— Resolver las solicitudes de reconsideracidén para mantener,
dejar sin efecto, o rebajar lasmultas administrativas impues
tas por funcionarios de su dependencia.

Al Sub-Director por su parte le corresponde subrogar al Direc
tor con sus mismas facultades en los casos de ausencia tempo
ral o accidental o mientras se nombre al titular y cooperar en
general a la labor que corresponde al Director. Sobre la base
de esta Gltima facultad le ha sido encargada la tuicidn del
funcionamiento de las siguientes dependencias:

- oficina de Contraloria, tiene como objetivo supervigilar el
funcionamiento de las Inspecciones; cumplir las comisiones e
instrucciones que reciba del Director; realizar investigacio
nes sumarias y sustanciar sumarios administrativos, ¥y reali
zar el control interno contable y el control interno adminis
trativo, respecto de las Direcciones Regionales, Departamen
tos y Oficinas de esta Direccién, comprendidas dentro de las
atribuciones de control de competencia del Director del Tra
bajo (Art. 5°, D.F.L. N° 2).

— Oficina de Computacidn, tiene como objetivo apoyar la ges
tién informética de la Institucién a través de la implementa
cién, mantencidén y explotacidn de sistemas computacionales, y

-~ Servicio de Bienestar, el cual preside, cuyo objeto es pro
porcionar a los funcionarios afiliados, tanto del Servicio
como del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y sus
cargas familiares, ayuda médica, social, econdmica, cultural
y deportiva, de acuerdo a su reglamento.



Ademds, bajo la dependencia y coordinacién del Servicio de
Bienestar, funcionan la Sala Cuna y el Jardin Infantil.

A los Departamentos corresponde, bisicamente, el desarrollo de
lzbores de tipo normativo contralor, dentro de las cuales pue
den destacarse las de impartir normas e instrucciones gque per
mitan uniformar criterios, brindar apoyo técnico permanente y
controlar el funcionamiento de las Inspecciones en las mate
rias de sus respectivas competencias y actuar por excepcidn,
en tareas de cardcter operativo.

Al Departamento de Fiscalizacidn le corresponde controlar fun
cional y técnicamente a las Inspecciones del Trabajo, con es§§
cial énfasis en los procedimientos de fiscalizacidén de las ma
terias laborales y previsionales que competen al Servicio, para
cuyc efecto debe planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar la funcidén de fiscalizacidn; elaborar normas genera
les e instrucciones especificas para el adecuado desarrollo de
la labor fiscalizadora, y estudiar y evaluar los resultados de
la aplicacién de las normas laborales, proponiendo las refor
mas legales y reglamentarias que la practica aconseja.

El Departamento Juridico es el encargado de colaborar con el
cumplimiento de uno de los fines primordiales del Servicio,
cual es el de fijar el sentido y alcance de las leyes vy regla
mentos del trabajo, por medio de la preparacién de dictamenes
y otros documentos que interpreten la legislacidn y reglamenta
cién laboral; atender las relaciones con las instituciones in
ternacionales vinculadas al Derecho Laboral en la forma gque de
termine el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; la divul
gacién de las leyes y reglamentos del trabajo; la coordinacidn
de la defensa judicial de los intereses del Servicio, ademés
de otras labores de asesoria juridica a las demés dependencias
institucionales y a terceros.

Al Departamento de Organizaciomes Sindicales le compete fomen
tar y supervigilar el funcionamiento de las organizaciones sin
dicales; estudiar y evaluar los resultados de la aplicacidn de
la legislacidn y reglamentacidn respectiva y proponer las re
formas que se justifiquen, propiciar cursos de orientacién sin
dical, calificar inhabilidades, y apoyar y controlar técnica
mente la accién del Servicio en materia de organizaciones sin
dicales.

Al Departamento de Negociacidén Colectiva le corresponde la me
diacidn oficiosa en las negociaciones colectivas, tendiente a
la prevencidén de conflictos del trabajo, facilitar el cumpli
miento de los contratos, convenios y fallos arbitrales de los
procesos de negociacidn colectiva, e impartir las normas y fi
jar los procedimientos que regulen la intervencién de las Ins
pecciones del Trabajo en los procesos de negociacidn colecti
va, conforme a la ley.

Al Departamento de Estudios le corresponde analizar y proponer
las acciones que permitan crear, readecuar y mejorar permanen
temente los elementos constitutivos de la Institucidn y, en ge
neral, proporcionar el apoyo técnico necesario para optimizar
el funcionamiento del Servicio y la consecucién de sus objeti
vos. En este Departamento se radican las &reas de racionaliza
cién, estadisticas, planificacién, disefio y control de siste
mas de informacién y todas aguellas que permiten apoyar la to
ma de decisiones, la coordinacién y el control de Servicio.



El Departamento Administrativo es el Organo encargado de obte
ner y proveer, con la oportunidad y especificaciones requeri
das, los recurscos humanos, financieros y materiales necesarios
para la normal operacidn del Servicio, y efectuar las acciones
tendientes a controlarlos y optimizar su aprovechamiento. En
este Departamento se desarrollan todas aquellas actividades de
apoyo logistico, tales como personal, remuneraciones, contabi
lidad y presupuesto, adquisiciones, inventario y otras.

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo son las
dependencias encargadas del cumplimiento de las labores opera
tivas del Servicio en sus respectivos territorios jurisdicci§
nales y, en consecuencia, estédn facultadas para ejercer aquéllas
que las leyes y reglamentos les han conferido expresamente, asi
como las que son de competencia de la Direccidén Nacional, sal
vo las que por su naturaleza o por mandato legal sean privati
vas de esta Ultima.

En cumplimiento de estos objetivos, las Inspecciones del Traba
jo desarrollan las siguientes funciones:

— Fiscalizar la aplicaciédn de las normas laborales en general,
y las de seguridad social, cuyo cumplimiento se les ha enco
mendado controlar, especialmente, en materia de retencidn y
pago de cotizaciones previsionales, labor que se concreta,
principalmente, a través de visitas inspectivas a las empre
sas fiscalizadas por el Servicio; atencidén de reclamos, y re
visidén de antecedentes para otorgar certificados a contratis
tas; (¥}

- Realizar las acciones necesarias para resolver y prevenir
los conflictos del trabajo;

— Informar y orientar a trabajadores, empresarios y pdblico en
general, sobre la legislacidén y reglamentacidn laboral;

* | a Fiscalizacion de terreno puede cubrir integral o parcialmente la situacion
laboral (contratos; comprobacidn de pagos de remuneraciones; gratificaciones;
descansos; jornadas, etc.), y previsional de Tas empresas (retencidn y pago
de cotizaciones), segin la naturaleza de las respectivas comisiones, las %ue,
al efecto, pueden derivar de denuncias presentadas por trabajadores con vincy
1o laboral vigente, a quienes la Institucidn garantiza estricta confidencia]i
dad; planes de fiscalizacidn preventiva por dreas geograficas o econdmicas de
terminadas; reclamos e informes sobre procedencia de otorgar beneficios previ
sionales, producto de los cuales se han constatade irregularidades gque requig
ren ser fiscalizadas. )

Al respecto, es conveniente destacar que los fiscalizadores ?stan faculta
dos para visitar los lugares de trabajo a cualquier hora del dia 0 de’la no
che, estando obligados los empleadores a prestaries toda 1a colaboracién del
caso; pueden recurrir al auxilio de la fuerza plblica; actuar de oficio; ordg
nar la suspensién inmediata de las labores que, a su juicio, constituyan 9e1l
gro para la salud o vida de los trabajadores; citar a empleadores y Frabagadg
res para solucionar Tos asuntos que conozcan 0 para prevenir conf11cto§; re
guerir documentos laborales y previsionales; aplicar multas administraF1Yas e
inclusive, en casos de reincidencias, ordenar 1a clausura del establecimiento
o faena, y ordenar el pago de deudas laborales y previsionales. Ademds, tie
nen el cardcter de ministros de fe, pueden tomar declaraciones bajo juramen
to, y Tos hechos que constaten constituyen presuncidn legal de veracidad para
todos los efectos legales, incluso para la prueba judicial. Por Gltimo, 1las
actas que dan constancia de acuerdos producidos ante los Inspect?res del Tra
bajo, firmadas por trabajadores y empleadores y autorizadas por éstos que con
tienen la existencia de obligaciones laborales, tienen mérito ejecutivo ante
los tribunales de justicia.
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— Registrar la inscripcidén de organizaciones sindicales y su
pervigilar la legalidad de su constitucidn, funcionamiento
{(elecciones, reformas de estatutos, afiliaciones a organiza
ciones de mayor grado, etc.) y disolucidn;

Realizar comparendos de conciliacidn procurando agotar los
medios licitos para resolver las controversias surgidas en
tre personas que no mantienen relacidén laboral vigente con
sus ex-empleadores. Esta funcién se origina en reclamos y
persigue un avenimiento, buscando que se cumpla la ley en un
plano de armonia., E1 cumplimiento de esta labor es de gran
trascendencia, pues:

- permite atender con un alto grado de eficacia aquellos re
clamos que involucran una escasa cuantia monetaria que di

ficilmente llegan a dilucidarse en los tribunales de justi
cia, y

. los comparendos que resultan en avenimiento, implican un
ahorro considerable de tiempo y recursos tanto para los
trabajadores como para los empleadores v tribunales de jus
ticia competentes, inevitables receptores -estos Gltimos-
de parte importante de los casos no conciliados;

— Proporcionar ministros de fe para los actos de constitucidn
y funcionamiento de organizaciones sindicales y de comisio
nes que negocian colectivamente;

— Conocer de las objeciones de legalidad que se deduzcan res
pecto de los procesos de negociacidn colectiva;

— Resolver reclamos de trabajadores a los cuales se les ha al

terado la naturaleza de los servicios y el sitio o recinto
en gque ellos deben prestarse;

— Resolver si a determinados trabajadores le es aplicable la
legislacidén general o especial, segtin la naturaleza de su
respectiva prestacidn de servicio;

— Velar por la correcta aplicacidén de las multas administrati

vas, y preocuparse de la defensa y cobranza judicial de las
mismas;

- Ratificar finiquitos y renuncias voluntarias; registrar cons
tancias, o comunicaciones en general, de trabajadores y em
pleadores, y

- Todas aquellas tareas acordes a sus objetivos.

En la actualidad la Direccién del Trabajo cuenta con 100 Ins
pecciones de nivel provincial y comunal, de las cuales 56 atien
den en forma permanente y 44 son atendidas en forma intermiten
te, vale decir, funcionan en forma periddica, de acuerdo a las
necesidades de la respectiva localidad.

Por (ltimo, tanto las Direcciones Regionales como las Inspec
ciones del Trabajo, sin perjuicio de la supervigilancia funcio
nal y técnica que en materia de inspeccidn, corresponde al De
partamento de Fiscalizacidén, se relacionan directamente con ca
da uno de los otros Departamentos del Servicio en las funcio
nes de sus correspondientes &reas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
DE LAS DIRECCIONES REGIONALES E INSPECCIONES DEL TRABAJO
ANO 1990

DIRECTOR

I

SUBDIRECTOR
FESCUELA OFICINA DF SERVICIODE OFICINA DE
TECNICA COMPUTACION BIENESTAR CONTRALORIA
DEPTO. DEPTO. DEPTO. DE _J DEPTO. DEPTO. DE DEPTO. DE
JURIDICO FISCALIZAC. ESTUDIOS ADMINIST. ORG. SINDIC. NEG.COLEC.
DIRECCION
REGIONAL
I ] %
UNIDAD UNIDAD DE U-DEYRECL~ SEC. PARTES u. DEORGS.} géégzgggx
JURIDICA FISCALIZAC. COMPARENDOS Y ARCHIVO SINDICALES
INSPECCION
PROVINCIAL
U. DE RECL. SEC. PARTES U. DE ORGS. U. DE NEG.
PROCURADUR. UNIDAD DE .
DE MULTAS FISCALIZAC. COMPA%ENDOS Y ARCHIVO SINDICALES COLECTIVA
INSPECCION
COMUNAL
I : S RE g TE U. DF ORGS. U. DE NEG.
PROCURADUR. UNIDAD DE U. DE RECL. SEC. PARTES . .
o~ o Y . o - ey
{4;3 MULTAS FISCALLZAC. COMPARENDOS Y ARCHIVO SINDICALES COLECTIVA
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XI REGION.
D.R.T. AISEN DEL GRAL. C. IBAREZ {Coyhaigque)
I.P.T. Aisén
XII REGION
-R.T. MAGALLANES Y ANT. CHILENA (Punta Arenas)
P.T. Ultima Esperanza {(Puerto Natales)
P.T. Tierra del Fuego {Porvenir) (i)

DISTRIBUCION G
DIRECCIONES REGIONALES E I

EOGRAFICA DE
NSPECCIONES DEL TRABAJOQ®

Afio 1990

I REGION

TARAPACA (Iquigque)
Arica

-0
‘oo
=

Iz

- COQUIMBO (La Serena
Limari {Ovalle)

r

{

2Iquxque\
>

11 REGION

.R.T. ANTOFAGASTA
-P.T. El Loa (Calama}
.P.T. Tocopilla

.C.T. Tal Tal (i)

O T

Antofagestaa:

-~
¢ IT1 REGION
A

T. ATACAMA (Copiapéd)
T. Chanaral

T. Huasco (Vallenar)
.T. Huasco (i)

T. Diego de Almagro (i)
T. Caldera (i)

T. Potrerillos (i}

.()O(')O'U'U?J

CoplapO

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGEG

X D.R.T. Metropolitana de Santiago
Choapab(Illapel) I.P.T. Santiago Centro
- Coquimbo I.C.T. Santiago Sur
V REGION . Vicufia (i) I.P.T. Talagagte
D.R.T. VALPARAISO \ ta Se"‘“”" I.p.T. Melipilla
I.P.T. San Felipe de Aconcagua I.P.T. Cordillera (Puente Alto)
I.P.T. Quillota I.C.T. Buin (i)
I.P.T. San Antonio I.C.T. Santiago Norponiente
I.P.T. Los Andes 5 I.C.T. Santiago Oriente
I.C.T. Vifia del Mar \3 I1.C.T. Maipt
I.P.T. Petorca {La Ligua) \’PA\W I.C.T. Curacavi (i)
I.C.T. Casablanca (i) J | 1.C.T. Maria Pinto (i)
;t:::::?::ﬂ akmriﬁo
: - xSarfiagh VI REGION
VIIT REGION r . D.R.T. LIB. GRAL. B. O'HIGGINS (Rancagua)
B
D.R.T. BIC BIO (Concepcidn) { :.JP‘ N i.g.g. gilcza?g? {San Fernando)
I.P.T. Nuble (Chillan) I Rmyagua .C.T. ;—:qvi ente
I.P.T. Bio Bio (Los Angeles) s i.C.T. Sinta gruz (i)
%:g:;: 2:?2;ﬁu;ﬁgbu) j' “Takaz I.C.T. Cardenal Caro (Pichilemu) (i}
I.C.T. Tomé (i)
I.C.T. Coronel ; \"{‘\v,\_,_(d VI REGION
I.C.T. Arauco {i} J Concenci6 D.R.T. MAULE (Talca)
I.C.T. San Carlos (i) cepcign X1.P.T. Curicd
I.C.T. Bulnes (i) § I.P.T. Linares
I.C.T. Yumbel (i) 3 ! I.P.T. Cauguenes
I.C.T. Nacimiento (i) Vs \.1,41 I.C.T. Constitucién
I.C.T. Cafiete (i} o ‘) I.C.T. Molina (1)
I.C.T. Curanilahue . \ e Temuco- I.C.T. San Javier (i)
I.C.T. Mulchén (i) IX REGION Y gls I.C.T. Parral (i)
I.C.T. Coelemu (i) D.R.T. ARAUCANIA (Temuco)/ ~ <y
1.C.T. Santa Bdrbara (i) 1. p.7. malleco (Angol) N4
I.C.T. Laja (i) I.C.T. Victoria S X REGION
I.C.T. Quirihue {i) I.C.T. Loncoche D.R.T. LOS LAGOS (Puerto Montt)
I.C.T. Villarrica I.P.T. Valdivia
I.C.T. Curacautin (i) I.P.T. Osorno
I.C.T. Traiguén (i) 1.C.T. Ancud
I.C.T. Cunco (i} I.P.T. Chiloé (Castro)
I.C.T. Gorbea (i) I.C.T. La Unién
I.C.T. Carahue (i) I.C.T. Rio Negro (i)
I.C.T. Toltén (i) I.C.T. Calbuco (i}
I.C.T. Longuimay (i) I.C.T. Lanco (i)
I.C.T. Purén (i) I.C.T. Paillaco (i)
I.P.T. Palena (Chaitén) (i)
°° I.C.T. Purranque (i)

* Resolucidén N® 72, de 25.04.88 del Director del Trabajo.

ABREVIATURAS

D.R.T. = DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO
I.P.T. = INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO
I.C.T. = INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO

(i) - OFICINA INTERMITENTE. Atiende pGblico un dfa a la
semana o cada 15 dlas, y se encuentra a cargo de la
Inspecci6n mds proxima.
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PRINCIPALES
ACCICHNES

Como consecuencia del cambio de Gobierno, durante el afio 1990
se produjeron modificaciones en los niveles directivos segltn au
toriza la normativa vigente, a pesar de lo cual se mantuvo la
continuidad y normalidad del Servicio en un clima de tranquili
dad funcionaria.

Asimismo, la nueva administracidén introdujo cambios de fondo en
las prioridades y criterios que orientan la accidén de la Insti
tucién, la que continud desarrollandose dentro del estrechomar
co presupuestario determinado en el periodo anterior. En este
sentido, las principales acciones realizadas durante 1990 son
las siguientes:

1) Actividades de Fiscalizacidn

Con el objeto de revertir la baja incidencia que ha tenido la
realizacién de programas preventivos por &reas geograficasora
mas de actividad econdmica, durante 1990 se orientaron estas ac
ciones a sectores tradicionalmente no fiscalizados, apartados
de los centros urbancs a fin de detectar situaciones de incum
plimiento legal o de relaciones laborales o sindicales deficien
tes, que permitieran prevenir o resolver conflictos. Es asi co
mo se tuvo un incremento del 165% en la ejecucidn de programas,
de un 53% en el numero de empleadores fiscalizados y un 102% de
aumento en los trabajadores beneficiados con estos programas.
Producto de los requerimientos de los fiscalizadores actuantes,
se pagaron $28.218.697 por concepto de remuneraciones, benefi
cidndose 1.888 trabajadores.

L.a realizacidén de los programas se orientd hacia sectores poten
cialmente conflictivos en el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales y sectores tradicionalmente no fisca
lizados, entre los cuales se pueden mencionar: Colegios y Jardi
nes Infantiles; Cultivos Marinos de Atacama; Empresas Contratis
tas de Compafiias Mineras; Trabajadores Temporeros del Sector
Agricola; Comercio; Empresas Constructoras; Forestales yAserra
deros; Carretera Austral, entre otras.

Lo anterior ha llevado a que estos empleadores realicen un mejor
y mayor cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsiona
les, incorporando al sistema previsional a trabajadcres margina
dos de éste o al menos incrementando sus fondos previsionales.
Al llegar a sectores tradicionalmente no fiscalizados y/o con
flictivos en el cumplimiento de sus obligaciones, se ha llegado
al convencimiento que la revisidn que efectuard el Servicio se
r4 de cardcter permanente.

2) Reorganizacién interma del Servicio

A fines de 1990, se inicid un estudio, hoy en pleno proceso, gue in
volucra un andlisis de cargos y de la estructura organizacional, y
cuyafinalidades;uoponerunanuevaleyorgénicaque precise los
objetivos, funciones, organizacidny atribuciones del Servicio,
reestructurando la planta funcionaria de modo de corregir las defi
ciencias que presenta, estableciendo un adecuado sistema de
carrera funcionaria que mediante calificaciones objetivas, garan
tice ascender a posiciones superiores a los funcionariocs cuyos
méritos lo justifiquen.

A nivel de la Direccidn Nacional, la Jefatura Superior ha reha
bilitado el funcionamiento de dos 6rganos administrativos fun
damentales para el adecuado cumplimiento de los objetivos insti
tucionales y para velar por el normal desenvolvimiento del Ser
vicio, cuyo accionar fue suspendido por el anterior régimen, Yy
que son el Departamento de Negociacidén Colectiva y la oficina
de Contraloria, sefialadas anteriormente.
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En el plano de la informdtica, se diagnosticd y evalud el siste
ma computacional, a fin de perfeccionar su funcionamiento ya que
no respondia a las necesidades reales de informacién de las dis
tintas Areas involucradas. Entre las medidas ya adoptadas desta
ca la radicacién de la Oficina de Computacidn en la Subdireccién.

3) Actividades de Organizaciones Sindicales

En lo que respecta a las labores en materia sindical, aparte de
las funciones normales realizadas por el Servicio, las cuales
se vieron incrementadas por cambios producidos en esferas aje
nas al ambito laboral, se puso especial énfasis en la capacita
cién de dirigentes y el fomento de las organizaciones sindica
les.

Es asi como en relacidén a las labores sefialadas precedentemen
te, las actividades se orientaron a los siguientes aspectos:

- Preparacidén de instructivos en materia de legislacidn laboral
aplicable a las entidades de trabajadores;

- Confeccién y distribucién de modelos orientadores de estatu
tos de sindicatos, y

- Capacitacidén de los dirigentes sindicales de las Regiones I,
11, X, XI y Metropolitana en las siguientes &reas:

— Administracidén del Patrimonio y Contabilidad Sindical;

.- Negociacidn Colectiva, y

.— Proyectos de reforma laboral propuestos por el Ejecutivo.
4) Convenios o Contratos Colectivos

En esta materia ha habido una especial participacién del Servi
cio a través del Departamento de Negociacidn Colectiva, en la
determinacidén y solucién, mediante la mediacidén oficiosa en los
conflictos © paralizacién de actividades, como las acontecidas
en los sectores de salud, educacional, empresas mineras, pesque
ras y otras.

Complementando lo anterior se han realizado seminarios a nivel
nacional en materias de Negociacidén Colectiva, actividad reali
zada en conjunto con el Departamento de Organizaciones Sindica
les, como también la elaboracidn y distribucidén de material es
crito de cardcter informativo en materia de organizaciones sin
dicales, negociacidén colectiva, y la formulacidén y dis
tribucibén de instructivos dirigidos a los funcionarios del
Servicio, con el fin de orientarlos en su rol como mediadores
oficiosos ante los conflictos colectivos. Se ha continuado tam
bién prestando especial atencién al seguimiento de procesos de
negociacidn colectiva.

Con el objetc de dar continuidad y proyeccidén al adecuado desa
rrollo de estas tareas, se rehabilitd el funcionamiento del De
partamento de Negociacidn Colectiva, para apoyar eficazmente la
prevencidn y solucidén de conflictos colectivos del trabajoy fa
cilitar el cumplimiento de los contratos, convenios y fallos ar
bitrales de los procesos de Negociacidén Colectiva, realizando
acciones tendientes a propender al adecuado conocimiento y co
rrecta interpretacidén de las normas que rigen los procesos de
negociacién colectiva.

5} Aumento de Recursos

A partir del segundo trimestre de 1990, y una vez delineadas
las politicas para optimizar o enfatizar las actividades sustan
tivas del Servicio, la DirecciénSuperiordispusolarealizacién
de un estudio técnico para cuantificar los recursos necesarios
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gue permitieran llevar a cabo los objetivos propuestos, orienta
dos, bAsicamente, a fiscalizar con mayor oportunidady eficacia
el cumplimientc de la legislacién laboral, sindical y de seguri
dad social.

Como resultado de dicho estudio, se solicitd y obtuve, en la
Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para 1991, un aumento de
la dotacidn de personal y de vehiculos, cercano a un 20%.

Asimismo, se logrd la aprobacidn de recursos adicionales, gque
posibilitardn la reposicién de algunos vehiculos y la habilita
cidén de 7 nuevas Inspecciones con cardcter de permanentes, du
rante el afic 1991, todo lo cual redundard, no sdélo en el aumen
to de la presencia del Servicio en localidades con una altaden
sidad laboral o muy apartadas, sino que también, en un mejora
miento de la frecuencia con que hoy se atienden las oficinasin
termitentes.

6) Atencidénm de Pablico

La escasa dotacidén de personal no ha permitido destinar a fun
cionarios en un nUmero suficiente como para atender eficazmente
los requerimientos de informacién, recepcién de denuncias y re
clamos y otras demandas de trabajadores, empleadores y piblico
en general, actividad que se estima fundamental.

No obstante, a fin de cumplir cabalmente esta funciédn, se elabo
rd un instructivo que refunde, sistematiza y complementa normas
vigentes dirigidas a mejorar la calidad de atencidén a los usua
rios.

7) Interpretacidén y difusidn de normas legales

En forma arménica con la fac..tad de interpretacidén de las nor
mas contenidas en las leyes del trabajo, se han emitido pronun
ciamientos sobre el contenido y alcance de los contratos indivi
duales y colectivos de trabajo.

También, es necesario destacar las acciones emprendidas para dar
a conocer el sentido y alcance de la ley N° 19.010, gque intro
dujo mecanismos gue ayudan a combatir la excesiva inestabilidad
en el empleo a través, fundamentalmente,de un incremento de las
indemnizaciones asociadas a los despidos, como al mismo tiempo
la enumeracién de causales fundamentadas para el despido de un
trabajador.

8) Control Interno

Con el objeto de que el Servicio cuente con un érgano asesor
gue se preocupe de controlar la legalidad, patrimonio y la opor
tunidad de las actuaciones institucicnales, se reactivd la Ofi
cina de Contraloria a que se refiere el articulo 14 del D.F.L.
N° 2, de 1967, organico de la Direccidn del Trabajo, cuyo fun
cionamiento habia sido suspendido desde 198l.
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 ESTADISTICAS




INTRODUCCION

En las paginas siguientes se presenta una sintesis de aquellas
actividades sujetas a cuantificacién regular que se desarro
llan, principalmente por medio de las Direcciones Regionales e
Inspecciones del Trabajo, ademds de ciertas estadisticas sobre
la actividad y evolucidn de las organizaciones sindicales, de
negociacién colectiva, de la funcién interpretativa y de anali

sis juridico de que deriva la jurisprudencia administrativa
del Servicio.

Los cuadros y gréficos estadisticos que se presentan en las pd
ginas siguientes pueden clasificarse en dos tipos:

a) Aquéllos que miden el nivel de actividad alcanzado en labo
res propias del Servicio y que se realizan a través de las
Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo o a tra
vés de los Departamentos de la Direccidn Nacional, y

b) Aquéllos que cuantifican actividades desarrolladas por ter
ceros pero que tienen incidencia en la carga de trabajo del
Servicio, como son las actividades de las organizaciones
sindicales y de negociacidn colectiva.

En cuanto a los graficos, éstos tratan de resaltar tendencias,
distribuciones o comparaciones segun cada caso, y han sido pre
parados de manera que cada uno de ellos no requiera de explica
ciones o de interpretaciones adicionales para la comprensién
del lector.

Por Gltimo, conviene reiterar gque, el hecho que se presente un
resumen de aquellas actividades ejecutadas por los niveles ope
rativos del Servicio, significa que no se incluyen todas las
tareas que desarrolla la Institucidn, ni tampoco se agotan las
acciones realizadas por agquellos entes afectados por su fisca
lizacidén, como sucede, por ejemplo, con las organizaciones sin
dicales y con los sindicatos y grupos de trabajadores que han
participadec en negociaciones colectivas, tépicos estos iltimos,
sobre los que, en todo caso, el Servicio prepara informes espe
ciales cada cierto tiempo.
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ACTIVIDADES
DE

CARACTER
JURIDICO

Como ya se ha sefialado, una de las funciones preeminentes de
la Direccién del Trabajo, es la de interpretar pdr. medio de
dictémenes, las normas contenidas en las leyes del trabajo, por
cuanto a través del ejercicio de esta funcidén se genera la ju
risprudencia administrativa, con arreglo a la cual debe darse
cumplimiento a las obligaciones laborales. Dicha jurispruden
cia resulta de vital importancia para el Servicio, ya que faci
lita la aplicacidén coherente y uniforme de las normas labora
les, por parte de su personal. Ademds sirve de orientacidn pa
ra empleadores, trabajadores y dirigentes.

En las pdginas siguientes se incluye un grdfico con los dictd

menes emitidos durante el afio 1990, clasificados por materia y
tres cuadros referidos a la defensa judicial del Servicio.
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DEFENSA JUDICIAL DEL SERVICIO o

JUICIOS AFINADOS

JUICIOS EN TRAMITE

SOBRESEIDOS
3,6%

GANADOS
46,4%

PERDIDOS
39,3%

GANADOS
46,23

Afio 1990
RESULTADOS GANADOS .

MATERIA PERDIDOS |DESISTIDOS | SOBRESEIDOS | TCTAL
RECLAMACIONES
- de inhabilidad sindical 2 1 - - 3
- observaciones a consti=-

tucidn de sindicatos - - -~ - -
- por articulo 283 Codigo

del Trabajo - 8 1 - 9
- por articulo 12 Cédigo

del Trabajo 3 2 1 - 6
JUICIOS ORDINARICS 2 - - - 2
RECURSOS DE PROTECCION 6 - 1 - 7
ASUNTOS PENALES - - - 1 1
TOTALES 13 11 3 1 28

RECURSOS DE QUEJA Y APELACION AFINADOS
Afio 1990
RESULTADOS

MATERIA GANADOS PERDIDOS TOTAL
- de Queja L 1 2
~ de Apelacidn 5 6 11
TOTALES 5] 7 13

PERDIDOS
53,8%

Al 31 de diciembre de 1990

N° DE
MATERIA JUICIOS
RECLAMACIONES
- de inhabilidad sindical 12
- observaciones a constitucién de
sindicatos 5
- de multa por practicas desleales 1
- articuloc 283 Cdédigo del Trabajo 8
- articulo 12 Cbédigo del Trabajo 10
JUICIOS ORDINARIOS 9
DISOLUCION DE SINDICATO 1
RECURS0OS DE PROTECCION 3
RECURSOS DE QUEJA 3
RECURSOS DE APELACION 2
ASUNTOS PENALES 17
TOTAL 71
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ACTIVIDADES
DE
FISCALIZACION

de actividad econdmica.

En materia de fiscalizacidn en terreno son fundamentales las

cifras de empleadores fiscalizados y de trabajadores involucra
dos en dichas fiscalizaciones. Ambos conceptos correspondie;
tes a 1990, se presentan clasificados segun regiones vy rama;
Preceden al cuadro principal, dos gri
ficos referentes a los empleadores fiscalizados y trabajadores
involucrados, respectivamente, segin ramas de actividad econd

mica.

A continuacién, se presentan dos cuadros referidos a la deuda
constituida en imposiciones, clasificada segin instituciones
de previsidén y regiones y, segun instituciones de previsidn y
ramas de actividad econdmica, respectivamente.

El concepto de "deuda constituida en imposiciones® corresponde
al valor nominal de las imposiciones impagas detectadas en el
curso de una fiscalizacidn. A este respecto, pueden presentar
se las siguientes situaciones:

- Cobro directo, es el pago gue el propio empleador efectda an
te la institucidn previsional que corresponda;

- Declaracidén fuera de plazo, por parte del empleador a la res
pectiva institucidén previsional la que, posteriormente, pro
cederd a requerir su pago, ¥y

-~ Actas de fiscalizacidn, es el mecanismo mediante el cual el
fiscalizador comunica a la institucidén previsional acreedo
ra, la ndémina de trabajadores y montos de remuneraciones por
los cuales se adeudan imposiciones, a efecto de que estos
institutos requieran el pago.

Finalmente, en lo gque respecta a estadisticas de fiscalizacién
de 1990, se presenta un grafico en el que se desglosan las de
nuncias recibidas por las Inspecciones del Trabajo, segun las
materias gue las originaron.
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ACTIVIDADES
DE
CONCILIACION

La funcidén de conciliacidén de la Direccién del Trabajo consti
tuye una herramienta eficaz y de bajo costo para solucionar
los conflictos del trabajo, especialmente de aquellos diferen
dos gue por su escasa cuantia, dificilmente llegan a someterse
a los Tribunales de Justicia.

A fin de obtener una cabal comprensidén de la actividad de con
ciliacién es preciso definir los siguientes conceptos:

Reclamo: es la solicitud planteada ante la Inspeccidén del Tra
bajo por trabajadores cuya relacidn laboral se ha extinguido,
en orden a gque por este intermedio, se subsanen las presuntas
infracciones declaradas por el ex-trabajador en contra de su
ex-empleador.

Comparendo: es la reunidn entre un fiscalizador y las partes
comprometidas en un reclamo, cuyo objetivo el el logro de un
avenimiento o conciliacidén entre el o los reclamantes con el
reclamado, a través de la mediacidn del referido funcionario.

Resultados:

De cada reclamo pueden obtenerse diversos resultados, segin se
sefialard. Con todo, conviene indicar que las materias reclama
das pueden ser ampliadas si el fiscalizador actuante detecta
otras infracciones, en cuyo caso, pueden ser subsanadas duran
te la tramitacidn del reclamo, o ser derivadas a las Unidades
de Fiscalizacidn, cuando se detecta que existen otros trabaja
dores involucrados.

Reclamos conciliados: son aquéllos en los cuales se ha produci
do un avenimiento extrajudicial entre las partes, mediante el
cual, el trabajador obtiene el pago de los haberes adeudados y
las partes se otorgan mutuo finiguito. Este caso implica una
intervencidén exitosa por parte de los Servicios del Trabajo.
Dentro de esta categoria se incluyen, ademds, agquellos reclamos
en los que, mediante la gestidn de un fiscalizador, se ha com
probado documentalmente que las denuncias de los reclamantes
carecen de motivo para ser interpuestas.

Reclamos derivados a Juzgados: corresponde a aguellos en que
no se logrd avenimiento, debiendo los interesados accicnar an
te los Tribunales de Justicia por todas o parte de sus preten
siones, segin el grado de acuerdo que se hubiere ya logrado en
el comparendo.

Reclamos abandonados: son aguellos archivados en consideracidén
a la ausencia del reclamante a los comparendos a los que ha si
do vélidamente citado.

En cuantoc a estadisticas, se presenta, un cuadro y su corres
pondiente grafico, que muestran los reclamos tratados en 1990
y sus resultados. Otro gréfico resume los conceptos reclama
dos en las Inspecciones del Trabajo durante el mismo periodo.
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RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE CONCILIACION DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO
Aflo 1990

RECLAMOS
CONCILIADOS

76,4%

e ™
RECLAMOS N°
TRATADOS 76.935
ABANDONADOS - 17.978
A CONCILIAR = 58.957
CONCILIADOS 45.041
A JUZGADOS 13.916

. J
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MULTAS
ADMINISTRATIVAS

En este acdpite se informa sobre las sanciones administrativas
que los fiscalizadores del Servicio debieron apllcar ante in
fracciones a la legislacién laboral y previsional durante 1990.

En primer lugar se incluye la distribucién de las multas apli
cadas, seglin ramas de actividad econdmica Yy regiones; en segun
do término se presenta el desglose de las multas afinadas y
por Gltimo, se grafican los resultados de las solicitudes de

reconsideracién administrativa y de la defensa judicial de las
multas.

En relacidn con las multas afinadas, se advierte que entre és
tas se incluyen las multas pagadas, sea por la via del apremio

. jJudicial o pre-judicial; las dejadas sin efecto por sentencia

de los Tribunales del Trabajo en juicios de reclamos reglamen
tados en el articulo 448 del Cédigo del Trabajo; las dejadas
sin efecto administrativamente en virtud de la facultad discre
cional otorgada a la Direccidn del Trabajo por el D.L. N° 676,
de 1974 y, por Gltimo, las archivadas transitoriamente.

Con respecto a las "multas dejadas sin efecto®™ o rebajadas en
virtud del D.L. N° 676, es necesario precisar que dicha facul
tad, aun cuando es discrecional, sélo puede ser ejercida por
el Director del Trabajo, cuando el infractor acredite haber da
do integro cumplimiento a las normas legales infringidas o
bien, aparezca de manifiesto que se ha incurrido en un error
de hecho al imponerse la multa, consideréndose,ademés,circun§
tancias como la conducta laboral del infractor, origen de 1la
multa, etc.

Por dltimo, en relacidn con las "multas archivadas transitoria
riamente®, éstas pueden serlo por no tener el infractor bienes
con que responder al pago de la multa, no ser habido en su do
micilio, u otra razdén que haga que la multa pueda ser incobra
ble en determinado momento, sin perjuicio que se active su co
bro a través del juicio ejecutivo, en caso que desaparezca el
motive que origind la decisidén de archivarla.
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RESULTADOS DE LAS RECONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA DEFENSA JUDICIAL DE MULTAS
Afio 1990

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACION ADMINISTRATIVA
PRESENTADAS EN VIRTUD DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 1° y 2°
DEL D.L. N°® 676, de 1974

(————=GSOLICITUDES
RECHAZADAS RECONSIDERACIONES N° DE MONTO

> RESULTADOS SOLICITUDES $

E SOLICITUDES RECHAZADAS 764 40.533.754
2.519=

5 1008 MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 489 16.481.335
MULTAS REBAJADAS 1.266 91.613.344
TOTALES 2.519 148.628.433

RESULTADOS DE LOS RECLAMOS JUDICIALES INTERPUESTOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 448 DEL CODIGO DEL TRABAJO

s\
£ RECHAZADOS

50,5% —\
JUICIOS N° DE MONTO

RESULTADOS CAUSAS $
RECLAMOS RECHAZADOS 138 10.877.353

> JUICIOS
MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 78 8.360.810 2732100%
MULTAS REJABADAS 57 3.781.223
TOTALES 273 23.019.386 J
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h ACTIVIDADES DE
~ ORGANIZACIONES
. SINDICALES

En este acipite se presentan diversos datos estadisticos que

permiten apreciar la actividad sindical desarrollada en el afio
1990.

Al respecto, conviene precisar que la accién del Servicio cons
tituye un elemento fundamental para el normal desenvolvimiento
de las organizaciones sindicales que se concreta, principalmen
te, a través de la participacién de sus funcionarios como mi
nistros de fe en diversas actuaciones de la vida sindical, en
la revisidén de actas de constitucidn, renovaciones de directo
rio, estatutos, y en la liquidacién de las mismas.

En cuanto a la informacidén estadistica del afio 1990, en primer
término se presentan 2 graficos con la distribucién de sindica
tos segtn tipos de actividad econdmica, tanto en lo que corres
ponde a organizaciones como a la poblacién sindicalizada.

Enseguida, se incluyen 3 cuadros, el primero, sobre la activi
dad sindical por tipo de organizacidén y los dos siguientes, re
feridos a la distribucidén de sindicatos y poblacidén afiliada
segln tipos de sindicatos, por regiones y actividad econdmica.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SINDICALES

SEGUN TIPOS DE SINDICATOS

Afio 1990

TIPOS DE NUMERC DE
SINDICATOS SINDICATOS
EMPRESA 5.822
INTEREMPRESA 676
TR“";I??RIOS INDEPENDIENTES 2.039
i TRANSITORIOS 324
INDEPENDIENTES TOTAL 8.861
231
INTEREMPRESA
7,6%
DISTRIBUCION DE SINDICATOS SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA
Afio 1990
EXPLOTACION OF ELECTRICIDAD,
HINAS Y CANTERAS GAS Y AGUA
4,2% 1,0%
\ ACTIVIDAD ECONOMICA NOMERG DE
SINDICATOS
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 1.220
AGRICULTURA, CAZA, [NDUSTRIAS EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 368
SILVICULTURA Y PES MANUFACTURERAS INDUSTRIAS MANUPACTURERAS 2.762
CA 13,82 31,2%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 94
OTRAS _ CONSTRUCCION 294
0,5% CONSTRUCCION
3,3% COMERCIO 1.286
SERVICIOS COMUNALES >
SOCIALES ¥ PERSONALES TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNIC. 1.262
14,52 CO;ZEZC;O ESTAB.FINANCIEROS,SEG.,BS.INM. Y SS.TEC. 235
TRANSPORTE, SERVICIOS COMUNALES; SOC. Y PERSONALES 1.299
ALMACENAMIENTO
Y COMURICACIONES ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIF. Y OTRAS 41
. 14,23
e TOTAL 8.861
£ST. FINANCIEROS/
SEGUROS , BIENES
INM. ¥ SS. TECNICOS
2,7%
38.




-,

o~

DISTRIBUCION DE LA POBLACION NACIONAL SINDICALIZADA

SEGUN TIPOS DE SINDICATOS

Afio 1990

TRANSITORIOS
4,7%

INDEPENDIENTES
15,0%

NTEREMPRESA
1, 5%

TIPOS DE POBLACION
SINDICATOS AFILIADA
EMPRESA 417.514
INTEREMPRESA 69.651
INDEPENDIENTES 90.987
TRANSITORIOS 28.660
TOTAL 606.812

DISTRIBUCION DE LA POBLACION NACIONAL SINDICALIZADA

SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Afio 1990
EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS
10,6%
ELECTRICIDAD

GAS Y AGUA
2,8%

INDUSTRIAS
MANUPACTURERAS
27,.4%

AGRICULTURA, CAZA,
SILVICULTURA Y PES
ca 9,13

QTRAS
0,3%

CONSTRUCCION
5,5%

SERVICIOS COMUNALES,
SOCIALES Y PERSONALES
12,33

COMERCIQ
12,8%

yd
EST. PINANCIEROS

SEGUROS, BIENES TRANS;ORTE,
INM. ¥ S8S. TECNICOS ALMACENAMIENTO
4,9% Y COMUNICACIONES
14,4%

ACTIVIDAD ECONOMICA AE.;?IBI.LI}\A?)IA!:)N
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 55.501
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 64.210
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 166.078
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 16.942
CONSTRUCCION 33.179
COMERCIO 77.574
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNIC. 87.462
ESTAB.FINANCXEROS,SEG;,BS.INM. Y SSs. TEC. 29.508
SERVICIOS COMUNALES SCC. Y PERSONALES 74.552
ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIF. Y OTRAS 1.806
TOTAL 606.812
39.
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‘; ACTIVIDADES
DE NEGOCIACION
COLECTIVA

En lo que se refiere a la actividad de Negociacidn Colectiva, an
tes de presentar las cifras conviene precisar algunos aspectos,

La informacién entregada corresponde a aquellos procesos de ne
gociacidn colectiva de los cuales han tomado conocimiento las
Inspecciones del Trabajo. Cabe recordar gue de acuerdo a la
legislacidn vigente, un instrumento colectivo no requiere ser
registrado en la Inspeccidn para tener plena validez, siendo
el registro una consecuencia de la voluntad de las partes de
someterse a los formalismos procesales que otorgana los traba
jadores el derecho a huelga. En todo caso, si bien no existen
antecedentes completamente precisos, se puede estimar que la
casi totalidad de los instrumentos colectivos son depositados
en las Inspecciones.

Aunque la actividad de negociacidn colectiva depende de facto
res de tipo social, econdmicos o legales sobre los cuales la
Direccidn del Trabajo no tiene control, no es menos cierto que
el mayor o el menor nUmero de estos procesos afectan en forma
proporcicnal la cantidad de actuaciones de funcionarios de la
Institucidn como Ministros de Fe en votaciones, en la atencidn
de cbjeciones de legalidad, labores de registro, archivos y es
tadisticas, etc.

Un aspecto poco conocido de la actividad de negociacidén colec
tiva, es la estacionalidad de cardcter bi-anual gue presenta.
En efecto, los afios impares registran tradicionalmente mayor
nimero de instrumentos, que involucran a mas trabajadores que
en los afios pares, como fué el afio 1990. Lo anterior es produc
to de gue al autorizarse la negociacidn colectiva en los afios
1979 y 1980, la legislacién dispuso fecha de inicio escalona
da, basada en un orden alfabético sobre el nombre de la empre
sa que en definitiva resultd desigual. La estacionalidad men
cionada se ha mantenido a través de los afios porque generalmen
te, los instrumentos colectivos tienden a tener un periodo de
vigencia similar o algo superior al minimo legal de dos afics.

Para la adecuada comprensién de los datos gue siguen, conviene
tener presente algunos conceptos:

— Instrumento Colectivo, es el documento definitivo en gque am
bas partes, trabajadores y empleadores, dejan constancia de
sus acuerdos en materia de condiciones de trabajo y de remu
neraciones;

- Comtrato Colectivo, es el instrumento colective que se ha
suscrito como consecuencia de un proceso de negociacidn que
se ha ajustado a las normas procesales gue otorgan el dere
cho legal a la huelga;

- Comvenio Colectivo, es el instrumento colectivo producto de
una negociacién no afecta a las instancias procesales mencio
nadas;

- Pallo Arbitral, corresponde al instrumento colectivo produc
to de un proceso de arbitraje entre las partes;

- Entidad Negociadora, corresponde al sindicato o grupo de tra
bajadores gque enfrenta el proceso de negociacidn colectiva;

- Trabajadores Involucrados, es el nimero de trabajadores re
presentados en la negociacidn y cuyas condiciones de trabajo
y remuneraciones serdn determinadas en el instrumento colec
tivo suscrito;

- Reajuste Inicial, porcentaje del aumento de las remuneracio
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nes que las partes convienen que se otorgue al 1n1c1o de la
vigencia del instrumento colectivo.

Restando a este reajuste la variacién del Indice de Precios
al Consumidor habido desde el d#ltimo reajuste anterior, se
obtiene el Reajuste Real;

Reajustabilidad Futura, porcentaje y modalidades acordadas
por las partes, en que se reajustaradn las remuneraciones en
instancias posteriores al reajuste inicial. (La mayor parte
de las veces la reajustabilidad se pacta en términos de un
porcentaje de la variacidén del IPC aungue se dan otras moda

lidades de reajuste que no permiten un tratamiento unifor
me) ;

Periodo entre Reajustes, lapso que media entre un reajuste vy
el siguiente, segin lo han acordado las partes.

Los promediocs de reajustes iniciales, de reajustabilidad futu
ra y de periodos entre reajustes, son promedios ponderados
por el ndmero de trabajadores involucrados en cada ocasidn;

Dias de Duracién de Huelgas, corresponde a la suma de los
dias de duracidén de cada huelga (dias corridos);

Promedio simple dias de Duracién de la Huelga, corresponde a
los dias de duracidén divididos por el ntmero total de huel
gas, y

Dias Hombres en Huelga, es la sumatoria de los productos de
los dias de duracidén de cada huelga por 1los trabajadores in
volucrados en cada una de ellas.
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INSTRUMENTOS COLECTIVOS Y TRABAJADORES INVOLUCRADOS
Afio 1990

SEGUN NUMERC DE TRABAJADORES INVOLUCRADOS Y ENTIDAD NEGOCIADORA

ENTIDAD SINDICATOS GRUPOS NEGOCIADORES TOTALES
CANTIDAD NEGOCIADORA N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES
DE TRABAJADORES INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS | INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS | INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS
1 - 7 2 13 91 510 93 523
8 - 24 154 2.586 590 8.922 744 11.508
25 - 49 432 15.413 293 10.019 725 25.432
50 - 99 316 21.994 122 8.392 438 30.'386
1090 - 249 221 33.149 58 8.421 279 41.570
250 - 499 63 22.040 7 2.426 70 24.466
560 - MAS 41 43.542 9 7.129 50 50.671
TOTALES 1.229 138.737 1.170 45.819 2.399 184.556
SEGUN REAJUSTES FUTUROS PACTADOS Y ENTIDAD NEGOCIADORA
ENTIDAD SINDICATOS GRUPOS NEGOCIADORES TOTALES
% DE NEGOCIADORA N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES N° DE | TRABAJADORES
VARIACION DEL I.P.C. INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS | INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS | INSTRUMENTOS | INVOLUCRADOS |
MAYOR QUE 100% 19 1.398 5 118 24 1.516
IGUAL AL 100% 913 106.343 621 28.414 1.534 134.757
ENTRE 75 ~ 99% 32 3.107 25 683 57 3.7380
ENTRE 50 - 74% 15 622 17 887 32 1.509
ENTRE 1 - 49% 2 99 2 130 4 229
OTRAS MODALIDADES 221 26.051 477 14.737 698 40.788
NO SE PACTA 27 1.117 23 850 50 1.967
TOTALES 1.229 138.737 1.170 45.819 2.399 184.556
VARIACION DEL Z.B.Co o 99,47 98,26 99.21

SEGUN PERIODOS ENTRE REAJUSTES FUTUROS Y ENTIDAD NEGOCIADORA

ENTIDAD SINDICATOS GRUPOS NEGOCIADORES TOTALES
PERIODG ENTRE NEGOCIADORA N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES
REAJUSTES FUTUROS INSTRUMENTOS | INYOLUCRADOS | INSTRUMENTOS | INVOLUCRADQS | INSTRUMENTOS | INVOIUC
1 - 3 MESES 94 15.873 46 3.475 140 19.348
4 - 6 MESES 746 81.831 492 21.623 1.238 | 103.454
7 - 9 MESES 20 1.232 14 769 34 2.001
10 - MAS MESES 121 12.633 118 4.365 239 16.998
OTRAS MODALIDADES 139 7.820 455 12.580 594 20.400
NO SE PACTA 27 1.117 23 850 50 1.967
TOTALES 1.229 | 138.737 | 1.170 45.819 2.399 | 184.556
PERIODO X ENTRE REAJUSTES FUTU- 6,0 6,4 6,0
ROS (MESES)
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PORCENTAJE PROMEDIO DE REAJUSTE REAL INICIAL

Afic 1990

SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y ENTIDAD NEGOCIADOCRA

ENTIDAD SINDICATOS GRUPOS NEGOCIAD. TOTALES
RAMA DE NEGOCIADORA '

ACTIVIDAD ECONOMICA | % PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO
AGRIC., CAZA, SILV. Y PESCA 8,43 0,27 6,13
EXPLOTACION DE MINAS Y C. 4,85 0,00 4,81
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4,70 5,27 4,77
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 6,31 1,87 5,69
CONSTRUCCION 0,78 7,18 1,33
COMERCIO 3,28 1,70 3,02
TRANSP., ALMAC. Y COMUNIC. 7,50 0,77 6,42
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS 1,71 8,13 2,57
SERV. COMUNALES SOC. Y PERS. 2,96 0,49 2,30
PROMEDIO GENERAL 4,18 3,44 4,07

SEGUN NUMEROC DE TRABAJADORES Y ENTIDAD NEGOCIADORA

ENTIDAD SINDICATOS GRUPOS NEGOCIAD. TOTALES

CANTIDAD DE NEGOCIADORA

TRABAJADORES INVOLUCRADOS % PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO

1 - 7 3,0 4,4 4,4
8 - 24 4,9 3,1 3,6
25 - 49 3,2 1,0 2,5
50 - 99 4,4 4,9 4,5
100 - 249 5,1 3,3 4,9
250 _ 499 4,5 2,6 4,3
500 - MAS 3,5 9,3 3,7
PROMEDIO GENERAL 4,2 3,4 4,1
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