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- OBJETIVO
- Y FUNCIONES

La Direccidén del Trabajo, servicio publico autdnomo que se rela
ciona con el Supremo Gobierno a través del Ministerio del Traba
jo y Previsidn Social, tiene como objetivo primordial la fiscali
zacién de la aplicaciédn de las normas laborales en general y de
las previsionales, cuyo cumplimiento se le ha encomendado, espe
cificamente, controlar. Le corresponde, ademds, interpretar la
legislacidén y reglamentacidn laboral y difundir sus principios
técnicos; supervigilar el funcionamiento de las organizaciones
sindicales; velar por el respeto a su autonomia y por el legiti
mo ejercicio de los derechos constitucionales a la libre contra
tacidén, a la negociaciédn colectiva y a la sindicacién.

Desde el 29 de septiembre de 1924, fecha de publicacidn de la ley
N° 4.053, mediante la cual nace institucionalmente la Direcciédn
del Trabajo, muchos han sido los procesos de cambio que han afec
tado su estructura y funciones. Sin embargo, sus labores funda
mentales fueron definidas en el D.F.L. N° 2, de 1967, y son basi
camente las siguientes:

- Fiscalizar la aplicacién de la legislacidn laboral;

- Fijar por medio de dictamenes, el sentido y alcance de 1las le
yes del trabajo;

- Divulgar los principios técnicos y sociales de la legislacidn
laboral, vy

- Supervigilar el funcionamiento de los organismos sindicales,
de acuerdo con las normas que los rigen.

Posteriormente, con la dictacién de los decretos leyes N°s. 2.200
y 2.201 de 1978, y la posterior promulgacidén de los decretos le
yes N°s, 2.756 y 2.758 de 1979, principales componentes del Plan
Laboral, se asignaron a este Servicio nuevas funciones que no es
taban consignadas ni en su Ley Orgdnica ni en el antiguo Cddigo
del Trabajo.

Es asi como apartir de 1978 a la Direccidn del Trabajo se le con
fieren nuevas tareas y atribuciones, entre las cuales cabe desta
car:

- La facultad de prohibir el trabajo extraordinario en circuns
tancias calificadas;

- E1 control de los limites de jornadas y los correspondientes
descansos;

~.El otorgamiento de mérito ejecutivo a ciertas actas suscritas
ante los Inspectores del Trabajo, aumentando la importancia de
los procesos conciliatorios derivados de reclamos que atienden
las Inspecciones del Trabaijo;

- La verificacién del cumplimiento de la legislacidn previsional,
de acuerdo con el mismo procedimiento y con idénticas atribu
ciones a las gue tenian los ficalizadores de la Caja de Previ
sidén de Empleados Particulares y del Servicio de Seguro Social
(facultad que inicialmente se confirid por la derogada ley N°
18.048 y que actualmente se encuentra establecida por el inci
so 1° del articulo 76 de la ley N° 18.482);

- El establecimiento y regulacidén, mediante resolucidn fundada,
de sistemas excepcionales de distribucidén de jornada (ley N°
18.372, de 1984);

- La facultad para establecer y reaular, mediante resolucién fun
dada, sistemas especiales de control de las horas de trabajo y
de determinacidn de las remuneraciones (ley N° 18.372, de 1984);

- La aplicacién de sanciones por infracciones a la legislacién
de seguridad social (Cddigo del Trabajo):



ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

- La participacidén de los funcionarios del Servicio en calidad
de ministros de fe, en diversas actividades de la vida sindi
cal;

- La realizacidén de auditorias a los sindicatos, la calificacidén
de inhabilidades de sus dirigentes y resolver sobre las incom
patibilidades que pudieran afectarlos;

- La intervencidén de los funcionarios como ministros de fe en di
versas actuaciones del proceso de negociacidn colectiva:

~ Pronunciarse sobre la situacidén juridica de los trabajadores
contractualmente inhabilitados para negociar, y

— Resolver las reclamaciones de legalidad que planteen los traba
dores en el procedimiento de negociacidn colectiva.

Todas y cada una de las funciones y atribuciones precedentemente
relacionadas, ademas de otras nuevas, han sgido incorporadas en
el Cédigo del Trabajo, publicado en el Diario Oficial de 6 de ju
lio de 1987.

La Direccidén del Trabajo estd constituida por la Direccidn Nacio
nal y trece Direcciones Regionales, que representan, en forma

respectiva, el nivel central y las unidades territorialmente des
concentradas.

La Direccidn Nacional se encuentra conformada por la Direccidn,
la Subdireccidén y los Departamentos Juridico, de Fiscalizaciédn,
de Organizaciones Sindicales, de Negociacidén Colectiva, de Estu
dios y Administrativo.

DIRECCION NACICNAL

A los Departamentos corresponde, bésicamente, el desarrollo de
labores de tipo normativo-contralor, dentro de las cuales pueden
destacarse las de impartir normas e instrucciones gue permitan
uniformar criterios, brindar apoyo técnico permanente y contro
lar el funcionamiento de las Inspecciones en las materias de sus
respectivas competencias, y actuar por excepcidén, en tareas de
caracter operativo.

Departamento Juridico

A este Departamento le corresponde cumplir uno de los fines pri
mordiales del Servicio, cual es el de fijar el sentido y alcance
de las leyes y reglamentos del trabajo, por medio de la prepara
cidén de dictémenes y otros documentos que interpreten la legisla
cidn y reglamentacién laboral.

Asimismo, debe asesorar a la Direccidén Nacional y demas dependen
cias en las materias legales de su competencia; realizar los es
tudios juridicos que se le encomienden y proponer las reformas
legales y reglamentarias relacionadas con el Derecho Laboral.

Le compete, ademds, atender las relaciones con las instituciones
internacionales vinculadas al Derecho Laboral en la forma que de
termine el Ministerio del Trabajo y Previsidén Social; la divulga
cién de las leyes del trabajo; la coordinacidédn de la defensa ju



dicial de los intereses del Servicio; la elaboracidn de informes
requeridos por los Tribunales de Justicia, etc.

Departamento de Fiscalizacidn

Le corresponde controlar funcional y técnicamente a las Inspeccio
nes del Trabajo, con especial énfasis en los procedimientos de
fiscalizacidn de las materias laborales Y previsionales que com
peten al Servicio.

En el logro de este objetivo, el Departamento debe, especificamen
te, realizar las siguientes labores:

- Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la fun
cidén de fiscalizacidn;

- Elaborar normas generales e instrucciones especificas para el
adecuado desarrollo de la labor fiscalizadora;

—- Coordinar, evaluar y controlar el funcionamiento de las Inspec
ciones del Trabajo en las materias de su competencia, elaboran
do y preoponiendo a la Superioridad, los proyectos e instruccio

nes que permitan optimizar el funcionamiento de dichas unida
des;

— Detectar y evaluar los requerimientos computacionales del Ser
vicio, disefiar y desarrollar los sistemas, administrarlos, man
tenerlos y controlarlos, y

- Estudiar y evaluar los resultados de la aplicacidn de la legis
lacién y reglamentacién del trabajo, proponiendo 1las reformas
legales y reglamentarias que la prictica aconseje.

Departamento de Organizaciones Sindicales

A este Departamento le compete supervigilar el funcionamiento de
las organizaciones sindicales de conformidad con las disposicio
nes legales vigentes, como asimismo, el estudio y evaluacidn de
los resultados de la aplicacidén de la legislacién respectiva vy
la proposicién de las reformas que la experiencia aconseje.

También, le corresponde la tuicién funcional y técnica de las Di
recciones Regionales e Inspecciones del Trabajo en lo que con
cierne a organizaciones sindicales, la cual se concreta, princi
palmente, a través de la preparacidén y actualizacién de las nor
mas e instrucciones que rigen la materia.

Finalmente, el Departamento de Organizaciones Sindicales, debe
preparar las resoluciones fundadas sobre inhabilidad o incompati
bilidad a que pudieren encontrarse afectos los dirigentes sindi
cales, de acuerdo con el Cédigo del Trabajo.

En cumplimiento de estas funciones, el Departamento no sdloc debe
supervigilar el funcionamiento de las organizaciones sindicales
a través de la revisidén de actas de constitucidn, renovaciones
de directorios, estatutos y la realizacidén de auditorias a sindi
catos, federaciones y confederaciones, sino también, facilitar
la participacidén de sus funcionarios en su calidad- de ministros
de fe, lo que significa un aporte esencial para el desarrollo de
la actividad sindical del pais.

Departamento de Negociacidén Colectiva

Le corresponde preparar y actualizar las instrucciones y normas

5.



técnicas que regulan la intervencidn de las Direcciones Regiona
les e Inspecciones del Trabajo en los procesos de negociacién co
lectiva, que llevan a cabo las empresas y trabajadores en el mar
co de libertad que la legislacidn actual establece. Asimismo, le
corresponde recolectar, analizar y procesar la informacidn sobre
los procesos de negociacidn colectiva registrados en las Inspec

ciones de todo el pais, y preparar los.informes estadisticos que
se le reqguieran.

Por Gltimo, debido a la cesacidén de funciones de la Comisidn Téc
nica, creada el afio 1981 para la liquidacidén de las compensacio
nes a que se refiere el articulo 2° transitorio de 1la ley N°
18.032, a este Departamento se le encomendd la responsabilidad
de mantener los archivos de la documentacidn recopilada y de ase
sorar técnicamente a la Subsecretaria del Trabajo, especialmente
en cuanto a dar respuesta a los requerimientos del Consejo de De
fensa del Estado, ademds de preparar informes especiales para
trabajadores gue reclaman el pago de este beneficic o estiman
que fueron afectados por haber recibido un bono compensatorio in
ferior al que les correspondia.

Departamento de Estudios

Le compete analizar y proponer las acciones necesarias gue permi
tan crear, readecuar y mejorar permanentemente los elementos
constitutivos de la Institucién y, en general, proporcionar el
apoyo técnico necesario para optimizar el funcionamiento del Ser
vicio y la consecucidén de sus objetivos.

En el logro de este fin, el Departamento realiza, especialmente,
las siguientes funciones:

— Proponer, evaluar e informar, segin el caso las politicas, pla
nes, programas y proyectos del Servicio;

— Realizar las acciones de coordinacidén, racionalizacidn y norma
lizacién administrativas que le sean encomendadas, ya sea di
rectamente o a través de la asistencia técnica a otras depen
dencias de la Institucidn, y

- Recabar y analizar la informacidén estadistica institucional y
elaborar los reportes correspondientes; confeccionar la Memo
ria Anual del Servicio y otras publicaciones que reflejen las
actividades desarrolladas por la Institucién.

Departamento Administrativo

Al Departamento Administrativo le corresponde obtener y proveer,
con la oportunidad y especificaciones requeridas, los recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para la normal ope
racidén del Servicio, y efectuar las acciones tendientes a optimi
zar su aprovechamiento.

En cumplimiento de este objetivo, el Departamento debe, basica
mente, desarrollar las siguientes funciones:

- Propodner y aplicar las normas que rijan la admlnlstraCLOn del
personal de la Institucidn;

- Adquirir y distribuir los materiales, Gtiles y equipos necesa
rios para el funcionamiento de las diversas unidades del Servi
cio, vy

~ Preparar el anteproyecto de presupuesto anual y controlar su
ejecucidn.

s



DIRECCIONES REGIONALES E INSPECCIONES DEL TRABAJO

En la actualidad la Institucién cuenta con 100 Inspecciones de ni

vel Provincial y Comunal. De éstas, 56 se atienden en forma per

manente y 44 son atendidas en forma intermitente, vale decir, fun

cionan en forma peridédica, de acuerdo a las necesidades de 1la
respectiva localidad.

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo constitu
yen las unidades operativas encargadas de fiscalizar en forma in
tegral la aplicacidén de las normas laborales Yy previsionales que
la ley ha encomendado al Servicio.

En cumplimiento de este objetivo, dichas unidades deben ejecutar
todas aquellas acciones tendientes a prevenir o resolver, segn
el caso, las denuncias, reclamos Y. en general, cualquier materia

que, dentro de la dOrbita de sus atribuciones, le sea sometida a
su conocimiento.

Por Gltimo, tanto las Direcciones Regional
nes del Trabajo,

es como las Inspeccio
sin perjuicio de la supervigilancia funcional 3%
técnica que en materia de fiscalizacidén corresponde al Departa

mento del mismo nombre, se relacionan funcionalmente con cada

uno de los otros Departamentos del Servicio en las materias de
sus respectivas competencias.

Corresponde especialmente a las Direcciones Re

gionales e Inspec
ciones del Trabajo:

a) Recibir y tramitar las denuncias o reclamos* presentados por
trabajadores, empleadores, autoridades o publico en general:

b) Atender pablico y responder consultas sobre materias propias
de su competencia;

c) Velar por la aplicacién correcta y oportuna de 1las sanciones
administrativas que procedan, cuando se detecton infracciones
a las normas laborales y previsionales cuya fiscalizacién les

compete, y preocuparse de su notificacidén administrativa y de
su defensa judicial;

d) Velar por la constitucién oportuna Y correcta de las deudas a
las instituciones de previsién: '

e} Conocer, de acuerdo a las normas legales, reglamentarias e
instrucciones que rigen la materia, de las objeciones de lega
lidad que se deduzcan respecto de los proyectos de contratos
colectivos que sean presentados:

£f) Supervigilar y fiscalizar 1la constitucidén, funcionamiento y
disolucién de las organizaciones sindicales de 1la jurisdic
cién, en conformidad con las leyes, reglamentos y normas admi
nistrativas que rigen la materia:

g) Designar a los funcionarios que serviradn de ministros de fe

Las denuncias, preferentemente de cardcter confidencial, pues se refieren a Su
puestas infracciones cometidas en perjuiciode los trabajadores que se encuen

tran desempefiando su empleo, habjtualmente, originan una fiscalizacidn en los
lugares de trabajo.

Los reclamos, en cambio, se refieren a eventuales infracciones cometidas en per
Juicio de trabajadores cuya relacién laboral ha finalizado ¥, normalmente, ori
ginan uno o mds comparendos de conciliacidn en la propia Inspeccién del Traba

Jjo, a objeto de lograr un avenimiento o acuerdo extrajudicial entre Tas partes
involucradas.



en los procesos de negociacidn colectiva o en actuaciones re
lacionadas con las organizaciones sindicales, Yy

h) En general, ejecutar todas aguellas funciones relacionadas con
los objetivos de estas dependencias y las que la Superiocridad
les ha, expresamente, encomendado.
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I.P.T. Bl Loa {Calama)
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e C.T. Huasco (i)
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D.R.T. COQUIMBO (La Serena d REBION METRUPOLITANA "BETSANTIAGH
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D.R.T. VALPARAISO g I.P.T. Melipilla
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I.C.T. vifia del Mar 1.C.T. Maipd
I.P.T. Petorca (La Ligua) 1.C.T. Curacavi (i)
I.C.T. Casablanca (i) 1.C.T. Maria Pinto (i)
S aSant VI REGION
VIII REGION : ?quanﬂago D.R.T. LIB. GRAL. B. O'HIGGINS (Rancagua)
D.R.T. BIO BIO (Concepcidn) I.P.T. Colcha?g? {San Fernando)
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I.C.T. Cafiete (i) . 1.C.T. Molina (i}
I.C.T. Curanilahue o e g I.C.T. San Javier (i)
1.C.T. Mulchén (i) X REGION I.C.T. Parral (i)
1.C.T. Coelemu (1) D.R.T. ARAUCANIA {Temuco)
I.C.T. Santa Barbara (i} r,p.7. Malleco (Angol)
1.c.T. Laja (i) I.C.T. Victoria X REGION
I.C.T. Quirihue (1) 1.C.T. Loncoche (i} D.R.T. LOS LAGOS (Puerto Montt)
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I.C.T. Purén (i) I.C.T. Paillaco (i)
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I.C.T. Purrangue (i)
RITREGION'
D.R.T. AISEN DEL GRAL. C. IBAREZ (Coyhaique)
I.P.T. Aisén
ABR AT
XI1 REGION ABREVIATURAS
D.R.T. MAGALLANES Y ANT. CHILENA (Punta Arenas) D.R.T. = DIRECCION REGIOMAL DEL TRABAJO
I.P.T. Ultima Esperanza {Puerto Natales})
1.P.T. Tlerra del Fuego {Porvenir) (i} 1.P.T. = INSPECCION PROV!NCIAF DEL TRABAJO
I.C.T. = INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO
(1) - OFICINA INTERMITENTE. Atlende pUblico un dia a la
AT O racs semana o cada 15 dias, y se encuentra a cargo de la
T o o lC inspecci6n més proxima.
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* Resolucidn N° 72, de 25.04.88 del Director del

Trabajo.
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PRINCIPALES
ACCIONES

En el presente capitulo se describen, someramente, aquellas ac
ciones que escapan de las labores habituales o rutinarias del
Servicio, entre las cuales pueden destacarse las siguientes:

aj

b}

c)

d)

e)

Participacidén en la Comisidn creada por la Subsecretaria del
Trabajo con el fin de elaborar los reglamentos de las disposi
ciones del Cddigo del Trabajo propuestas por esta Direccién,

labor que se inicidé en septiembre de 1989 y que ain no finali
za;

Disefio y construccidén de un nuevo sistema de consultas de dic
tédmenes orientado a crear una base de jurisprudencia adminis
trativa en los computadores ubicados en las diferentes Inspec
ciones del Trabajo, de acuerdo a sus necesidades de uso y bas
queda de este tipo de informacidn. Ello implicd, ademds de
la construccidén de los respectivos programas, el estudio de
la jurisprudencia y el disefio y elaboracidén de tarjetas de in
greso de datos que contienen el extracto de los dictdmenes
emitidos por el Servicio;

Participacién y coordinacién de las reuniones celebradas en
la Direccidén Regional del Trabajo de la V Regién con autori
dades, trabajadores y empleadores del sector maritimo, gue
condujeron a la dictacidén de las resoluciones exentas N°s.
1.284 y 1.285, de 1989, que fijan requisitos y regulan proce
dimiento para establecer un sistema opcional de control de
asistencia y determinacidén de las horas de trabajo para traba
jadores portuarios y embarcados, respectivamente:

Actualizacidén global del sistema computacional que se puso en
marcha durante el afio 1988, lo que implicd el desarrollo 3%
construccién de un gran nimero de nuevos programas y perfec
cionamiento de los existentes, todo lo cual se orientd, funda
mentalmente, a simplificar y reducir los procesos de ingreso
de datos, asi como también, mds y mejores opciones de consul
ta de informacidn, optdndose por programas listadores, es de
cir, por la emisidén de grandes volUmenes de informacidn.

Producto de lo anterior, se debid complementar y actualizar
el Manual original del Sistema Computacional, incluyendo la
totalidad de las instrucciones referidas a los nuevos pregra
mas y procedimientos.

Por otra parte, se cargaron programas listadores, los cuales
permiten emitir, segin las condiciones y formatos que se in
troduzcan, la totalidad o parte de los archivos seleccionados,
destacédndose entre ellos los referidos a: Empleadores,
catos, Dirigentes e Informes de Fiscalizacidn;

Sindi

Con el objeto de evaluar el funcionamiento del Sistema Compu
tacional, se dispuso la realizacién de un programa de audito
rias computacionales a la totalidad de las regiones del pais,
con excepcién de la XI Regidn, el cual considerd a las Direc
ciones Regionales, incluyéndose, ademds, en forma muestral,
algunas Inspecciones Provinciales o Comunales gque se hacia ne
cesario auditar de acuerdo con la informacidén recopilada en
el nivel central.

Conjuntamente con lo anterior, se efectud una evaluacién de
la intensidad y oportunidad con que se estaba usando el Siste
ma por parte de las jefaturas y funcionarios de las Inspeccio
nes, producto de lo cual se impartieron las respectivas ins -
trucciones.  Ademds, se cotejd.globalmente la situacidn com
putacional existente en cada equipo relaciondndola con los re
gistros y respaldos administrativos e impartiéndose instruc

ciones en terreno, tendientes a lograr la compatibilizacién
entre ambos.

12.



f) Construccién de un sistema de consultas computacional que per

g)

h)

i)

mite accesar por pantalla la totalidad de la informacién con
tenida en el Boletin de Infractores a la Legislacién Laboral
y Previsional.

A contar de la fecha del ingreso de la informacidén contenida
en el Boletin N° 53 -aproximadamente 120.000 empleadores-, es
posible consultar por cada una de las pantallas conectadas al
equipo central, la totalidad de las infracciones de un deter
minado empleador, bastando para ello ingresar su Rut, obte
niéndose un significativo avance en el manejo de este tipo de
informacidn, mds ain si se considera que, en la versidn exis
tente con anterioridad, habia listados por cada tipo de in
fraccidén y sistema previsional, por lo tanto para establecer
la deuda de un empleador debia consultarse una diversidad de
listados;

En atencidén a que en la Memoria Anual del Servicio sélo se in
cluyen las actividades realizadas en la respectiva anualidad,
lo cual no permite evaluar el resultado de acciones cuyo desa
rrollo excede de un afio calendario, se elabord el documento
"Principales Logros Afios 1984 - 1988", - que entrega una pers
pectiva de la labor del Servicio en el curso de los Gltimos afios:

En cumplimiento del rol normativo que compete al nivel cen
tral, durante el afio 1989, se confeccionaron y pusieron en
practica diversos instructivos orientados a aunar criterios Y
procedimientos sobre materias que deben fiscalizar las Inspec
ciones del Trabajo del pais, entre los cuales destacan; el
Instructivo sobre patrimonio y fiscalizacidén de organizacio
nes sindicales y el Instructivo sobre nuevo procedimiento de
fiscalizacidn semi-integral.

En lo que toca a instrucciones dirigidas a lograr una mejor
administracién del Servicio, cabe consignar la recopilacién
de normas y el disefio de un sistema de control de bienes in
ventariables y el Instructivo sobre conservacidn de documen
tos y eliminacidn de archivos en desuso, e

En cuanto a infraestructura, durante este periodo se efectua
ron diversos trabajos de refaccionamiento en los locales des
tinados a las Inspecciones del Trabajo de Chillén, San Fernan
do, Coquimbo, Aysén, Vifia del Mar y Rancagua.

Asimismo, se remodelaron los locales que ocupan las Inspeccig
nes de Curicd, Limari, Huasco y la Direccidn Regional de 1la
IV Regidén de Coquimbo, y se habilitaron oficinas para el De
partamento de Estudios, en el 5° piso del edificio central de
Agustinas 1253.

13.



ESTADISTICAS




INTRODUCCION

Los cuadros y grdficos estadisticos que se presentan en las pagi
nas siguientes pueden clasificarse en dos tipos:

a) Aquéllos que miden el nivel de actividad alcanzado en labores
propias del Servicio y que se realizan a través de las Direc
ciones Regionales e Inspecciones del Trabajo o a través de
los Departamentos de la Direccidén Nacional, vy

b} Aquéllos que cuantifican actividades desarrolladas por terce
ros pero que tienen incidencia en la carga de trabajo del Ser
vicio, como son las actividades de las organizaciones sindica
les y de negociacién colectiva.

Conviene tener presente que los restmenes estadisticos referen
tes a actividades propias del Servicio no agotan todas las ta
reas que desarrolla la Institucidn. En lo gue respecta a activi
dades sindicales y de negociacién colectiva, periddicamente se

preparan informes especiales cuyos extractos son los que se in
cluyen en esta Memoria.

15.



ACTIVIDADES
DE

CARACTER
JURIDICO

Como ya se ha sefialado, una de las funciones preeminentes de la
Direccién del Trabajo, es la de interpretar por medio de dictéme
nes, las normas contenidas en las leyes del trabajo, por cuanto
a través del ejercicio de esta funcidn se genera la jurispruden
cia administrativa, con arreglo a la cual debe darse cumplimien
to a las obligaciones laborales. Dicha jurisprudencia resulta
de vital importancia no sélo para empleadores, trabajadores y di
rigentes, sino también para el Servicio, ya que facilita la apli
cacidn coherente y uniforme de las normas laborales, por parte
de su personal.

En las paginas siguientes se incluye un grafico con los dictéame
nes emitidos durante el afio 1989, clasificados por materia, y tres
cuadros referidos a la defensa judicial del Servicio.

l6.



081

SANIWVLOIAQ TVLOL

-

e

L > B = S o T T S V- B Co S T2 B T N T O IR

~

¥T
81
[e14
ot

SOT¥YA

SON¥ILNT SOLNIWVIOZY

YAILO3IT0D ROIDYIDOOIN

QIDIAYES 30 SONY ¥0d NOIDVZINWIANI
NOIDYDIJILYYED

SYIYYNIQYOVULKL w<mo&

OLvgvYyY 30 TYNAIAIANI Oh<mkzmo
SOT¥YLI¥VYd SILIWOD

SANAWYLOIA IA ROIDVHIAISNODIY
$3IYO5II0U4

YYINOILYYE YAILIIATOD NOIDOWOD0T
QYQINGILYW YT ¥ NOIDDILOHd
0ayIgad

OLVEYEL 30 OAILDIT0D OLVYLNOD

STYOAVYZITYOSIL d0d
SYQILHYAWRI SANOIDONYUISNI IA NOIDVYIAISNODIY

SIANOIOVEINNKIY

OLY8YYL 133 NOIDDIYIA ¥ 30 VIONILIJWOD
SITYOIANIS SINOIDYZINVOXO

OLvavdl 30 ¥YavN3or

SANAWYLO I
da N -

¥I¥3dLvK

$E°T
SOTWYSI¥VE SZIINOD
seee \
SIVOSTION \

[ X 3

\

S3INIWNIDIC 3a .

Q¥CIRETLYW

selz
OrveEvEs aqg
TYASIAIANI SIVHINGD
/ 88T
SYTEYRIQYOVEINS
\ SYHOH
/

/ -
v we
; ROIDYOISILYHD
$T°2
CIDIA¥IAS 3C sonv
YOé RNOIDVIIRNKIAN
; / 4
. ;

¥1 ¥ :nuuuwpcmm////

\\\\\\roHumuuoumz

o 23°7
EO e . YAISDZU0D

ROZOYEECISROOIY \
et \
N
¥YINSISNYE \
RAIIOITOD KIIDOWODOT A
C se'e //// ///

oovevyEl 3c
0AILDZI00 CLYELROD

LY AN

LT
e
B SORVZELNI SOLNIWYIOIU

sS3V0OTVIT
SIJ ¥Od SVYAIIYVIRI SANOID
JJEISNKI 30 NOIDVE3CISRCOIY

$8°L
SAROIDVEIANNKIY

wor /

ISYVIONNNOYU
Ydv¥d YIDHILEAWOONI

686T OUY
VIYALYW ¥0d SOUYDTAISYID SUNIWYLOIA

2T°TT
SITYIIANIS
ANOIDVZINYOUO

30 YavrRior

orveval

17.



DEFENSA JUDICIAL DEL SERVICIO

JUICIOS AFINADOS

Afio 1989
RESULTADOS T
MATERIN GANNDOS | PERDIDOS |DES1STIDOS | SOBRESEINOS [ TOTAL
RECLAMNCLONES
- de inhabilidad sindical 12 - 1 - 13
- observaciones a consti- GANADOS
tucidn de sindicatos 1 - - - 1 66,7%
f
- por articulo 283 c&digo
del Traba - -
Jo 14 5 20 SOBRESEIDOS
- por articulo 12 Cédige 3,7%
del Trabajo - 1 -~ - 1
JUICIOS ORDINARIOS 4 1 3 - a8 DESISTIDOS PERDIDOS
RECURSOS DE PROTECCION 5 2 2 - 9 1% 18.5%
ASUNTOS PENALES - - - 2 2
TOTALES 36 10 6 2 54

RECURSOS DE QUEJA Y APELACION AFINADOS

Afio 1989
RESULTADOS GANADOS
MATERIA GANADOS PERDIDOS TOTAL 47,1%
- de Queja 5 3 8
- de Apelacidn 3 6 9
PERDIDOS
TOTALRERS 8 - 9 17 52,9%

JUICIOS EN TRAMITE
Al 31 de diciembre de 1989

N°D;__

MATERIA JUICIO0S
RECLAMACIONES
~ de inhabilidad sindical 13
- observaciones a constitucién de

sindicatos 2
~ de multa por practicas desleales 1
- articulo 283 Cédigo del Trabajo 15
- articulo 12 cdédigo del Trabajo 9
JUICIOS ORDINNRIOS 7
DR POLICIA LOCAlL b 1
RECURSOS DE PROTECCION : 2
RECURSOS DE QUEJA 4
RECURSOS DE APELACION 9
ASUNTOS PENALES 14

TOTAIL 77

18.



ACTIVIDADES
DE

FISCALIZACIOHN

En materia de fiscalizacidn en terreno son fundamentales las ci
fras de empleadores fiscalizados y de trabajadores invclucrados
en dichas fiscalizaciones. Ambos conceptos correspondientes a
1989, se presentan clasificados segin regiones y ramas de activi
dad econdémica. Preceden al cuadro principal, dos graficos refe
rentes a los empleadores fiscalizados y trabajadores involucra
dos, respectivamente, segin ramas de actividad econdmica.

A continuacidn, se presentan dos cuadros referidos a la deuda
constituida en imposiciones, clasificados segun institucicnes de
previsidn y regiones y, segun instituciones de previsidén y ramas
de actividad econdmica, respectivamente.

El concepto de "deuda constituida en imposiciones" corresponde
al valor nominal de las imposiciones impagas detectadas en el
curso de una fiscalizacidén. B este respecto, pueden presentarse
las siguientes situaciones:

- Cobro directo, es el pago que el propio empleador efectta ante
la institucién previsional que corresponda;

— Declaracidn fuera de plazo, por parte del empleador a la res
pectiva institucién previsional la que, posteriormente, proce
derd a requerir su pago, y

— Actas de fiscalizacidn, es el mecanismo mediante el cual el
fiscalizador comunica a la institucidn previsional acreedora,
la némina de trabajadores y montos de remuneraciones por los
cuales se adeudan imposiciones, a efecto de que estos institu
tos requieran el pago.

Finalmente, en lo gue respecta a estadisticas de fiscalizaciédn
de 1989, se presenta un grafico en el que se desglosan las denun
cias recibidas por las Inspecciones del Trabajo, segin las mate
rias que las originaron.

i9.
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ACTIVIDADES
DE
CONCILIACION

La funcidén de conciliacidén de la Direccién del Trabajo constitu
ye una herramienta eficaz y de bajo costo para solucionar los
conflictos del trabajo, especialmente de aquellos diferendos que

por su escasa cuantia, dificilmente llegan a someterse a los Tri
bunales de Justicia.

A fin de obtener una cabal comprensién de la actividad de conci
liacién es preciso definir los siguientes conceptos:

Reclamo: es la solicitud planteada ante la Inspeccidén del Traba
jo por trabajadores cuya relacién laboral se ha extinguido, en
orden a que por este intermedio, se subsanen las presuntas in

fracciones declaradas por el ex-trabajador en contra de su ex-em
pleador.

Comparendo: es la reunidn entre un fiscalizador y las partes com
prometidas en un reclamo, cuyo objetivo es el logro de un aveni
miento o conciliacién entre el o los reclamantes con el reclama
do, a través de la mediacidn del referido funcionario.

Resultados:
De cada reclamo pueden obtenerse diversos resultados, segln se
sefialard. Con todo, conviene indicar que las materias reclama

das pueden ser ampliadas si el fiscalizador actuante detecta
otras infracciones, en cuyo caso, pueden ser subsanadas durante
la tramitacién del reclamo, o ser derivadas a las Unidades de Fis
calizacidn, cuando se detecta que existen otros trabajadores in

"volucrados.

Reclamos conciliados: son aquéllos en los cuales se ha producido
un avenimiento extrajudicial entre las partes, mediante el cual,
el trabajador obtiene el pago de los haberes adeudados y las par
tes se otorgan mutuo finiquito. Este caso implica una interven
cién exitosa por parte de los Servicios del Trabajo. Dentro de
esta categoria se incluyen, ademds, aquellos reclamocs cn los que,
mediante la gestidén de un fiscalizador, se ha comprobado documen
talmente que las denuncias de los reclamantes carecen de motivo
para ser interpuestas.

Reclamos derivados a Juzgados: corresponden a aquéllos en gue no

se logré avenimiento, debiendo los interesados accionar ante los
Tribunales de Justicia por todas o parte de sus pretensiones, se

gin el grado de acuerdo que se hubiere ya logrado en el comparen
do.

Reclamos abandonados: son aguéllos archivados en consideracidn a

la ausencia del reclamante a los comparendos a los gque ha sido
vdlidamente citado.

En cuanto a estadisticas, se presenta, un cuadro y su correspon
diente grafico, que muestran los reclamos tratados en 1989 y sus
resultados. Otro grafico resume los conceptos reclamados en las
Inspecciones del Trabajo durante el mismo periodo.
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RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE CONCILIACION DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO
Afio 1989

% 3

“RECLAMOS
CONCILIADOS

EIR————s

RECLAMOS
JUZGADOS

( I
RECLAMOS N°
TRATADOS 70.053
ABANDONADOS - 11.889
' A CONCILIAR = 58.164
CONCILIADOS 46 .335
A JUZGADOS 11.829
\__ J
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MULTAS
ADMINISTRATIVAS

En este acdpite se informa sobre las sanciones administrativas
que los fiscalizadores del Servicio debieron aplicar ante infrac
ciones a la legislacidén laboral y previsional durante 1989.

En primer lugar se incluye la distribucidén de las multas aplica
das, segﬁri ramas de actividad econdmica y regiones; en segundo
término se presenta el desglose de las multas afinadas y por ul
timo, se grafican los resultados de las solicitudes de reconside
racién administrativa y de la defensa judicial de las multas.

En relacidn con las multas afinadas, se advierte gue entre éstas
se incluyen las multas pagadas, sea por‘la via del apremio judi
cial o pre-judicial; las dejadas sin efecto por sentencia de los
Tribunales del Trabajo en juicios de reclamos reglamentados en
el articulo 448 del Cédigo del Trabajo; las dejadas sin efecto
administrativamente en virtud de la facultad discrecional otorga
da a la Direccién del Trabajo por el D.L. N° 676, de 1974 y, por
Gltimo, las archivadas transitoriamente.

Con respecto a las "multas dejadas sin efecto™ o rebajadas en
virtud del D.L. N° 676, es necesario precisar que dicha facultad,
aun cuando es discrecional, sélo puede ser ejercida por el Direc
tor del Trabajo, cuando el infractor acredite haber dado integro
cumplimiento a las normas legales infringidas o bien, aparezca
de manifiesto que se ha incurrido en un error de hecho al impo
nerse la multa, considerdndose, ademds, circunstancias como la
conducta laboral del infractor, origen de la multa, etc.

Por Gltimo, en relacién con las "multas archivadas transitoriamen
te®, éstas pueden serlo por no tener el infractor bienes con qué
responder al pago de la multa, no ser habido en su domicilio, u
otra razdén que haga que la multa pueda ser incobrable en determi
nadoc momento, sin perjuicio que se active su cobro a través del

‘juicio ejecutivo, en caso que desaparezca el motivo que origind

la decisidén de archivarla.
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REéULTADOS DE LAS RECONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS Y
DE LA DEFENSA JUDICIAL DE MULTAS
Afio 1989

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACION ADMINISTRATIVA
PRESENTADAS EN VIRTUD DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 1° y 2°

p————C AT RN
RECHAZADAS

32,8%

DEL D.L. N°

676, de 1974

RECONS1DERACIONES - -
-2 N DE MONTO
> RESULTADOS ——e_. J SOLTCITUDES $
TOTAL - ——— p - - - . -
SOLICUTUDES SOLICITUDES RECHAZADAS 1.06
3.235=100% -061 45.448.031
MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 723 17.982.426
MULTAS REBAJADAS 1.451 78.334.402
TOTALES 3.235 $ 141.764.859
RESULTADOS DE 1,0S RECLAMOS JUDICIALES INTERPUESTOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 448 DEL CODIGO DEL TRABAJO
Sy
= RECLAMOS
%RHCHAZADOSE
coTmm T e i . / 49% 3\
- Ju1C10s N° pe MONTO £ “
RESULTADOS = CAUSAS $ =\
RECLAMOS RECHAZADOS 140 10.563.863 ' TOTAL {
JUICIONS e
MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 59 4.782.969 28621004
MULTAS REJABADAS 87 6.630.854
TOTANLES 286 $ 21.977.606
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ACTIVIDADES DE
ORGANIZACIONES
SINDICALES

En este acdpite se presentan diversos datos estadisticos gue per

miten apreciar la actividad sindical desarrollada en el afio
1989,

Al respecto, conviene precisar que la accién del Servicio consti
tuye un elemento fundamental para el normal desenvolvimiento de
las organizaciones sindicales que se concreta, principalmente, a
través de la participacién de sus funcionarios como ministros de
fe en diversas actuaciones de la vida sindical, en la revisidn
de actas de constitucidn, renovaciones de directorio, estatutos,
y en la liguidacién de las mismas.

En cuanto a la informacién estadistica del afio 1989, en primer
término se presentan 2 graficos con la distribucidén de sindica
tos segln tipos y actividad econdmica, tanto en 1lo gque correspon
de a organizaciones como a la poblacién sindicalizada.

Enseguida, se incluyen 3 cuadros, el primero, sobre la actividad
sindical por tipo de organizacidén y los dos siguientes, referi
dos a la distribucidn de sindicatos y poblacién afiliada segun
tipo de sindicatos, por regiones y por actividad econdmica.

Por ultimo, se muestra la dlstrlbu01on de los dirigentes sindica

les segun tipo de organizacidn, y el nUmero de federaciones Yy
confederaciones, segln regiones.
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DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SINDICALES

OIRAS —— 1

1,02

TRANSITORIOS

3,9%

INDEPENDIENTES

21,9%

EXPLOIACION DE
HINAS Y CAKIERAS
4,5%

AGRICULTURA, CAZA,
SILYICULTURA ¥ PES
A 12,92

SEGUN TIPOS DE SINDICATOS

INTEREMPRESA

8,8%

Afio 1989

DISTRIBUCION DE SINDICATOS SEGUN

SERVICIOS COMUNALES
SOCIALES ¥ PERSONALES
12,32

EST. FINANCIEROS ,////

SEGUROS, BIENES
INM, Y SS. TECHICOS
2,7%

TRANSPORIT,
ALMACLRAMIEN 1D
¥ COMUNICACIONES
14,12

ACTIVIDAD ECONOMICA

33,72

Coxs 'RurE, o

coMrncIy
14,82

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS

Afio 1989

ELECIRICIDAD,
GAS Y AGUA
1,02

TIPOS DE NUMERO DE
_SINDICATOS  SINDICATOS

EMPRESA 4.656

INTEREMPRESA 624

INDEPENDIENTES 1.557

TRANSITORI10S 281

TOTAHMAIL 7.118
ACTIVIDAD FECONOMICA RUMERO DEE

s e - SINDICATOS

AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 9i9
EXPLOTACION DE MINAS Y C{\NTF!{AS 317
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS ‘ 2.400
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 71
CONSTRUCCION 222
COMERC10 1.052
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNIC. 1.005
ESTARLFINANCIEROS,SEG. ,BSLINM. Y 55 .TEC. 189
SERVICIOS COMUNALES, S0C. Y PERSONALES 815
ACTIVIDADES RO BLIEN ESPECIF. Y OTRAS 68
TOTAMAL 7.118
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION NACIONAL SINDICALIZADA

SEGUN TIPOS DE SINDICATOS

Afio 1989

EMPRESA
68,93

TRANSITORIOS

4,2%

" INDEPENDTENTES

14,6%

TIPOS DE POBIL.ACION
SINDICATOS AFILIADA
EMPRESA 349.677
INTEREMPRESA 62.327
INDEPENDIENTES 74.307
TRANSITORIOS 21.305
TOTAL 507.616

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MACIONAL SINDICALIZADA

SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Afio 1989

EXPLOTACION DR
MINAS ¥ CANTERMAS
11,6%

N

ELECTRICIDAD
GAS Y AGUA
2,72

INDUSTRIAS
HMANUFACTURERAS

NGRICULTURA, CAZAQ,
SILVICULTURA Y PES
CA 8,13

OTRAS __ »
0,68 |

SERVICIOS COMUNALFES,
SOCIALES ¥ PERSONALES
10,.8%

CONSTRUCCION

\\\\\iijf
COMERCIO

.

12,91 P

EST. FINANCIEROS //
SEGURGS, BIENES

INM. Y §S. TECNICOS TRANSPORTE,
5,5% ALMACENAMIENTO
¥ COMUNTCACIONES
14,43

3

PbHLACION

ACTIVIDAD ECONOMICA o AFI&?QPQ_—
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 42.481
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 58.823
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 145.689
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 13.948
CONSTRUCCION 22.396
COMERCIO 65.595
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNIC. 72.985
ESTAB.FINANCIEROS,SEG.,BS.INM. Y SS. TEC. 27.925
SERVICIOS COMUNALES SOC. Y PERSONALES 54.587
ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIF. Y OTRAS 3.187
TOTAL 507.616
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ACTIVIDADES
DE NEGOCIACION
COLECTIVA '

Sobre esta materia, cabe sefialar que la informacidén que se entre
ga sblo refleja los resultados de aquellos procesos de negocia
cién colectiva que se han sometido a las formalidades que contem
pla la institucionalidad vigente y respecto de los cuales se ha
dejado constancia en las Inspecciones del Trabajo. Ademds, con
viene destacar que la accidén del Servicio no puede influir la ac
tividad de negociacidn colectiva, pero el mayor o menor nimero
de dichos procesos, repercuten en forma proporcional en la canti
dad de actuaciones de funcionarios de la Institucidén como minis
tros de fe, en la atencidn de objeciones de legalidad, y otros.

En las paginas siguientes, se presentan las cifras y graficos re
ferentes a namero de instrumentos colectivos suscritos y n(mero
de trabajadores involucrados segin ramas de actividad econdmica
Yy regiones.

A continuacidn, se incluye un cuadro que contempla otra forma de
clasificacién de los instrumentos colectivos cual es la de combi
nar, tipo de instrumento con ente negociador.

Como se sabe, el proyecto de instrumento de negociacidén que es
sometido a todas las instancias procesales que la ley establece,
una vez afinado, se denomina ™contrato colectivo®™. En cambio,
el proyecto de instrumento negociado y suscrito directamente por
las partes, sin sujetarse a las normas procesales, recibe el nom
bre de “convenio colectivo”™, sin perjucio de que produzcan los
mismos efectos legales de un contrato.

Por otra parte, los instrumentos colectivos pueden ser suscritos
por sindicatos o por grupos negociadores, los cuales a su vez
pueden acordar contratos o convenios.

Enseguida, se indican las cifras correspondientes a los “perio
dos de reajustabilidad™, concepto que se refiere al lapso que me
dia entre reajustes sucesivos de remuneraciones segin sean acor
dados por las partes, y se presentan los periodos de reajustabi
lidad promedio por ramas de actividad econdmica, por regidn y
por tipo de instrumento ~ ente negociador.

Finalmente, se inserta la distribucién de frecuencias del perio

do de reajustabilidad con respecto al total de instrumentos co
lectivos del afio.
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DISTRIBUCION DE INSTRUMENTOS COLECTIVOS AFINADOS Y
TRABAJADORES INVOLUCRADOS SEGUN TIPOS DE
INSTRUMENTO Y ENTIDAD NEGOCIADORA
Afio 1989

[___..___SINDS CON CONTRATO /]

= 42,8% =\

/éESINDQ. CON CONTRATO

52,8%

—

ﬁ') RABA li\DORT‘q =

11 NVOLULRI\DOQ

oo

a--

10, 5%
s ~ N
G SINDS. CON CONVENIO:

25, 1o

. GRUPOS
‘CON CONTRATO -~

’ Jlasm==—
e—_—
-
ENTIDAD NEéOCIADORA Y CANTIDAD DR TRAB;JADORES
TIPO DE INSTRUMENTO INSTRUMENTOS INVOLUCRADOS
SINDICATOS CON CONTRATO 998 117.12°9
GRUPOS CON CONTRATO 515 23.360
SINDICATOS CON CONVENIO 268 55.607
GRUPOS CON CONVENIO 553 T 25.543
TOTAL NACIONAL 2.334 221.639

—1
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PERIODOS PROMEDIO DE REAJUSTABILIDAD

SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Afio 1989

ACTIYIDAD
ECONORICA

PERIONO PROMEDIO |
DE REAJUSIABILIDAD
{MESES)

AGRICULTURA, CAZA, SILYICULTURA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANIERAS

IHDUSTRIAS M!\NUFI\CIURER’}\S

ELECIRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCIOR

COMERCIO

TRANSPORIE, ALMACERAMIENTO Y COMUNICACIONES
EST. FINAWC.,SEGUROS, BIENES IHM. Y SS. TEC.

SERYICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

SEGUN REGION

TOTAL

SEGUN ENTIDAD NEGOCIADORA

ceoron Iom e
(MESES)
1. TARAPACA 7
11. ARTOFAGASTA 5
11I. ATACAMA 5
1¥. COQUIMBO 8
Y. YALPARAISO 6
YI. LIBERTADOR G. B. O'MIGGINS 6
V1i. MAULE 4
YIII. BIO - BIO 6
IX. ARAUCANIA
X. L0S LAGOS 8
XI. AYSEN DEL GRAL. C. IBAREZ 7
XIT. MAGALLANES Y ANT. CHILENA 6
METROPOLITANA DE SANTIAGO 6
TOTAL 6

PERIODO PROMEDIO

ENTIDAD NEGOCIADORA Y DE REAJUSTABILIDAD
TIPO DE INSTRUMENTO (MESES)

SINDICATOS CON CONTRATO 6
GRUPOS COH CONTRATO 7
SINDICATOS CON CONYENIO 6
GRUPOS CON CONVERIO 7
TOTAL 6

“{pErtonICIDAD

{MESES}

HO SE m\cm/ &X\%‘\

3,5%

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE
PERIODOS DE REAJUSTABLIDAD
Afio 1983

RANGD SEGUN
PERIONO PACIADD

CANTIDAD DE
INSTRUMENTOS

CADA 1, 2, 6 3 MESES
CADA 4, 5, 6 6 MESES
CADA 7, 8 6 9 MESES

CADA 10 G MAS MESES -

SIN REAJUSTABILIDAD

133

1.679

52

392

e

TOTAL

2.334
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