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MENSAJE DEL DIRECTOR

En 1887. la Direccidn de! Trabajo cumpiid 63 anos de vida institucional. B3
afos de trabsjo y esfuerze en procura del desarrolio armdnico de las relaciones Iaborales en
tre trabajadores y empresarios, tinica forma de asegurar la paz social vy, por ende, de alcan-

zar un adecuado desarrolic econdmice y social para nuestro pais.

Durante estos anos. muchos han sido los proceses de cambic vy transformacio-
nes gue han zfectado 2 esta Institucidn. cada uno de ellos orientado 2 adecuarla z los regue-
rimientos politicos, socialesy econdmico de su época. Sin embargo. ha sido en este Gltimo
pericde cuando ta Direccidn del Trabajo ha alcanzado su madurez y consolidacidn, por cuan-
to se te ha ido dotendo cada vez de mas funciones y atribuciones que han redundado en mayo

res exigencias tanto para el Servicic. como para sus funcionarios.

Es por ello gue Iz politica institucional de ios Gitimos afios ha estado orientada.
fundamentalmente, a adecuar la accidn del Servicic a los requerimientos de nuevas activida
des econdémicas surgidas como consecuencia del avance tecnoidgico y de la libertad y crea-
tividad empresarial. sin menoscabo de ios derechos gue las leyes confieren 2 los trabajado-
res: come asimismo, a adaptar su organizacidn al proceso de regionalizacidn impulsade por

el Supremo Gobierna.

En este contexto, ia labor interpretativa en materia de ieyes y reglamentos la
borates ha procurado. en el marce de las reglas de le hermenédutica legal, llegar a vastos sec
tores con sclucionas realistas inspiradas en el propdsitc permanente de armonizar la libertad

y iz justicia social.

Por otra parte. los esfuerzos se han canalizado a le crescidn de lnspeccicnes
del Trabhsjo en determinedos sectores o localidades, o gue ha permitido por una parte, au-
mentar nuestra cobertura de stencidn, y por otra, evitar o reducir costos de tiempo y de

trasiado 2 los usuarios dei Servicio.

Ademéas. se ha mejorado en forma sustancial la infrasstructura de [os locales
de oficinas, io gue ha redundado en una mejor atencidn al ptblico y en una mayor comodidad

pera el desarrollo de nuestro guehacer diario.

En cuanto a nuestras funciones, cabe sefialar gue seha cambiado el énfasis de
tz iabor fiscalizadora desde un aspecto meramente cuantitative hacia uno de tipo cualitativo
y se ha realzadc la importancia de la actividad de conciliacidn, por cuanto constituye un me-

canisma cada vez mas eficaz en la solucidn de los conflictos individuales de indole laboral.

En el pianc interno, la gestidn institucional se ha orientado hacia el perfeccio-
namiento y tecnificacidn de la sccidn fiscalizadora, por la via de transformar nuestras visi-
tas inspectivas en fiscalizaciones de tipe integral, que implican la revisidn acuciosa de todos
los aspectos iaborales y previsionales cuyo cump!%méento corresponde, privetivamente. con-

troiar a esta Institucidn. Consecuencialmente, se han readecuadec procedimientos y métodos



de trabajo y se ha profesionalizado ia labor fiscalizadora por la via de una mejor seleccidn,

capacitacidn y perfeccionamiente del personal destinado a las labores sustantivas.

Asimismo, dado que cada dia més la eficiencia de las instituciones depende de
ia oportunidad, exactitud y calidad de la informacion que manejan. en el afic 1986, el Servi-
cic se abocd al estudio de factibilidad de un proyecto informaético. cuya implementacidon se
ha lievado a cabo durante los Gitimos meses a lo large de todo Chile y cuya puesta en mar-

cha definitiva se haré a contar del segundo semestre de este afio.

Finaimente, es precisc destacar gue la regionalizacidn institucional ha sido
uno de los iogros més importantes del Gitimo tiempo, por cuanto ha significado la descentra
lizacidn de algunas funciones hacia tas Direcciones Regionales e inspecciones del Trabajo,

io cual, sin duda, ha imprimido mayor expedicidn y agilidad a ta tramitacidn de asuntos gue

antes estaban radicados en el nivel central.

Por Gitimeo, es preciso dejar constancia gue nada de lo que aqui se describe hu
biera sido posible sin la comprensién que han demostrado las autoridades gubernamentales
en el otorgamiento de recursos, y que todos y cada unc de estos logros se han realizado gra-
cias a la cooperacidn vy entregs de nuestros funcionarios, plenamente compenetrados de la
gran responsabilidad que les ha asignado el Supremo Gobierno en ia medida que. como parte
esencial de ssta Direccion del Trabajo. deben ser garantes del respeto de ios derechos iabo-

rales y previsionales.

Victoria Vésquez Garcia
Birector del Trabajo

Santiago, abrii de 1888,
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ORIGEN Y EVOLUCION

Al parecer, el origen remoto de "Oficina del Trabajc" se sitGa en el afio 1807,
cuando por decreto N° 730, publicado en el Biario Oficial de 17 de abril de ese afo. se co-
misiond a un Inspector de la Seccidn Estadistica Agricola del Ministerio de industrias y O-
bras Piblicas para que se encargara de la confeccidn de las estadisticas del trabajo en el
pafs. con arregio a un programa gue inclufa. entre otras tareas, "investigar el nimero ycla
se de operarios empleades de cada industria y el ndmero y clase de los que el desarrolic de

cada industria exija”, vy "estudiar las jornadas de trabajc y sus condiciones generales”.

Es. sin embargo, en el afic 1818 cuando encontramos el primer antecedente
de la Direccidn dei Trabajo como organismo, puesto gue a traves del decreto N° 1.838, del
Ministerio de Industrias y Obras Pidblicas, se establece la organizacién y funciones de ia G-
ficina del Trabajo. Dichas funciones se referian, especialmente. & materias relativas a la
legisiacidon social con el objetc de mejorar la condicidén moral, intelectual y material de los
empleados y obreros, y su estructura estaba constituida por las Secciones de Reformas Le-
gales. Estadistica, inspeccidn del Trabajo, Accidentes del Trabajo. Higiene y Bolsas del Tra
bajo. Del anélisis de las iabores de cada una de estas Secciones, se puede concluir gue eilas
agrupaban funciones que hoy estén radicadas en otros Ministerios, como el de Salud por
ejemplo. u organismos como el Institute Nacional de Estadisticas, el Servicia de Capacita-

cién y Emplec e Institutos Previsionales.

En lo gue toca al origen de la funcidn fiscalizadora gue hoy en dia compste
ai Servicio. el referido decreto disponiz que en “iz Seccidn Inspeccidn del Trabajo se com

renderé le inspeceidn vy vigilancia directe del trabajo con el fin de asegurar el estricto

T

cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes y ias gue se dicten en

lo sucesivo sobre {a materia®.

Lz ley N° 4.053, publicada en el Diario Oficial de 28 de septiembre de 1824,
fecha en gue se conmeamora ia creacion del Servicio, dispone gue la Oficina del Trabajo pa-
sard a denominarse "Direccidn General del Trabgjo" y dependeré de! Ministerio del interior,
entregéndole funciones méas definides. Sobre la labor inspectiva indica, que le corresponde
r& orgenizar y dirigir ia inspeccidn y vigilencia directa cdel trabajo: que sus inspectores ten
drin derecho & visitar los establecimientos a gue se refiere el citade cuerps legall y. que

quienes impidan o dificulten la labor de ios inspectores se harén screedores de multas.

Ef decreto N° 2.024, de 10 de diciembre de 1827, gue fija la orgenizacidn del
Ministerio de Biensstar Social, sefiala dentro de sus organismos dependientes, a la "inspec
cidn General del Trabajo" y establece que le corresponde "la fiscalizacion en el cumplimien

to de las leyes pertinentes y lo concerniente a los Tribunales encargados de su aplicacidén”.
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Posteriormente. por decreto N° 1,331, de 5 de agosto de 1830, de! Ministerio
ingividualizade en el pérrafo anterior. se fija una nueva estructura de ia inspeccion Gene-
ral del Trabéja, constituida por la Inspeccidn General, la Secretaria, el Departamentc de
Bienestar, el Departamento Juridice, encargado entre otras funciones. de la supervigilan-
cia de los Tribunales del Trabajo y por el Departamento de Asociaciones al que se le enco-
mienda Ia fiscalizacidn y fomento de la organizacidn sindical en el pais. el fomento de fos
contratos colectivos y la intervencidn directa en los conflictos entre patrones y obreros,
para evitar huelgas, desocupaciones, etc. Sefiala. ademés. gue ta inspeccidn ejerceré sus
funciones en ?ravincéa por medio de les Secretarias de Bienestar scbre las gue tendré el
control funcional. pero cuya dependencia quedara a cargo de {os Intendentes y Gobernado-

res.

Ei decreto con fuerza de fey N° 178, de 1831, que contiene el texto del Gédi
go del Trabajo, en su titulo IHi del Libro 1V, define la organizacidén de la inspeccion General
de! Trabajo indicando que habré una autoridad superior del Trabajo o Subsecrstaria del Tra
bajc. e Inspectores Provinciales. Departamentales y Comunaies, mantiene los Departamen
tas de Bienestar Social, Juridico y de Asociaciones y esboza un procedimiento de fiscaliza

cicn.

Mediante el decreto N° 368, publicado en el Diaric Oficial de 27 de maye de
1832. se aprueba un nuevo Reglamento Orgénice de ia inspeccion General del Trabaja. que
iz define comeo un organismo dependiente del Ministerio de Bienestar Social, integrads por
fos Departamentos ya mencionados. pero incorporando aigunas funciones de apoyo adminis
trativo y de auditoria interna a través de los "Servicios" de Perscnal y Control y de Visita-

cién General, respectivamente.

1

En e! afc 1840, por la via de reemplazar aigunocs articulos de! decreto con
fuerza de ley que contenia el Cddigo del Trabajo. la ley N° §.528, introduce las siguientes

modificaciones:
2] Restablece |z denominacién de Direccidn General del Trabajo:
4] Cambia su dependencia al Ministerio del Trabajo, ¥

c] Crez el Departamento Administrativo y reemplaza el Departamento de Asoccisciones

por ei de Organizaciones Sociales.

En el afo 1842 por decrete N° 1.10% del Ministerio del Trabsajo, publicado el
@ de febrero de 1843, se reglamenta en forma pormenorizada la organizacidn del Servicio,
ia distribucidn y deberes de su personal. inciufdo el de los Tribunales del Trabajc y se deta
tian los procedimientos tanto técnicos, como juridicos y administratives. Asimismo, defi-
ne ia cantidad de Inspecciones Provinciales, Departamentales y Comunales y crea el Depar

tamento de inspeccidn entregéndole el "controt® funcional y técnice de las inspecciones.



Et decreto con fuerza de ley N° 75, de 1853, que declarz en reorganizacidn a

iz inspeccidn General de! Trabajo. mantiene en términos generales su estructura. pero desa

parecen de ella los Tribunales del Trabajo y se le incorpora una nueva dependencia: el De-

partamento de Conflictos Colectivos. Sueldos y Salarios.

Finalmente. en la década del 60, se dictan dos sucesivas leyes orgénicas cada
una de las cuales contribuye en forma importante a delimitar el rol que hoy cabe a la Di-
reccién del Trabajc. La primera, el decreto con fuerza de fey N° 308, de 1860. le otorga
su actual denominacidn y la segunda. el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1887, aln vigen
te, la define como un organismo técnico v establece las funciones bésicas que rigen su ac-
cidn. adn cuando su organizacién ha seguido evolucionando como consecuencia de fas nue
vas tareas gue diversas leyes Iaborales fe han encomendado con posterioridad al anoc 1878,

segln se detalla en los parrafos siguientes.



OBJETIVO Y FUNCIONES

i_a Direccign del Trabajo es un servicio pablice auténomo que se relaciona con

el Supremo Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Corresponde a este Servicio la fiscalizacidén de la aplicacidn de las normas la-
b'craées en general y de las previsionales cuyo cumplimiento ia ley ie ha encargado, especifi
camente, supervigilar, Son también objetivos primordiales del Servicio los de interpretar -
la legislacidn y reglamentacidn laboral, supervigilar el funcionamiento de las organizaciones
sindicales y velar por el respeto de la autonomia de las mismas, asi como por el legitimo -

gjercicio de los derechos constitucionales & la libre contratacidn, a la negociacidn colectiva

y & ia sindicacidn.

Por Glitimo, destacan come objetivos del Servicio la difusidn de los principios

S

técnicos derivados de la legislacidn y reglamentacidn laboral y velar por la armonia de las

relsciones individuales de trabajo.

En cuanto a sus funciones, cabe sefialar que éstas al igual gue su estructura,
han side modificadas en diversas oportunidades con el objetc de adecuarias a las distintas rea

lidades gue ha vivido el pais en general y el derecho iaboral en particular.

Es asi como hasta el afio 1878, conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de

1887, ie corresponde principalimente:
~ L a fiscalizacidn de la aplicacian de la legislacidn laborak:
- Fijar, por medio de dictédmenes, el sentido y alcance de las leyes dei trabsajo:
- La divulgacidn de los principios técnicos y sociales de la legisiacidn iaboral. y

~ L a supervigilancia del funcionamiento de los organismos sindicaies, de acuer-

do con las normas gue les rigen.

Con la dictacion de ios decretos ieyes N% 2.200 y 2.201 [1878] y con {a promul-
gacidn de ios cuerpos legales gue conforman el denominads "Plan Laborai®. constituido princi
palmente por los decretos leyes N°s. 2.756 y 2.758. ambos de 1878, ademéas de ias funciones
consignadas en su Ley Organica, se asignaron a este Servicio gtras que no ie habian sido ex-
presamente atribuidas en ia misma ni en el antiguc Codigo del Trabajo, pudiendc destacarse,
fas que tienen por objeto velar por ia salud de los trabajadores prohibiendo el trabajo exiraoi
dinario en circunstancias calificadas, controlar los limites de jornads y los correspondientes

descansos vy velar por el cumplimiente de las normas schre proteccidn & la maternidad.

El decreto tey N°©2.201, de 1878, confirid mérito ejecutivo a ciertas actas sus-

critas ante los inspectores del trabajo, aumentando con ello la importancia de los procesos

6.



conciliatorios derivados de reclamos que se atienden en ias distintas inspecciones del Traba-

ic.

En materia sindical. ta premulgacidn de los decretos leyes que conformaron el
Plan Laboral implicé la inmediata reanudacién de esta actividad en el pals, en términos de
la mas amplia libertad de asociacidn refiejada en el hecho de que basta el solo registro de
los respectivos estatutos en la Inspeccidn del Trabajo respectiva, para que una organizacidn
sindical se entienda constituida y dotada de la respectiva personalidad juridica, correspon-
diéndoie = la Direccidn del Trabaje. iniciar y encauzar el praoceso con arregle a las faculta-
des previstas en su Ley Orgénica y aguéllias que expresamente le confirid el decreto ley
N°® 2.758, sobre Organizaciones Sindicales, entre las cuales es oportunc destacar las que di-
cen relacidn con la calidad de ministro de fe de que estén dotados sus funcionarios parz la

préctica de diversas y muy relevantes actuaciones propias de la vida sindical.

Ademés estd facultada para disponer la préctica de auditorias a los sindicatos.
para calificar las inhabilidades de sus dirigentes y para resolver sobre las incompatibilidades

que pudieren afectarlos.

En lo que toca a negociacidn colectiva, le compete ejercer atribuciones tales
como. la de intervenir como ministro de fe en diversas actuaciones del proceso de negocia-
cién: pronunciarse sobre le situacidn juridica de los trabajadores contractualmente inhabili-
tados para negociar y encauzar legalmente el procedimienta en {a instancia de conoci~

miento v resolucidn de las objeciones de legalidad que planteen los trabajadores.

En otro 4mbito de materias, es necesario destacar que a partir de la dictacidn
del decreto ley N° 3.551, desde el 2 de enero de 1881 este Servicio adguirid, por una parte,
iz calided de organismo autdénoma. y por otra. el cardcter de Institucién Fiscalizadora, ha-
bidndosele dotadc de mecanismas para profesionalizar el desempefio de tas funciones de su

persanal.

En el mismo afo 1881 y a consecuencia de la dictacion de la ley N° 18.018. pu-
blicada en el Diaric Oficial de 14 de agosto de 1881, a la Direccidn de!l Trabaje se le entrega
ron nuevas funciones y atribuciones, entre las que cabe destacar la relativa al conocimiento
del reclamo interpuesto por un trabajador a quien se ie ha alterade la naturaleza de los servi
cios y el sitio o recintc en que ellos deban prestarse. correspondiéndole en este caso, anali-

zar todos v cada uno de los requisitos que hacen procedente tal modificacidn.

Posteriormente. la ey N° 18.048. de 6 de noviembre de 1881, confirid una atri
bucidn importantisima a los fiscalizadores de la Direccion del Trabajo. al facultaries para
contraiar el cumplimiento de la legisiacién previsional. de acuerdo con el mismo procedimien

to y con idénticas atribuciones a las que estaba investide el personal de fiscalizadores de la

7.



Caja de Previsidn de Empleados Particulares y del Servicio de Seguro Social.

Desde 1884, a través de la ley N° 18.372. ia Direccidn del Trabajo se encuen
tra facultada para establecer y regular, mediante resolucidn fundada, sistemas especiales
de control de las horas de trabajo y de determinacién de las remuneraciones. en los casos
gue contempla la propia disposicidn legal. Asimisme, la citada ley N° 18.372 facuitd al
Directer del Trabajo para autorizar, en casos muy calificados y por resolucién fundada, el
establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornada, funcidn ésta que la
Direccidn del Trabajo ha cumplido hasta esta fecha. permitiendo que faenas ubicadas en zo

nas apartadas del territoric se incorporen al desarrolle nacional.

Todas y cada unz de las funciones y atribuciones precedentemente reiaciona
das, adem3as de otras nuevas, han sido incorporadas en el Cddigo del Trabajo. publicade en

el Diario Oficial de & de julic de 18886,

En estas nuevas atribuciones cabe destacar una de primerisima importancia.
cua! es la de aplicar sanciones por infracciones a la legisiacidn de seguridad social. facili-
tando de esta forma el accionar de este Servicio. pueste gue dicha facultad compiementa
la que estableciera el incisc 1° del articulo 76 de la ley N° 18.482. en orden a que & la Di-
reccidn del Trabajo corresponde la competencia exclusiva para controlar, ademas de las
funciones que le son propias. el cumplimiento de la legisiacion previsional. principaimente
en materias de retencidn, declaracidn y pago de prestaciones familiares, page de tributos
y otros valores de cualguier naturaleza, que deban ser enterados en las instituciones previ
sionales. sin perjuicio de las facultades que le corresponden & la Superintendencia de Segu

ridad Social y a ta Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

L a Direccidn de! Trabajo se encuentra conformada por una Direccidn Nacional

y trece Direcciones Regionaies.

La Direccidn Nacional esté constitufda por Iz Direccién. la Subdireccién y los
Departamentos Juridice. de Fiscalizacidn. de Organizaciones Sindicales, de Negociacidn Co-

lectiva. de Estudios y Administrativo.

Adn cuando ciertos Departamentos realizan aigunas funciones de cardcter ope
rativoc tales como la interpretacion de la legislacidn laboral vy ta atencidn de solicitudes de
reconsideracion de multas: en la practica, el énfasis del quehacer departamental lo constity
ye el ejercicioc de funcicnes de indole normativo-contralor hacia las unidades operativas des
concentradas de la Institucidn entre las que pueden mencionarse. la supervigilancia de los
tramites de constitucidn, funcionamiento y liquidacidn de sindicatos: preparacidn de normas

v programas de fiscalizacidn: auditorias: ete.

En efecto, como consecuencia del proceso de regionalizacidn impulsado por el
Supremo Gobierno, gran parte de las isbores operativas que normalmente desempefiaban los
Departamentos se han ido radicandc paulatinamente a nivel dé las Direcciones Regionales e
inspecciones del Trabajo del pals, reservéndose éstos las aceiones de normar e impartir pau-
tas gue permitan uniformar criterios, actuar por excepcion en tareas operativas, brindar apo
vo técnico permanante y verificar y controlar el funcionamiento de las Inspecciones en las

materias de sus respectivas competencias.

ias Direcciones Regionales e inspecciones de! Trabajo son, por otra parte, las
dependencias encargadas de reslizar ias funciones operativas gue competen a la institucidn
dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales y, en consecuencia, estén facuitadas pa
ra eiercer aquéiias que las leyes y reglamentos les han conferido. asi comeo las gue competen
2 la Direccidn Nacional, saive las gue por su naturaleza o por disponerio ta ley sean privati-

vas de esta dltima,

En la actualidad el Servicio cuenta con 43 Inspecciones Provinciaies y 48 de ce
bertura comunal, de las cuales 54 son permanentss y 37 son de tipo intermitente. cuya cardc
teristica distintiva en este Gltimo caso, es que se trata de oficinas que atienden piblico un

diz 3 s semana o cada guince dias, de acuerdo a las necesidades de ia respectiva iocalidad.

Por Gltimo, tante las Direcciones Regionales come las Inspecciones del Traba-
jo. sin perjuicic de le supervigilancia funcional y técnica gue en materia de inspeccidn co-
rresponde al Departamenteo de Fiscalizacidn, se relacionan directamente con cada unc de ios

otros Departamentos del Servicieo en las funciones de sus correspondientss éreas.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
DE LAS DIRECCIONES REGIONALES E INSPECCIONES DEL TRABAJO
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XII REGION

MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA (Punta Arenas)

ABREVIATURAS

D.R.T. = DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJD
I.P.T. = INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO
1.C.T. = INSPECCION CCMUNAL DEL TRABAJO
(i) - OFICINA INTERMITENTE.

Inspeccion mds préxima.
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LABOR DESARROLLADA
DURANTE 1887

8in perjuicio de contempliar un apartado especial para incluir agueilas estadis
ticas de mayor interés segin las 4reas funcionales del Servicio, en este capitulo se comen-
tan someramente los objetivos, caracteristicas y principales fogros de las diversas depen-

dencias que conforman la Direccidn del Trabajo.

Departamento Juridico

Le corresponde asesorar a la Direccidn Naciona! y demds organismos de su de
pendencia en todas las meaterias legales y reglamentarias de su competencia, como asimis—
mo realizar los estudios juridicos gue se le encomienden y propeoner las reformas legales y

regiamentarias relacionadas can el Derecho Laboral.

No obstante. e! objetivo fin de este Departamento es ia preparacidn de pro-
yectos de dictédmenes, informes y otros documentos que interpreten la legisiacidn y regla
mentacidn laboral satisfaciendo, de este modo, unc de los fines primordiales de Iz Institu

cidn.

Son también funciones del Departamento Juridico. la preparacidn de informes
y otros estudios relacionados con los organismos e instituciones de caricter internacional
vinculados al Derecho Laboral en la forma que determina el Ministeric del Trabajo vy Previ-
cién Social: iz divulgacidn de las feyes y reglamentos del trabajo: la preparacidn de las pu—
blicaciones del Servicio: la atencidn de ia Biblicteca: Ia coordinacién de tods la defensa iu-
dicial de los intereses del Servicia, con excepcidn de ias reciamacicnes gue se deducen en
contra de las multas aplicadas por fiscalizadores: |a elaboracidn de informes regueridos por

los Tribunsales de Justicia: ete.
Entre ias actividades desarroliadas durante ef afic 1987. que no se inciuyen en
fas estadisticas que més adelante se indican, destacan. por su importancia. las siguientes:

- Asesoria al Departamento Administrative en materia de administracién de

los bienes inmuebles dei Servicio:

- Revisidn de manuales e instructives diversos elaborados por otros Departa-

mentos de la Institucidn:

- Confeccidn de pauta de infracciones y recomendacicnes para la aplicacidn

de multas administrativas;

- Estudio relativo a cartilia informativa elaborada por el Ministeric de Educa-
cién Pdblica acerca de Ia fey 18.602, con las modificaciones que ie introdujera Iz iey 18.518,

Y.
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- Apoyc juridicc a las deméas dependencias de} Servicic v a8 otros organismaos
piblicos. tales como Ministerio de Educacidn, Subsecretariz de Desarrolio Regional, para

iz confeccidn de instructives. reglamentos, celebracidn de contratos, ste.

En materia de asuntos dirigidos a organismos internacionales, durante el afio
1887 el Departamento despachd 11 oficics. en los cuales se propuso el texto de 10 memo-
rias scbre cumplimiento por parte de nuestroc pais de ciertos convenios. prepard los proyec—
tos de respuesta para cuatro cuestionarios enviades por la Organizacidén Internacional del
Trabajo y evacud otros tantos oficios solicitados por diversos organismos de cardcter inter-

nacional.

Como parte de la tarea de divulgacidn de la iegisiacion y reglamentacién la-
boral. durante el curse de 1887 el Departamente elabord una Circular destinadzs a facilitar
el céiculo del valor de la hora extraordinaria, la cual ha tenido excelente acogida entre es-

pecialistas, empleadores y trabajadores.

En el afio 1887 y, como ha sido tradicional, el Departamento también destingd,
diariamente, a un abogado para atender las consultas verbales prestando asi valiosa ayuda

al plblice y funcionarios que necesitan una rapida informacidn.

Con el objeto de agilizar ia tramitacidn, y s fin de entregar a los niveles ope-
rativos desconcentrados fas herramientas necesarias para afrontar directamente los asuntos
gue competen al Servicio, este Departamentoe prepard rescluciones sobre procedimientos pa
re tramitar las sclicitudes de reconsideracidn de instrucciones impartidas por fiscaiizado-
res. y respectoe de la actuacidn del Servicio en materia de revisidn y fiscalizacién de regia-

mentos internos.

Ademas, durante e! afio 1987, el Departamento Juridico realizd diversos estu-

dios especiaies. entre los que cabe destacer los siguisntes:
- L ocomocidn colectiva particular interurbana:
- Fuero de trabagjadores transitorios:
- Efecto de las leyes laborales en cuanto al tiempa, v

- Concordancias del Cédigo del Trabajo: etc.

Por ditimo. la adopcidn de diversas medidas destinadas a regularizar el funcio
namiente de este Departamento, dado el significative nimerc de cases pendientes que llegd
a registrar en el afio 1886, se ha traducido en una baja notable de éstos de modo gue a par
tir de 1988, se proyecta reeditar. con las debidas medificaciones, el informative Laborsal;
iniciar el tratamiento completo de ciertas instituciones del Dereche Laboral, para una me-
jor cemprensién del ordenamiento juridico por parte de trabajadores, empleadores, fiscaliza
dores y pablico en general: todo ello una vez finalizada la colaboracidn en ios estudios ten-

dientes a reglamentar el Cddigo del Trabajo. 13



Departamento de Fiscalizacidn

Le corresponde controlar funcional y técnicamente 2 las inspecciones dei
Trabajo. con especial énfasis en los procedimientos de fiscalizacidn de las materias labora-

les y previsionzaies gue competen al Servicio.

En cumplimiento de esta funcidn, el Departamento debe realizar diversas ia-

bores especificas, tales como:

- L& planificacion, organizacidn. direccidn, coordinacidn y contral de ia fun

cidn de fiscalizacidn, y

- La prepsracién de aguelias normas generales e instrucciones especificas pa-

ra el adecuado desarrollc de la labor fiscalizadora.

Por dltimo, también se ha encomendado a2 este Departamento el estudio vy eva
iuacidn de los resultados de la aplicacidn de ia legislacidn y reglamentacién del trabaja, pro

poniendo las reformas iegales y reglamentarias que la prictica aconseje.

Durante 1887, este Departamento. ademas de sus labores habituales, procedid
a modificar aigunocs procedimientos a fin de aumentar la eficiencia de ios mismos. entre los

gue pueden citarse:

- Modificacion del sistema de actualizacion de fichas de consulta del tarjete-

ro de dictamenes gue manejan las inspecciones del Trabajo;

- Confeccidn de nédminas a nivel nacional sobre instituciones bancarias y su-
cursaies, ordenadas conforme a la jurisdiccidn de cada Inspeccidn del Trabajo. can el chjeto
de prevenir los inconvenientes que pudieran presentérsele a los trabajadores en la cobranzs

de documentos bancarios, en caso de reclamos trasiadados;

- Descentralizacion desde ia inspeccidn Provincia!l de Santiago hacia fas Ins-

peccicnes Comunales, del sistema de recepcidn y despacho de informes relacionados con be

g

eficios previsionales de la Caja de Prevision de Empleados Particulares y del Servicio de

%

egurc Social dentro de la2 Regidn, a objeto de disminuir el periodc de tramitacidn, y

- Establecimiento de un nuevo procedimiento para iz emisidn del Boletin de
infractores a la Legislacidn Laboral y Previsiona! editado por la Direccidn del Trabsje.
En materia de nuevos procedimientos. destacan:

- Instauracidn a nivel nacional de procedimientos de fiscalizacién e informe
de beneficics a ia Caja de Previsidn de Empleados Particulares y al Servicio de Seguro So-

cial. y

- Establecimiento a nivei nacional del procedimiento general de fiscalizacidn



de terreno y actualizacion del formulario de fiscalizacidn de acuerde con las normas del

nuevo Cddigo del Trabajo.

Junto con capacitar al personal de las Inspecciones del Trabajo sobre los pro-
cedimientos sefialados. se prepard ademds, un programa de capacitacidn para la primers
etapa de implementacidn del Sistema Computacional de la Direccidn del Trabajo a gue se

alude en los parrafos siguientes:

Con el propésito de brindar una mejor atencidn a los usuarios del Servicio se
habilitaron dos nuevas Oficinas: iz Inspeccidn Comunal del Trabajo de Potreritiss, con aten
cién intermitente y la Inspeccidn Provincial de! Trabajo de Puerto Aysén en carécter de per

manente.

Por dltimo. le ha correspondido a este Departamento dirigir el desarrolio del
proyecto informético de a Direccidn del Trabaje. cuyo disefio estd orientado a optimizar la
atencidn de los usuarios del Servicio y a solucionar los probiemas de manejo de informacidn
de tas Inspecciones del Trabajo,para lo cual se contempla registrar la documentacidn que in
grese a dichas oficinas. o que posibilitard el control de los tiempos de ejecucion de cada

proceso, detectar los casos atrasados y emitir las estadisticas de gestidn correspondientes.

E! sistemma computacional permitird efectuar un seguimiento a toda la docu
mentacidn que dice relacidn con ias funciones principales de la Inspeccidn, tales como: de-
nuncias, programas de fiscalizacidn, reclamos, multas, proyectos de contrato colectivo, or-
ganizaciones y dirigentes sindicales. También proporcionara informacidn de gestidn respec
to de las actividades que se realizan en cada Inspeccidn, tales comao: documentos pendien-
tes, Gitimo tramite del documente, el funcionamiento de las diferentes unidades y las labo-

res desarrolladas por los funcionarios.

Asimismo. el sistema contemplia proporcionar un catélogo computacional en
donde se encusnire grabada la jurisprudencia del Servicio. ic cual nermitird access autamé
tico y relacionade de los dictémenes emitidos. a través de consultas por pantalla o emision

de listados.

El sistema. cuyo estudio de factibilidad se efectud a fines de 19886, ha contem
plado durante el afio 1887, el desarrcilo de los sistemas de implementacidn computacicnal y
la generacion de los archivos histéricos de las principales actividades del Servicio, de mang
ra gue a partir del segundo semestre de 1888 se inicie su implantacidn definitiva en todo el

pais.

Oepartamente de Organizaciones Sindicales

Le corresponde supervigitar el funcionamiento de las organizaciones sindica-

13,



les de conformidad con lo dispuests en el Cadigo del Trabajo. como asimismo, estudiar v e-
valuar ios resultados de la aplicacidn de Ia legisiacion y reglamentacidn del trabajo. respec

to de las organizaciones sindicales y proponer las reformas que ia experiencia aconsgje.

También es labor del Departamento. {a preparacidn y actualizacin permanen
te de las instrucciones y normas técnicas relativas a organizaciones sindicales, con el obje-
to de lograr un eficaz funcionamiento de las Direcciones Regionales e inspecciones del Tra

bajoc en estas materias.

Paor ditimo, este Departamento debe preparar las resoluciones fundadas sobre
inhabilidad o incompatibilidades a que se encuentren afectos ios dirigentes de las organiza-

ciones sindicales. de acuerdo con el Cdédigo del Trabajo.

En cumplimiento de estas funcicnes, el Departamento realiza diversas iabo-

res especificas, entre las cuales. durante 1987, destacan:

- En materia de supervigilancia del funcionamiento de las organizaciones sin-
dicales, ademas del detalle incluido en el apartado estadistico gue més adeiante se inserta,
respectc del ndmero de constituciones vy aprobaciones de estatutos: reformas: afiliacionesy
otros eventos que han reguerido la participacidn de funcionarios del Servicio a efecte de ve
rificar la correccidn y legsalidad de los mismos: durante 1987 se practicaron 17 suditoriasy

se afinarcon 185 expedientes de liguidacidn de organizacicnes sindicailes;

- Come apoyo al quehacer de {as Unidades Sindicales del pais, se prepars una
Circular mediante ia cual se actualizd ta Guia Orientadora de Actividades Sindicales. com-
pendic en el cual se resumen las instrucciones relativas a esta funcidn. a fin de facilitar la

consulita orgénica de las mismas.. y

- Por Gltimo. el Departamento comenzd el traspasc v depuracidn de datos con
tenidos en medios manuales a archivos computacionales con lo cual se espera mejorar la ca

lidad vy eficiencia en la entrega de informacién relativa al guehacer sindical del pafs.

Departamente de Negociacion Colectiva

Le corresponde preparar las instruccicnes y normas técnicas relativas a la ne
gociacién colective y preocuparse de su permanente actualizacidn. con el objetc de lograr
un eficaz funcionamiento de las Direcciones Regionales e inspecciones del Trabajo, como

asimismg estudiar los regimenes de remuneraciones y beneficios de los trabajadores.

Son también funciones del Departamentoe, supervigiler el desarrolio de las ne-
gociaciones colectivas en las materias que senaie la ley v. en general, coordinar y controlar

técnicamente la accidn de! Servicio en materias de negociacidn colectiva.

Durante 1887. este Departamento en conjunto con el de Fiscalizacidn, confec
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ciond y pusoc en practica el Manusal de procedimientos sobre Negociacion Colectiva.

™

Con el objeto de implantar adecuadamente el referido manual, se impartid un
programa de capacitacidn destinado a los encargados de las Unidades de Negociacidén Colec

tiva.

Por Gltimo, y como va es tradicional, se continuaron elaborando los informes
estadisticos trimestrales respecto del comportamiento de las remuneraciones y beneficios
pactados en contratos colectivos de acuerdo a las variaciones del Indice de Precios 2l Gon-

sumidor, comparando los resultados de tres negociaciones sucesivas,

Departamento de Estudios

| e corresponde estudiar y proponer las acciones necesarias que permitan crear,
readecuar y mejorar permanentemente los elementos constitutivos de la institucidn y en ge
neral, proporcionar el apoyo técnico necesarioc para optimizar el funcionamiento del Servi-

cio y la consecucion de sus objetivos.

En cumplimiento de este objetivo, el Departamento realiza principaimente las

siguientes funciones:

al Proponer, evaluar e informar, segln los casos, las politicas, planes. progra-

mas y proyectos institucionales:

b} Analizar permanentemente la realidad institucional a fin de proponer iara
cionalizacidn de estructuras, procedimientos y métodos de trabajo, organizacion de oficinas

y sistemas de apoyo. Y

c)} Confeccionar la Memorias Anusa!l del Servicio y otras publicaciones que refie

ien las actividades realizadas por ia Institucion.

Durante 1887, este Departamento ademés de ias tareas que le son propias, rea

lizd ias siguientes labores:

- Asescria al Departamentc Administrative en materia de estructura y redis-

tribucién de funciones a nive!l de cada una de sus unidades integrantes:;

- Apocys a la Unidad de Adquisiciones’ en diversos asuntos propios de su compe
tencia. entre los cuales pueden citarse, el trasiado y habilitacion de las Bodegas de Materia

fes v el disefic de procedimientos de control;

- Estudio sobre el funcionamiento de la Oficina de Partes de la Direccidn Na-

cional, y proposicién de medidas tendientes a optimizar su desempeno;

- En coordinacidn con losDepartamentos Juridico y Administrativo. se prepard
. N . s 5 d 40 del réai-

un anteproyecto de decreto con fuerza de ley e informe técnico sobre adecuacion del regi
men juridico de ta Direccidn del Trabajo, de acuerdo con el articulo transitorio de la ley N°

18,575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de ia Administracién de! Estade;
17.



- informe estadistico de la Direccidn del Trabsjo correspondiente a 1886, v

- La realizacién de distintas asesorias especificas ademés de la preparacidn
de diversos instructivos. entre los cuales se pueden destacar: control y pago de vidticos den
tro del territorio nacional: feriado legal y permisos con y sin goce de remuneraciones: admi
nistracion de vehiculos y control de combustible,y. numeracidén de documentss en la Direc-

cién Nacional.

Departamento Administrativo

L.e corresponde obtener y proveer. con la oportunidad y especificaciones re-
queridas. los recursos humanos. financieros y materiales necesarios para la normal opera-

cién de! Servicio, y gjecutar las acciones tendientes a optimizar su aprovechamiento.

En este contexto debe preccuparse de la administracion del personal y bienes
de la Institucidn, como asimismeo de proporcionar asesoria técnica o ejecutar, segin los ca-

sos, los trabajos necesarios para mejorar la infraestructura del Servieio.

Sin perjuicio del cumplimiento de sus labores habituales, cabe destacar que du

rante el afio 1987, el Departamento Administrativo realizd las acciones gue se sefialan:

- Readecuacion organizacional y de funciones del Departamente, que signifi-
cé entre otras modificaciones, la supresidén de las Unidades de Administracion General y de
Proyectos y la creacidn de las Unidades de Adquisiciones., Arquitectura y Bienes Raices vy

de Servicios Generales:

- Trasiado y reordenamiento de las Bodegas de Materiales y de la Unidad de

Adguisiciones:

- Actualizacidn del Catastro Nacional de Vehiculos y puesta en marcha de un

sistema de control individual de vehiculos, y

- Regularizacidn de los contratos de servicios a través de licitaciones priva-

das o celebracion de nuevos contratos.

Dentro del plan de mejoramiento de oficinas, durante 1887 dos importantesde
pendencias, a saber la Direccidn Regional del Trabajo de Maule con asiento en la ciudad de
Talca vy la Inspeccidn Provincial del Trabajo de Santiago. fueron trasladadas a locales de me

jor calidad arquitectdnica.

Ademés, se remodelaron y redistribuyeron {as oficinas gue se mencicnan s con
tinuacidn. lo cual significd un importante avance en cuanto a comodidad vy espacio. Tales o
ficinas son: Antofagasta, Vifia del Mar. Rancagua. Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas.
Los Andes. Puerto Aysén, Puente Alto, Santiago Norte, Loncoche y Talagante. Lo anterior,
junto con otras refacciones y reparaciones conforman un total de 37 proyectos de arquitec—
tura terminados. con un costo total de $88.532.653. de los cuales $21.648.183 {31%] fueron
aportados por el Bervicio.

18.



Paralelamente se ha continuado con el proceso de regularizacitn de la situa-
cidn legal de las propiedades ocupadas por el Servicio y es asf como durante 1887, se forma

lizd 1z situacidn de 18 inmuebles.

En relacidn a vehiculos, durante el afic 1887, fue posible renovar 6 de los 48
gue constituyen la dotacidn de! Servicio. con lo que lz edad promedic del parque disminu-
y6 de B a 4.9 afios, vale decir, se fogrd una disminucidn de 32%. Sobre este punio. convie-
ne resaltar que gracias a las gestiones realizadas ante el Ministerio de Hacienda. se obtuvo
iz aprobacidn de ia reposicidn de 10 vehiculos para 1888, o cual permitiréd reducir en un
41,7% con respecto 2l afic 1887. la edad promedic de los vehiculos destinados. fundamental

mente. a la fiscalizacidn rural.

En materia de personal, se gestiond ante el Servicio de Segurc Social - Caja
de Previsién de Empleados Particuiares, el traspasc de personal seleccionadso de acuerdo &

ias necesidades de esta institucidn. el que se espera formalizar durante este ahe.

Finalmente. es preciso sefialar que en el afic 1887 el Ministeric de Hacienda
sutorizé por primera vez, fondos en el Presupuesto de la Direccidn del Trabajc para iniciar
el Proyecto Computacional. lo gue permitid contar con el eguipo contemnplado en ia prime-

ra etapa de! proyecto. conformado por un computador central y 44 microcomputadores.

Servicic de Bienestar

instituidc mediante Decretoc Suprema N° 143, de! 13 de julic de 1873. del Mi-

misterio del Trabajo y Previsidn Social. el Servicic de Bienestar de ia Direccidn de! Trabsajo
tiene por objeto proporcionar a fos funcionarics afiliados y a sus cargas familiares, ayuda

médica, social, econdmica. cultural y deportiva, de acuerdo a su reglamentc.

Al 31 de diciembre de 1887, ei Servicio de Bienestar registraba 687 afiliados

distribuidos a lc largo de todo el pals.

1

Dentro de la fabor cumplida por el Servicio de Bienestar durante 1887. es ne-
cesario destacar en materia de asistencia econdmica, la entrega de 867 subsidios de sscola
ridad, 22 de natalidad, 12 de nupcialidad y 2 de mortalidad: ademaéas del otorgamiento de 381

oréstamos perscnales y 175 préstamos asistenciales.

En lo que toca a ayuda médica es digno de destacar ia tarea de negociacion y
evaluacidn de los diferentes pianes colectivos de salud ofrecidos por varias instituciones de
Salud Previsional a los funcionarios de la Direccidn del Trabajo. y que culmind con la mate-
rializacidn de un convenio colectivo que ha significado mejores beneficios para ia mayoria
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de los funcionarios. Paralelamente. el Servicio de Bienestar ha continuado bonificando di-
rectamente las prestaciones médicas y dentales. beneficio del que ha hecho uso casi el 100%

de jos afiliados y gue compliementa ventajosamente los beneficios de salud de Isapres y
FONASBA,

En io que respecta a educacidn, el Servicic de Bienestar otorgd durante 1887,
un total de 12 becas de estudio a igual ndmeroc de funcionarios gue cursaron estudios univer
sitarios, técnicos o de ensefanza media. Por otra parte. a lo largo del afic 1887 se ofrecie-

ron cursos de interés general, como gimnasia, teatro e inglés.

Referente a vivienda, el Servicio de Bienestar ha actuado como entidad orga
nizadora del Programa Extraordinaric de Construccién de Viviendas Sociales 1987, que be-

neficia 2 50 funcionarios del Ministerio del Trabajo y Previsidn Sacial.

En materia de extension cultural se han mantenide y aumentado ios convenios
con editoriales, cines, teatros y corporaciones culturales que permiten a2 los afiliados adgui

rir entradas a espectédculos y libros & precios rebajados.

Otro campo de beneficio permanente pare los afiliados o constituyen los con
venios con establecimientos comerciales y de servicios, gue permiten gue ios afiliados acce
dan s ellos con descuentos y créditos para la adquisicidn de productos de jugueteria, alimen

tacidn, vestuario, atencion médico dental. seguros. etc.

En ic gue a deporte se refiere, el Servicic de Bienestar ha continuado apoyan-
do ia actividad depertiva, principalmente a través de iz donacidn de implementos a clubes

deportivos de funcicnarios.
Sala Cuna y Jardin infantil

En cumplimiento de las disposiciones iegales ta Direccidn del Trabajo otorgs
el beneficic de Saia Cuna a los hijos de funcionarios de Santiage. que tengan entre B85 dias
y hasta 2 afics. La Sala Cuna inicié sus actividades en febrero de 1883 y atendia a 13 meno

res al 31 de diciembre de 1887.

Asimismo. con el objeto de satisfacer las necesidades de los funciocnarios, en
marzo de 1882, comenzd a funcionar el Jardin infantil, anexo a la Bala Cuna, pare la aten
cidn de nifios entre 2 v 5 anos. hijos de afiliados al Servicio de Bienestar. Al 31 de diciem-

bre de 1887, atendia a 15 nifios.

Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo

Constituyen las unidades operativas encargadas de fiscalizar en forma integral

la aplicacidn de las normas laborales y previsionales gue la ley ha encomendado al Servicio.
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En cumplimiento de este cbjetivo, dichas unidades deben gjecutar todas ague
tias acciones tendientes a prevenir o resclver, segln el caso, ias denuncias. reclamos y. en
general, cualquier materia que, dentro de la Grbita de sus atribuciones, le sea sometida a su

conocimientao.

Corresponde especiaimente a las Direcciones Regionales e inspecciones del

Trabajo:

. . . 1/ .
a) Recibir y tramitar las denuncias o reclamos — presentados por trabajado-

res. empleadores, autoridades o piblico en general:

b} Atender piblico y responder consultas sobre materias propias de su compe-

tencia;

c] Velar por la aplicacién correcta y oportunsa de las sanciones administrati-
vas que procedan, cuando se detecten infracciones a las normas faborales y previsionales
cuya fiscalizacidn les compete, y preccuparse de su notificacién administrativa y de su de-

fensa judicial:

d] Velar por iz constitucidn oportuna y correcta de las deudas a las institucic

nes de prevision:

e} Conocer, de acuerdo a ias normas legales, reglamentarias e instrucciones
gue rigen la materia, de las objeciones de legalidad que se deduzcan respecto de los proyec

tos de contratos colectivos que sean presentados:

f] Bupervigilar y fiscalizar la constitucidn. funcionamiento y disolucion de ias
organizaciones sindicales de la jurisdiccidn, en conformidad con las leyes, reglamentos y

normas administrativas que rigen la materia:

g) Designar a los funcionarios que servirédn de ministros de fe en los procesos

de negociacidn colectiva o en actuaciones relacionadas con las organizaciones sindicales. y

h)] En general, ejecutar todas aguelias funciones reiacionadas con los objetivos

de estas dependencias y las gue la Superioridad les ha expresamente encomendado.

Durante 1887, se instalaron 44 microcomputadores e igual ndmero de impresg
ras en las distintas Direcciones Regionales, inspecciones Provinciales y Comunales del Tra
bajo. 1o cual implicd que cada una de éstas ingresara a archives magnéticos la informacidn

histérica de la actividad de fiscalizacidn y muitas correspondiente a los afios 1886 y 1887,

1/

~ L es denuncias. preferentemente de cardcter confidenciai. pues se refisren a supusstas infracciones cometidas en perjui
cio de les trabajadores gue se encuentran desempefando su empiso, nabitualmente, originan una fiscalizacidn en ios luga—
res de trabajoc.

L os reciamos. en cambio, se refieren a eventuales infrecciones cometidas en perjuicio de trabajadores cuya relacion la-
horal ha finaiizado y. normalmente, originan uno o més comparendos de conciiiacin en a2 propia inspeccidn del Trabzjo.
a objeto de iograr un avenimiento o acuerdo extrajudicial entre ias partes invoiucradas.

21,



Ademas. es necesario destacar que durante el perfodo., todas las Direccio
nes pudiercn contar con apoye juridico mediante la contratacidn de abogados. lo cual les

permitid conocer y resolver algunos asuntos que antes se radicaban en el nivel central, ta-

les como:

- Tramitacidn de solicitudes de reconsideracion de instrucciones impartidas

por fiscalizadores, y

- Revisidn y fiscalizacidn de reglamentos internos.
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ESTADISTICAS

En las péginas siguientes se presenta una sintesis de aquellas actividades su
jetas a cuantificacidn regular que se desarrollan, principalmente por medioc de las Direccio
nes Regionales e Inspecciones del Trabajo. ademés de ciertas estadisticas sobre la activi
dad v evolucidn de las organizacicnes sindicales, de negociacién colectiva, de ia funcidn in
terpretativa y de anélisis juridico de que deriva la jurisprudencia administrativa del Servi-

cio, y de ciertas caracteristicas y labores de indole administrativa,

Los cuadros estadisticos se caracterizan por relacionar diversas variabies
entre si y. en especial. por el hecho gue las tabulaciones desglosan las cifras por regiones y

remas de actividad econdmica.

Los gréficos, a su vez, tratan de resaltar tendencias, distribuciones o compa
raciones segn cada caso. y han sido preparados de manera que cada uno de ellos norequie-

ra de explicaciones o de interpretaciones adicionales para la comprensidn del lector.

Por Gitimo, conviene reiterar gue. el hecho gue se presente un resumen de
aguelias actividades ejecutadas por los niveles operativos del Servicio. significa qgue no se
incluyen todas las tareas que desarrolla la Institucidn, ni tampoco se agotan las acciones
realizadas por aquelios entes afectados por su fiscalizacidn, como sucede. por gjemple. con
las organizaciones sindicales y con los sindicatos y grupos de trabajadores que han participa
do en negociaciones colectivas, tdpicos estos Gitimos, sobre fos que, en tode caso, el Servi-

cio prepara informes especiales cada cierto tiempo.

Actividades de Fiscalizacidn

En este capitulo se detailan los resultados de los principales indicadores de las

actividades de fiscalizacidn en terrenao.

En primer término se presenta un cuadro, precedido de dos gréficos. relativo
al nimero de empleadores fiscalizados y de trabajadores beneficiados con la accidn fiscali-
zadora de! Servicic durante 1887. Se incluyen.también respecto de 1887, dos distribuciones
gréficas de ia deuda constituida en imposiciones, segin instituciones de previsidn y regio-

=

nes, y conforme a las ramas de actividad econdmica.

Finalmente, se presenta un grafico en el que se desglosan los conceptos denun

ciados a través de las 16.507 denuncias gue se recibieran en el afic 1887.

Luego. se expone graficamente la evolucidén de tales indicadores més tos re-
sultados de la deuda constituida en imposiciones nominales, desde 1882 a 1887, y de las de-

nuncias y reclamos referidas a fueros. y las actuaciones de funcionarics del Servicio como
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ministros de fe, desde 1883 a 1887.

Ahora bien, por tratarse de indicadores claros en cuanto @ su significado e in-
terpretacién, se estima innecesario abundar en mayor detalle respecto del nmero de emplea
dores fiscalizados. asi como de la cantidad de trabajadores beneficiados por esas fiscaliza-
ciones dato este Gitimo gue, en todo caso, corresponde al total de trabajadores que labora-

ban en la respectiva empresa a la fecha de efectuar una Fiscalizacidn determinada.

No obstante, para un adecuado anélisis de las cifras debe tenerse presente que
a partir del segundo semestre de 1883, el método de control de los empleadores es de céréc—
ter integral. {o gue se ha traducido en gue las visitas inspectivas no sbio se limitan a ia revi
sidn de aspectos puntuales, sino gue dan origen a informes mas detaliados que abarcan todas

fas materias de competencia del Servicio.

Sin embargo. en lo que concierne al concepto de ®deuda constituida®, se ha es

timade oportuno precisar que la misma esta conformada por:

a)l Actas de Fiscalizacion: correspondena aquellas imposiciones nc cotizadas
a las respectivas insitituciones previsionales, y por las cuales el fiscalizador ha preparado
un documento mediante el cual se comunica a las mismas la ndmina de los trabajdores afec
tadeos y sus remuneraciones, a efecto de que las referidas instituciones notifiquen a los em-

pleadores morosos el cobro de lasimposiciones insolutas, més los gravdmenes gque estipula

b) Cobros directos: constituidos por todas aguelias impaosiciones brutas [sin
considerar las asignaciones familiares ni los reajustes, intereses y multas] que los empleado

res han pagade comc consecuencia del requerimiento efectuadeo en la fiscalizacion. y

c] Desclaraciones: conformadas por todas aquellas imposiciones brutas que ios
empleadores han deciarado fuera de plazo en las respectivas instituciones de previsién, du-
rante el lapso transcurrido entre la fecha de la primera y Gltima visita del fiscalizador a la

empresa objeto de ie fiscalizacidn.

{_os montos correspondientes a imposiciones nominales por actas de fiscaliza-
cidn siempre deben ser estimativos. pues tales documentos sélo incluyen informacién relati
va & remuneraciones no cotizadas. Ello, indudablemente afecta lia exaé,titud de la informa
cién publicitada. 3in embargs. a efectos de comparar las cifras no debieran producirse ma

-
i
i

yores dificuitades, pues en todo el periodo resefiado se ha procedido de manera simitar.

Ahora bien, las tasas utilizadas para la conversidn de las remuneraciones ne

cotizadas, a imposiciones nominales son las siguientes:
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- Csaia de Previsién de Empleados Particulares: 18%

- Servicio de Begurc Social: 15%
- Administradoras de Fondos de Pensiones:

- Instituciones de Salud Previsional: 7%

12.5%
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EMPLEADORES FISCALIZADOS
Afios 1982 - 1987

Miles de

empleadores = EMPLEADORES

fiscalizados AROS 1 £15CALIZADOS
1982 38.641
1983 36.496
1984 32.590
1985 36.512
1986 34.408
1987 27.668 .

x J

TRARAJADORES BENEFICIADOS POR LA ACCION FISCALIZADORA DEL SERVICIO
Afics 1982 - 1987

Miles
AROS TRABAJADORES - Trabajadores beneficiados
“¥S 1 BENEFICIADOS 760
600 —
1982 553.334 1 —y
530
1983 554.902 ]
4
1984 570.475 o0 |
1985 640.417 300
1986 554.426 200 fj
1987 456.748 100 ;
E
NG _J 0 k

82 83 85 8 86 8/ Afos
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ACTUACIONES DE FUNCIOKARIOS DEL SERVICIO COMO MINISTROS DE FE
ANO 1883 - 1987

VOTACIONES DE ORGANIZACIONES SINDICALES

. e -\
¥Yotaziones .
de Drot. Siods. AROS N° DE TRABAJADORES
e VOTACIONES INVOLUCRADGS
4.000
0o 1883* 1.255 82.908
3.000 1984 4.207 305.268
1985 3.547 227.802
2.500
1986 4.631 289.964
$.000 1987 4.140 261.772
0 o I\ J
84 *Incluye sGlo agosto a diciembre.
VOTACIONES DE PROCESOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
I ) Votaciones de
~ Ne DE | TRABAJADORES procesos de negoc.
ANQS VOTACIONES EINVQLUCRADOS { colectiva
200 -
1983% 171 17.620
1984 165 11.685 300
1985 414 41 .626 200
1986 211 26.011
100
1987 516 46 407 i
N J O
*Inciuye s6lc agosto & diciembre.
FINIQUITOS RATIFICADOS EN INSPECCIONES DEL TRABAJO
™ ™
Ne de o N® DE
Fipiguitos ANGS FINIQUITOS
P 1983% 56.996
200.000 T —
3 1984 167.373
T | 1985 208.575
100.000 1 1986 247.071
N 1987 274.607
4 E - » - \ -/
8 85 86 87 Af0S *Incluye s9io agosto a diciembra.




Total
Notificacicones
y Citaciones

75.000

56.600

25.000 -

NOTIFICACIONES Y CITACIONES

hfios 1983

Total Notificaciones y Citaciones

CITACIONES

ARCS Ne o
1983% 15.626 -
1984 32.586 -
1985 39.522 21,3%
1986 54,951 13,73
1987 50.925 13,33

AROS B s
19837 1.675 -
1984 5.112 -
1985 6.027 17,9%
1986 12.635 109,6%
1987 15.136 19,8%

-
_ R A% ANG
ANOS Ne ANTERIOR
1583% 17.360 -
1984 359,483 -
1985 50.866 28,8%
1986 65.11¢9 28,0%
1987 74.722 14,7%

_
*S41o agostc a diciembre.

Citaciones

60.000

45.000

30.000

15.000

84

86 87

OTRAS NOTIFICACIONES

Otras
Notificaciones

12.000

9.000

£.000

3.000

diciembre.

|73}
[R]



Principales Actividades de Caracter Juridico

Uno de los fines de la Direccidon del Trabajo consiste en fijar, por medio de dic
témenes. el sentido y alcance de las leyes del trabajo, esto es, interpretarias. Dicha inter-
pretacidn va formande la jurisprudencia administrativa con arreglo a la cual debe darse cum
plimiente & las obligaciones laborales. Constituye, por tanto, una funcidn de vital importan
cia no sdio para empleadores. trabajadores, dirigentes. asesores, etc., sino también pars o-
rientar la accién de! personal del Servicio, particularmente de sus fiscalizadores, ya que fa-

ciiita iz aplicacidn coherente y uniforme de las normas laborales.

Ademas de esta funcidn primordial que se traduce en dictdmenes, informes, re
soluciones y otros documentos de carécter juridico. ef Departamento Juridico ejecuta otras
funciones, tales como la coordinacidn de la defensa judicial de los intereses del Servicio: apo
yo juridico a la fiscalizacidn del cumplimiento de las obligaciones convencicnales: estudio de
nuevos cuerpos legales, reglamentos, circulares, contratosde diversa indole: charlas de difu-
sién de las normas y principios que informan ia legisliacion laboral: estudio de objeciones de

iegalidad en negociaciones colectivas: etc.

En los cuadros siguientes puede apreciarse la evolucidn de los documentos de
cardcter juridice preparados por el Departamento durante los afios 1884 a 1887 y un grafico

de los dictédmenes emitidos en 1887, clasificados por materia.

Por Gltime, se insertan dos cuadros referidos a la defensa judicial del Servicio.



Documentos
Juridicos

1.750

.500

fut

1.000

750

500

DOCUMENTOS JURIDICOS

AROS 1984

1987

- )
aros | poumentos
1284 824
1985 1.311
1986 1.5060
1987 1.711
. J

LEYENDA

Dictémenes

oficios

Otros documentos Jjuridicos

3B.
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DEFENSA JUDICIAL DEL SERVICIO

Recursos de Queija y de Apelacidn Afinados

Julio 1986

JUICIOS

— Enero 1988

RESULTADOS
MATERIA

GANADOS

PERDIDCS

DESISTIDOS

TOTAL

- de Queija

- de Apelacidn

12

TOTALES

15

21

EN TRAMITE

Situacidén al 31 de Eneroc de 1988

LOCALIZACION
MATERIA

1

SANTIAGC ;

REGIONES

TOTAL

SANTIAGO

60,73

W
\0
-
W
o

T

RECLAMACIORES

JUICIOS ORDINARIOS
RECURS0S DE QUEJA
RECURSOS DE PROTECCION
RECURSOS DE APELACION
ASUNTOS PENALES

20

A B W

15
2

z

W
= oW

p

+
o
+3
i
|l

37

24

61

g0,
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Actividades de Conciliacion

En este apartado se describen los resultados de la actividad de conciliacién de

la Direccidn del Trabaja.

Sobre esta funcidn es conveniente realzar el hecho de que la misma constituye
un eficaz mecanismo de solucidn de los conflictos de indole laboral que se producen en las -
relaciones individuales de trabajo. Ello., es particularmente notorio respecto de aguellas con
troversias que involucran una escasa cuantia y. por tanto, dificilmente llegan a someterse a

ta decisidn de los Tribunaies de Justicia.

Ahora bien. con e! objeto de permitir una féacil comprensidn respecto de fos por
menores de esta funcidn, se incluye, a continuacion, una conceptualizacién bésica de los tér-

minos de usc més frecuente al respecto:

Reclamao: es la actuacidn inspectiva mediante la cual se deja constancia escri-
ta de la solicitud, comidnmente planteada en forma verbal, por aquelios trabajadores cuya re
lacion laboral se ha extinguido. Tales solicitudes habitualmente se refieren a infracciones
gue afectarian a ex-trabajadores, entre las que pueden citarse: remuneraciones insolutas. in

demnizaciones, cotizaciones previsionales no pagadas ni declaradas. etc.

Comparendo: es ia reunidn de las partes comprometidas en un reclamo por su-
puestas infracciones a la legislacién laboral y/o previsional, ante un fiscalizador, siendeo su
objetive el logro de un avenimiento o conciliacién entre &l o los reclamantes -ex-trabaja-

dor(es)-. con el reclamado -ex-empleador-, a través de ia mediacidn del referido funciona-

rioc.

Resultados:

Sin perjuicio de la posibilidad de detectar otras infracciones adicionales a las
denunciadas a traves del reclamo y, por lo tanto, de accionar a traveés del propio fiscaliza-
dor actuante o del trasiado de los antecedentes a las respectivas Unidades de Fiscalizacidn
para proseguir con una inspeccion de caracter integral. la intervencidn de los Servicios del
Trabajo en lo que toca s esta funcidn conciliadora, puede terminar en aliguna de las siguien-

tes posibilidades:

Conciliados: reciamos en los cuales se ha producido un avenimiento extrajudi-
cial entre las partes, io que implica la cuiminacion exitosa de la intervencidn de los Servi-
cios del Trabajo. Lo antericr. en consideracidn a gue se regularizaron las infracciones denun
ciadas y el trabsjador obtuvo el page de tas remuneraciones gue se le adeudabean. etc. habiéi

dose dado el respectivo finiguitc entre las partes.
infundados: reclamos en los cuales se ha comprobado gue las pretensiones y de

52,



nuncias de infracciones de los reclamantes carecen de razon o motivo para su interposicidn,

io gue. en todo caso. fue documentalmente verificade por los Funcionarios del Trabajo.

A juzgados: categoria que sirve para clasificar a todos aquelios reclamos en
fos que no se ha logrado un avenimiento, debiendo los interesados accionar ante los Tribuna-
les de Justicia por todas o parte de sus pretensiones, segdn el grade de acuerdo que se hubie

re logrado ante los Servicios del Trabajo.

Abandonados: reclamos archivados en consideracion s la ausencia del reciaman

te a las sudiencias en que ha debido celebrarse el comparendo.

43,



1987

DIRECCION DEL TRABAJO
Afio

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE CORCILIACION DE LA

§.949=100%

5

AR
N°® DE RECLAMOS )
45.595

ADOS

s 4

UND

INF
4
RECLAMOS A COHCILI
RESULTADOS
CONCILIADOS

r

(a8}
]

FUNDADOS

J
N

-
A

S

10.471
58.949

UZGADOS

J
TOTAL

A
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Multas Administrativas

En este capitulo se presenta una sintesis estadistica relativa a las sanciones ad
ministrativas que aplican los funcionarios del Servicio., en presencia de una infraccién a la ie

gislacion laboral o previsional.

En primer término, se incluye informacidn respecto del ndmero de resoluciones

de muita y montos invoiucrados, correspondientes a los afias 1884 a 1887.

Luego. y referidos exclusivamente al afic 1887, se grafica la distribucidn de
las multas aplicadas. segin regiones y ramas de actividad econdmica, el desglose de las
multas afinadas y los resultades de las reconsideraciones administrativas y de la defensa ju-

dicial de las multas.

En relacidn a las estadisticas correspondientes s las multas afinadas. cabe sefia
iar gue se entienden comprendidas dentro del concepto. tas multas cuyo pago se ha obtenido
sea por la via judicial o extrajudicial, las dejadas sin efecto por sentencia en juicio de recla-
mo, reglamentado por el articulo 448 del Cddigo del Trabajo, las dejadas sin efecto adminis-
trativamente en virtud de la facultad discrecional que el decreto ley N°678. de 1874, confie-
re a la Direccidn del Trabajo. v por dltima, las archivadas transitoriamente por el Servicio ~
por ser incobrables en determinado momento. sin perjuicioc gue se reactive el cobro de ia -
multa. a través del juicio ejecutivo. en caso que desaparezca el motive que origind el archi

Vo,

A objeto de lograr una mejor comprension, podemos mencionar entre (as causa

les de archive transitorio, el hecho de no tener el infractor bienes con gue responder del pa-

go de fa multa, no ser habido en su domicilic, etc.

Por Gitima, con respecto a las multas dejadas sin efecto o rebajadas en virtud
del decreto ley N°B78, es necesario precisar gue dicha facultad, alin cuando es discrecional,
séic puede ser gjercida por la Direccidn del Trabajo, cuando el infractor acredita haber dado
integro cumplimiento a tas normas legales infringidas o bien, aparezca de manifiesto que se
ha incurrido en un error de hecho al imponerse la multa, consideréndose ademas, una serie

de circunstancias, tales comao, la conducta laboral del infractor, origen de la multa. etc.

48.
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RESULTADOS DE LAS RECONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS ¥
DE LA DEFENSA JUDICIAL DE MULTAS

ARNO 1987

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACION ADMINISTRATIVA
PRESENTADAS EN VIRTUD DE LO PREV1STO EN LOS ARTICULOS 1° Y 2°

DEL D.L. R°®

= LG
RECHBAZADAS

P

676, DE 1984

= RECONSIDERACIONES N° DE MONTO
= 39,33 RESULTADOS SOLICITUDES $
E SOLICITUDES RECHAZADAS 1.157 40.459.540
'WV MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 560 11.474.898
i
“ NI MULTAS REBAJADAS 1.228 56.051.757
MULTAS
l REBAJADAS
| 41,74 TOTALES 2.945 $ 107.986.295
\L\\
\L§~
igLLiL
.N*\ » il
“““--LL;_;_,___L L-m-'- ______ Jls
RESULTADOS DE LOS RECLAMOS JUDICIALES INTERPUESTOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 448 DEL CODIGO DEL TRABAJO
RECLAMOS
33.5% RESULTADOS CAUSAS 3
= RECLAMOS RECHAZADOS 68 3.466.970
T , s MULTA MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 42 2.352.568
M;}M | ] ]' %~ 'DEJADAS SIN
"
i fi
hﬁ;, il MULTAS REBAJADAS 62 2.132.843
(i ! MULTAS
’ & REBAJADAS
H
i 6.13 TOTALES 172 $  7.952.381




Actividad de Organizaciones Sindicales

En este capitulo se presentan diversos datos estadisticos que permiten apre-
ciar. tanto la situacién actual en cuanto a la actividad de las arganizaciones sindicales, co

mo también su evolucidn a través de ios Gltimos afos.

Al respecto cabe precisar que la participacidn de este Servicic constituye un

elermento fundamental en el desarroilo de la actividad sindical del pais.

En efectao, en relacidn a las organizaciones sindicales,no sdlo le corresponde
la supervigilancia de su funcionamiento en conformidad con las disposiciones vigentes en o
gue se refiere a la revisidn de actas de constitucidn, de renovaciones de directorio, estatu
tos, etc., sino también la participacidn de sus funcionarios en su calidad de ministros de fe,

lo gue significa un aporte esencial para el normal funcicnamiento de tales organizaciones.

En cuanto a la informacidn estadistica. se presentan, en primer término. da-
tos correspondientes a la cantidad de sindicatos existentes en el pafs, su distribucidn por ti
po de sindicato v su evolucidn desde 1881 al 31 de diciembre de 1887. De igual forma vy

manteniendo el mismo esguema.se presenta la informacidn referida a la poblacidn sindica-

lizada.

También. se detallan los datos concernientes a las organizaciones plurisindica
fes entendiéndose por tales. las federaciones y confederaciones, para el perioda comprendi-

do entre 1882 a2 1887.

Se incluyen ademds, diversos datas estadisticos que reflejan la evolucidn de la
actividad sindical en sus aspectos més relevantes y gue en conjunto con los datos  enuncia-
dos precedentemente. permiten apreciar con la mayor exactitud, tanto la situacién actual

como también.el constante crecimiento de esta actividad durante los dGitimos afos.

Por Gitimo, en refacion con el célculo del promedio de trabajadores por sindi-
catos. v a fin de no inducir a error, debe tenerse presente que, desde el afio 1978, la pobia-
cidn nacional sindicalizada corresponde exclusivamente a aquelios socios de sindicatos acti
vos, caon exclusién de las entidades en receso durante periodos superiores 2 un afio.

Asimismo, en relacidn con los grafices preparados para facilitar el estudio y
anélisis de la evolucidn de las organizaciones sindicaies , as{ como el grado de adhesién de
ios trabajadores del pais a las mismas. se ha evitado aludir a la situacidn existente antes de
fa promulgacidn del D.L. 2.756, de 1878. en consideracion. entre otros aspectos, a los siguien

tes:

- La disparidad de conceptos gue conllievaria efectuar una comparacidn entre
fos tipos de sindicatos que contemplaba la antigus legisiacidn laboralk respecto de ta actual
tipologia que incluye el Cddigo del Trabajo.

53.



Hasta {a reforma laboral de 1879, existian sindicatos de trabajadores, de
“pbreros” y "empleados”, asi como de "patrones o empleadores" y "mixtos". agrupados en sin-
dicatos "industriales" o "profesionales”, y los sindicatos "agricclas” a que se referia Iz ley
16.625.

En la actuaiidad. en cambio, sdlo existen sindicates de trabajadores los cua-
les pueden conformarse con arregio a alguna de las siguientes posibilidades: sindicatos de

"empresa". "interempresa”, "independientes" o "transitarios™:

- L a influencia que ejercieron ciertos aspectos de la antigusa institucionalidad
laboral en lo que toca a la poblacidn sindicalizada, entre los cuales sobresalen: ia existencia
de afiliados cautivos en los sindicatos obreros de empresa {industriales] y la participacidn de
éstos en las utilidades de las empresas: el financiamiento de los sindicatos agricolas de a-
cuerdo con la ley 16.625, y las exigencias de Carné Profesional (que otorgaban determinados
sindicatos]. para desarrollar ciertas actividades. etc.; en oposicién a ia amplia libertad que
hoy existe para constituir y afiliarse a organizaciones sindicales. asi como, para gjercer un

oficio.y

- La inclusidn de personas afiliadas a sindicatos en receso durante afios comao so
cios efectivamente sindicalizados hasta el afic 1878, y la omisién de ios mismos a contar del

afio 1880 vy, especiaimente. desde 1883. afio en gue se {ija por escrito este procedimiento.
y p q Ja p

Tedas y cada una de las consideraciones precedentes impiden, sin duda alguna.
ia préctica de comparaciones entre las realidades existentes antes y a partir de la actual le-
gislacidn sindical. @ menos que. en su intento. se arriesgue caer en equivocas y no menos a-

venturadas apreciaciones.



- N° DE
SINDICATOS
4.000

- 3.50¢0

3.000

2.000

1.500

- 1.000

EVOLUCION DE ORGANIZACIONES SINDICALES,

SEGUN TIPOS DE SINDICATOS
ANOS 1981 -

1987

5¢¢0
- o =
R 1981 1982 13983 1984 1985 1986 1387 ARos
EMPRESA l INTEREMPRESA | | INDEPENDIENTES TRANSITORICS TOTAL NACIONAL

- N° DE A% ARO § ¥° DE Az aNO ! E N° DE A% ARD N°® DE A% ARO N° DE A% BRO
- SIRDICATOS| ANTERIOR ! SINDICATOS| ANTERIOR ! 1 SINDICATOS| ANTERIOR SINDICATCS| ANTERIOR SINDICATOS| ANTERIOR
- 1981 2.8%5 - 440 - 565 - 7 - 3.977 -

1982 2.792 - 3,6% 262 5,0% 661 16,9% 133 72,73 4.048 1,78

31983 2.962 6,0% 476 3,0% 784 18.6% 17¢ 34,5% 4,401 8,78
- 1984 3.099 4.6% 48% 2,7% G926 18,1% 290 11.,7% 4.714 7.1%
- 1985 3.250 4,8% 531 4,4% 1.017 9,8% 216 8,0% 4.994 5,9%
S 1986 3.48% 7.6% 526 2,9% 1.126 10,.7% 240 311.3% 5.391 7,9%

1887 3.834 9,6% 550 4,6% 1.248 1C,.8% 251 4,6% 5.883 S.1%

-~

wm
[%,]




EVOLUCION DE LA POBLACION NACIONAL SINDICALIZADA,
SEGUN TIPOS DE SINDICATOS
ANOS 1981 - 1987

POBLACION
AFILIADA
300.000 - . EMPRESA
250.000 L
200.000 +
S f%%%@% S
150.000 +
o
I
100.000 +-
INDEPENDIENTES
50.000 + INTEREMPRESA
TRANSITORIQS
0 - n ; B
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1887 Afios
TIO DF ATo EMPRESA INTEREMPRESA INDEPENDIENTES TRANSITORIOS TOTAL NACIONAL )
POBLACION| A% ARNO POBLACION | A% ARO POBLACION| A% ARO POBLACION A% ARo POBLACION | A% aRo
aRo L AFILIADA ANTERIOR AFILIADA ANTERIOR AFILIADA ANTERIOR AFILIADA ANTERIOR AFILIADA ANTERIOR
1981 294.475 - 50.019 - 43.497 - 7.960 - 395.951 -
1982 242.851 -17,5% 48.080 -3,9% 44.061 1,32 12.478 56,7% 347.470 ~12,2%
1983 221.564 -8,8% 42.689 -11,2% 42.525 -3,5% 14.125 13,2% 320.903 ~7,6%
1984 236.730 6,8% 42.844 0,4% 50.139 17,9% 13.616 -3,6% 343.329 6,9%
1985 250.900 5,9% 45.011 5,1% 51.422 2,6% 13.630 0,1% 360.963 5,18
1986 270.901 7,9% 47.481 5,5% 54.840 6,6% 13.765 1,0% 386.987 7.2%
1987 296.914 9,63 50.373 6,0% 61.810 12,7% 13.205 -4,0% 422,302 9,1%
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TOTAL DE SIKDICATOS Y POBLACION AFILIADA A NIVEL NACIOHNAL

Afics 1980 - 1887
. POBLACIOH®
SIKNDICRARTOS AFILIADRA

400.000 T

] 300.000 +

200.000 +

100.000 1

L b oo doe oL

80 81 82 83 84 85 86 87 Afios
4 f B
ARG R° DE As ANo INDICE agp | POBLACIOR A% ARO IRDICE
SINDICATOS | ANTERIOR | 1980=100% AFILIADA ANTERIOR |1980=100%
1980 4,597 - 100,0 1980 386.91¢ - 100.0
13981 3.977 - 13,5% 86,5 1981 395.951 2,3% 102,3
1382 4,048 1,7% 88,7 1982 347.470 - 12,2% 89,8
1983 4,401 8,7% 95,7 1983 320.903 -~ 7,6% 82,9
1984 4.714 7,1% 102,5 1984 343.32% 6,9% 88,7
1985 4.99%¢4 5,9% 108,6 1985 360.963 5,1% 83,3
1986 5.3%1 7.9% 117.,3 1986 386.987 7.2% 160.,0
¥1987 5.883 8,18 127.,9 \ 1987 422.302 $,1% 109,31
Cuadzrxro Comparativo
Indice = BAfio 1980

Sindicatos




200

EVOLUCION DE ORGANIZACIONES PLURISINDICALES

ARos

1882 -

1987

TOTAL DE FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES

Federaciones

Cenfederaciones

K° DE ORGANIZACIONES
aRo FEDERACIONES |CONFEDERACIONES g TOTAL
1982 41 21 62
1983 g7 24 113
1984 102 26 128
1985 119 28 147
1986 131 31 162
1987 144 36 180

ORGANIZACIONES SINDICALES AFILIADAS

r ORGARIZACIONES SINDICALES ARILIADAS R

ARo FEDERACIONES ‘CONFEDERACIONgsg TOTAL

1882 223 407 63C

1983 432 €27 1.05¢%

1984 575 795 1.37¢C

198s 672 e23 1.597

1986 804 1.110 1.814

1987 961l 1.347 2.308

POBLACION AFILIADA

1984 1985 1986 1987
2.000
Federaciones
Confederaciones
1.800 4
e
1.000 —
N e
500 ;
2
iy
S 5 =
°- 1286 1987
206
»%3@ = Pederaciocnes
E=—— = Confederaciones
15¢ -
P
100 - ==
e
50 7
s = :
T %3 o
3 & 2 s
. = == == =" =5
¢ 1282 iee3 1984 1985 1386 1987

[ POBLACION AFILIADA
i
aRo FEDERACIONES FONFEDERACIONES; TOTAL
1982 26.617 59.110 85.727
1983 45.256 79.235 124.491
1984 592.007 90.135 149.142
1985 638.812 103.738 173.550
1986 79.659 110.108 189.767%
1987 88.54¢2 133.0¢3 221.642%

* Desde el afio 1986, los datos relatives a la poblacidn a

liada por las confederaciones, han sido depurados, de ¢
modo gue sc han excluido las duplicidades producidas por
quellos socios pertenccicntes a sindicatos afiliados a con-
federaciones gue se cncuentran, a su vez, adherides

por intermedio de federacioncs.

Asimismo, tanto respecto del 31 de dicicmbre de 1986, co-
mo para la misma fecha de 1987, se cuenta con la cifra &
rada del total neto de la poblacidn gue conferma las orga
zaciones plurisindicales, habiéndose precisade el ndmero de
socios de sindicatos que, perteneciendo a federaciones, sc
eﬁcuenc:an, a su vez, afiliados a confecderaciones, por lo que
la poblacidén neta para los afios indicados es la siguiente:

a-

a éstas

{ ARO POBLACION DUPLICIDAD POBLACION
AFILIADA DE S0CIos NETA
1986 189.767 21.280 168.487
1987 221.642 25,922 195.720
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ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES SINDICALES

ANOS 1984 - 1987

ORGANIZACIONES SINDICALES CONSTITUIDAS

Organizaciones
Sindicales 500 b e
-
500 1 - DRGANIZACIONES
ANGS SINDICALES
290
ﬂ” 1984 396
0o 1985 407
1986 485
1887 507
100 |
D —
84
REFORMAS DE ESTATUTOS
Refaormas de
estatutos
AROs | ORGANIZACIONES 200
SINDICALES
1984 170
1885 176
1986 140
1987 119
N\

DISOLUCIORES
Disoluciones
~
i2a ORGANIZACIONES
—~ = 1]
ANOCS SINDICALES
30 1984 66
1885 108
50 °
1986 73
a0 1987 128
L D,
o 4
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ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES SINDICALES

Renovaciones
de directorios

2.500

ARNOS

1987

RENOVACIONES DE DIRECTORIOS

2.000

1.500

1.800

84 B5 86

87

Afios

CENSURAS DE DIRECTORIOS

—
1584 9
1985 8
1286 16
1887 16
L

Dirigentes
fnhabilitados
300

INHABILIDADES

250

200

150

100

80

Afios

N°® de
Censuras

ORGANIZACIONES

SINDICALES
1984 2.125
1985 1.538
1986 2.189
1987 1.620

ASNIOS DIRIGENTES
INHABILITADOS
1984 94
1985 170
1986 196
1987 252
___
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Actividades de Negociacién Colectiva

En este capitulo se presentan graficamente ciertas caracteristicas de los proce

sos de negociacidn colectiva realizados durante los Gitimos afios.

En esta Memoria no se incluye la incidencia econdmica de las negociacicnes
realizadas. pues al respecto. el Servicio prepara estadisticas regulares que enfatizan dicho as

pecto.

En primer término, se detalla el desglose de los instrumentos colectivos, medios
de solucién de las negociaciones. trabajadores involucrados y formas de organizacidn., para

terminar con ciertos datos respecto de las huelgas aprobadas y efectuadas entre os afios 1883

y 1887.

Finalmente. se incluye un gréfico que presenta la distribucion de los instrumen-

tos colectivos afinados, segin ramas de actividad econdmica, correspondiente al afio 1887.

Debe tenerse presente que si bien la actividad de negociacidén colectiva no pue-
de ser influida por la accidn del Servicio. no sucede lo mismo en el casc inverso, pues el ma-
yor o menor nimero de procescs de negociacidn colectiva enmarcades en el procedimiento
gue contempla la institucionalidad vigente, y. por tanto sujetos a determinadas formalidades
sobre las que debe dgjarse constancia en las Oficinas del Trabajo.repercuten en forma propor
cional en iz cantidad de actuaciones de funcionarios de iz Institucién como ministros de fe,

atencion de objeciones de legalidad, y otras.
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HUELGAS

Afos 1983

1987

N° DE
HUELGAS
200
150 < :;f
100
50
O -
= Aprobadas
= Efectuadas
= No concretadas
- EFECTUADAS Y INCIDENCIA EN EMPRESAS 3
QUE NEGOCIARON COLECT.
Afics | APROBADAS NS 5 S. TOTAL % DIAS ‘ T?{%BAJ'AZORES Ke D NCIDENCIA
: HUEL. APROS.| DURACION | IWVOLUCRapos| BRSPS | HETDC HQEL
1‘98?;k 7S 24 30,4% 8 2.440 3.564 68,5%
8984 84 38 45,2% 12 3.585 7.424 48.4%
1985 153 42 27,5% 21 8.532 13.068 65,3%
1986 1313 41 36,3% 15 3.946 3.076 43,4%
isg7 z20¢ 81 38,8% 14 g.913 [18.217 54y4%
J

* Incluye

sélo el periodo comprendido desde agosto a diciembre.

B8B.
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Estadisticas Administrativas

En este capitulo se presentan ciertos datos y estadisticas de indole administra-
tiva. en especial, referidos al nivel nacional mas que a los estamentos operativos del Servi-

cio.

Tales antecedentes,complementarios a lo expresado previamente en el capitu-
lo referido al Departamento Administrativo, reflejan la situacidn del Servicio al 31 de di-
ciembre de 1887 en o gque toca al personal, locales de oficina y documentacidn de la Direc~

cién Nacional.

En primer término. se incluyen 2 cuadros y gréficos referidos a la dotacidn del
Servicio, une presenta la distribucidn del personal por escalafones y calidad juridica y el o-

tro. segin dependencia y calidad juridica.

L.os dos cuadros siguientes refiejan la politica de promociones o ascensos y cam
bios de destinacidn o traslados, aplicada por la Direccidn Superior del Servicio en el transcur-
so del afio 1887, El primero que se refiere a promociones, se acompafa de 7 gréficos gue
muestran la incidencia de los funcionarios promovidos con respecto a la dotacién efectiva de

personal (788] y respecto de cada uno de {os escalafones en los que se encuentran ubicados.

El segundo, referido 2 los cambios de destinacidn incluye, ademés. en forma
gréfica la incidencia de los funcionarios destinados en el total de funcionarios gue compo-

nen cada escalafén.

En seguida se muestra un cuadro y gréfico acerca de las actividades de capaci

tacién lievadas a cabo en el perioda.

Ademés, se incluye un cuadro y un gréfico referido a los inmuebles destinados

a oficinsa.

Por ditimo. se incluye informacidn respecto de los documentos ingresados vy
despachados por {a Oficina de Partes de la Direccién Nacional de la Institucidn.durante el

periode comprendido entre los afios 1880 a 1887.
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DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN DEPENDENCIAS

A

EN COMISION
EN OTROS SERVICIOS
6,9%

LAS QUE ESTAN ADSCRITOS
Afio 1987

/  DIRECCION
/ NACIONAL

/ 19,1% DIRECCIOHNES

REGIONALES E
INSPECCIONES

SRS

SRt e™:
1Se el et et et sl el etetigniys
R e 74%
Qk’ “%5@“&
N

ot

\“.

o

X

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN DEPENDERCIAS Y CALIDAD JURIDICA

CALIDAD JURIDICA

\_

NUMERO DE PERSONAS
DEPENDENCIAS \\\‘\\\\\\\\‘é PLANTA 1 CONTRATA EEONORARIOS% TOTAL
DIRECCION NACIONAL 90 61 1 152
REGICON METROPOLITANA DE SANTIAGO 175 36 i8 229
I REGION TARAPACA 13 2 1 16
IT  REGION ANTOFAGASTA 12 5 1 18
III REGION ATACAMA 13 2 i 16
IV ~ REGION COQUIMBO 19 - 1 20 .
v REGION VALPARAISO 56 3 1 60
VI REGION L. GRAL. B. O'HIGGINS 24 2 1 27
VII REGION DEL MAULE 41 2 1 44
VIIT REGION DEL BIO BIO 60 8 2 70
IX REGION ARAUCANIA 33 - 1 34
X REGION LOS LAGOS 31 3 1 35
XTI REGICN AYSEN DEL G. IBANEZ 8 - i 9
XII REGION MAGALLANES Y ANT. CH. 8 3 - 11
EN COMISION EN OTROS SERVICIOS 42 13 - 55
TOTAL NACIONAL 625 140 31 796 f
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DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS SEGUN MATERIAS
Afio 1987

3,93 / /
7 /' //
T
DACTILOGRAFI%

U

~—_DISENOC Y PROGRAMACION

COMPUTACIONAL. 10,5%
CONTABILIDAD ~
1,332 NUEVO CODIGO DEL TRABAJO
Y NEGOCIACION COLECTIVA
16,5%
CAPACITACION DEL PERSONAIL POR MATERIAS ¥ ESCALAFONWES
ESCALAZFONES KUOMERC DR PUNCIONARICS

MATERTAS BIRECTIVOS PROPESIOKALES | FISCALIZADORES | ADMINISTRATIVOS AUXILIARES TOTAL
DIGITACION - - - 44 - 44
DISENO Y PROGRZMACION

COMPUTACIONAL - 8 - - - 8
NUEVO CODIGC DEL TRABAJO

Y NEGCOCIACION COLECTIVA 2 4 2 - - 8
CONTABILIDAD - - - 1 - 1
DACTILOGRAFIA - - - 11 1 12
OTROS 2 - 1 - - 3
TOTAL 4 i2 3 56 b3 7e
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INCIDENCIA DE LOS FUNCIONARIOS PROMOVIDOS POR ESCALAFON

5

\\ 7
“ -
——_"

Directivos

Jefaturas

.

2t

\

.

Luxitiares

/18,2 %\“\ \"‘a}

PROMGOCIONES

T
{Distribucidn

N° de
Escaiafdn | Funcicnariosj Porcentual
Directivos 3 1.4%
Fiscalizadores 136 55.0%
Jefaturas 1 0.5%
Profesionales 20 8.8%
Auxitiares iy B8.7%
Administrativos 35 18.7%
TCTAL 208 100X
-

Fiscalizadores

Profesionales

Administrativas

Total Dotacidn

1 = Total escalafdn

| = Funcionarios Promovidos



DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS AFECTADOS POR CAMBIOS DE DESTINACGIONES.
SEGUN L.OS ESCALAFONES A LOS QUE PERTENECEN
Afg 1887

F

.

PROFESIONALES POTAL
8,7% ) [FoNCIONARIOS
‘:‘: "“""“""‘K DESTINADOS
ssfe 9 161=100%
K

CAMBIOS BE BDESTINACION DISTRIBUIDGE POR EBCALAFON

' I . .
| N° de incidencia respecto
Esczlafon ; Euncionarios al total de Funciocnarios

| det escalafan
Profesicnales iu 4.1 %
Fiscalizadores 75 20,5 %
Administrativos 80 28.1 %
Auxitiares 12 15.8 % 1
Total Destinados it 2i.0 %

N
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DISTRIBUCION DE INMUEBLES DESTINADOS A
OFICINAS, SEGUN CALIDAD JURIDICA

1887

Afo

TOTAL DE
INMUEBLES
82=100%

DISTRIBUCION DE INMUERBRLES DESTINADOS A OFICINAS

SEGUR REGIOKES Y CALIDAD JURIDICA

EI CALID?DURIDICA KUMERC DE INMGEBLES

REGTONES igg;i;’ib gs ! COMODATOS E DESTINADOS = g&mﬁs_&f;q; TOTAL
z REGION TARAPACA - 1 1 - 2
I1  REGION ANTOFAGASTA - 3 - - 3
III RECION ATACAMAZ - 3 1 1 -5
IV REGION COQUIMBO - 1 2 1 4
v REGION VALPARAISO 1 3 1 4 2
VI  REGICN L. GRAL. B.O'HIGGINS - 3 - - 3
VII REGION DEL MAULE - s 2 2 ]
VIII REGION DEL BIO BIO 1 2 2 13 18
IX  REGION ARAUCANIA - 4 - 1 5
X REGION LOS LAGOS - 4 - 2 6
XI  REGION AYSEN DEL G. IBAREZ - - 2 - 2
XII REGION MAGALLANES Y ANT. CH. - 2 i 1 4
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 3 2 4 3 1z

L TOTAL 5 33 16 28 82

* Propiedad del Ministerio de Bienes Nacicnales.
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DOCUMENRTOS INGRESADOS Y DESPACHADOS POR OFICINA DE PARTES

DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO

Afios 1980

- 1987

DOCUMENTOS INGRESADOS

- 1987

N° de
documentos
25.008

20.000

15.000

10.000

5.000

1
s

DOCUMENTOS DESPACHADQOS

- 1987

ARos N de /% AR X Mensual
Documentos nterior
1980 23.283 - 1.840
1881 15.480 - 33.5% 1.281
1882 11.758 - 24,1 % 980
1883 16.2343 -39% 1.362
1984 13.584 - 16.2% 1.142
1985 18.335 18,3% 1.361
1886 17.185 8,3% 1.433
1887 18.827 8.3% 1.852
N
N° de
documentos
15.000
10.0090
5.000 4
o

= Remitidos por Oficinas del Trabajo

= Remitidos por particulares.

fAﬁss N® de N% Ao X Mensual
Bocumentos | Anterior

1980 15.173 - 1.264
1881 8.005 ~487.2% 667
1882 6.158 -23 % 513
1983 8.765 58.6% B1yY
1984 11.053 13.2% 821
1885 13.878 25.8% 1.157
1988 16.084 15.8% 1.340
1887 17.828 11.4% 1.484

—
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DOCUMENTOS DESPACHADOS

Afics 1980 -

OFICIOS

N?® de
Oficios
Q.000
7.500
65.000
4.500
3.000
1.500 . ——
80 8t 82 83 8
OFICIOS
A N°© de
= N¢ de Of. | A% ARo b% ici i
Afias X Mensual
| Circutares Anterior Oficios Circulares
1880 43 - b
60
1881 21 - 51.2% 2
1882 22 4.8 2
1883 12 - 45,5% i 40
cay 24 100 % z
7GRS 24 20.8% 2.4
jalets} 17 -41.48% 1.4 20
1887 24 41.2% 2
8]
CIRCULARES
N° de
Circulares
150
108 ]
50
8]

1987

N¢ de

A% Ano

Afos u : X Mensual
Dficios Anterior
1880 6.424 - 535
1881 4.404 ~31.4% 3587
1882 2.885 -32.7% 247
1983 5.368 114.8% 531
1984 - 5.893 - 8.9% 499
1985 B.019 33.8% 6658
1886 8.008 12,3% 751
1887 9.730 8.0% 811

CIRCULARES

B

i
2%}
|
[

Afas N de DX Afio X Mensuat b
Circulares Anterior
1880 104 - o]
1881 a9 -4.8% 3]
1882 73 - 25.5% B
1983 100 37 % 8
1984 80 -20 % 7
1885 148 85 % i2
1886 102 -3t % Q
1887 113 10.8% S
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DOCUMENTOS DESPACHADOS
Afios 1980 - 1987

PROVIDEDNCIAS

—_~ \ o
& N°de | /A% Afc % Mensual N° de
Afios Providencias| "pncerior ensae Providencias
7.500
1880 6.737 - 861
1881 1.381 -78.5% 118
6.000
1682 787 - 44,5% By
1883 g1 1B.8% 78 4.500
tasu 1.478 82.2% 123
1985 1.876 13.4% 140 3.000
1886 1.805 13,7% 169
1887 1.778 -8.7% 8 1.500
» 0 SR ¥
85 85 87 Afos
CERTIFICADOS
N° de f : w ae 1 _ —
ertificados Afios _ N. ‘.je L% A.no X Mensua!
600 Certificados Anterior
1880 uBy - 40
F y 1,49 ui
450 18981 191 A4 4i
1882 ugs -1.2% 4g
1883 387 -20.2% 32
300 1984 456 17.8% 38
1888 228 -48,8% 18
150 18886 191 - 18.6% 18
1387 282 52.3% 24
80 8t g2 83 84 85 88 87 Afios
TELEGRAHMAS
N° de
i % Af = gramads
Afics N® de IN% Afm X Mensual Telegramas
Telegramas Anterior
750
1980 75 - 8
1981 8g 18.7% 7 800
1382 83 -28,2% 5
1883 18 -71.4% 2 450
1884 188 956% i6
1885 355 86.8% 30 300 1
1386 713 101 % 58
1987 702 ~1,5% 59 150
N 3] s —
86 87 ARos
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RESOLUCIONES EMITIDAS
Afios 1980 - 1987

TOTAL DE RESOLUCIONES

N° de Afos N¢ de A% Afo X Mensuat
Resoclucicnes Resoluciones| Anterior
5.000
1980 1.306 - 108
4.000 3 1881 3.521 16.5% 127
ot 1982 1.783 17.2% 143
3.000
= E..__ 1983 1.868 10.4% 164
) 1884 2.832 43.9% 235
2.000 A
o 1985 3.u22 20.8% 285
u i . .
\ 000 1986 4,148 21.2% 348
1987 5.287 27.5% 441
G A : ; - J
80 B1 82 B3 B4 B85 B6
RESQOLUCIONES INTERNAS
IS o
" N° de A% Afc < . N° de
Abos Reaniuciones| Anterior X Mensual Resoluciones
1888 358 - 30 2.000
1981 272 - 24,2% 23
1982 876 148,5% 56 1.500
1983 616 -B8.9% 51 F
1884 707 14.8% 50 1000 e
1885 1.255 77.5% 1065
1086 1.914 52.5% T :
5 160 500 “—F_—
1987 2,144 12.0% 179 ‘ }
i O
J o e e § IR
BO B1 B2 83 B84 B5 BB B7 Afos
RESCLUCIONES EXENTAS
N° de o ~
= N de A% Anoc 3
esolucione Afios X Mensua!
Resotuciones ne Rescluciones! Anterior e
3.000
1880 856 - 73
1981 1.011 18.1% B4
1882 g72 - 3.0% 81
2.000
1083 1.215 25.4% 102
. 198y 1.986 B2.4% i85
S 1985 1.899 -4,1% 158
1.000
1986 1.890 5.3% 167
1887 2.825 41,3% 238
) N R SR | . /
86 81 B2 B3 B4 B85 65 B7 Afos
RESOLUCIONES AFECTAS A TOMA DE RAZON
ARocs N° de A% ARo % M gﬁ N° de
Resoluciones! Anterior ensua Resoluciones
300
1880 g1 - 8
1981 238 161,5% 20 -
1882 135 -43,3% it 200 - : —_
1883 133 - 1.5% 11 |
1864 145 9% 12
1885 288 BY,2% 22 oo 4
1986 235 -12,3% 20
1987 318 35.9% 27
J 0
80 81 82 83 B4 85 66 87 Afios






