DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO

Ks/n (1843 )2012

0439 04

ORD .: N° / /

MAT.: 1) Los certificados electronicos de pago de
cotizaciones previsionales y las planillas de pago
emitidas por las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar La Araucana, de Los Andes u
otras, o por cualquiera otra entidad reconocida por
la Superintendencia de Pensiones como entidad
recaudadora de cotizaciones previsionales, pueden
ser considerados documentos validos para
acreditar el entero de las mismas, sea por ministros
de fe en los actos de ratificacion de finiquitos de
contratos de trabajo, segun lo dispuesto en los
incisos 3° y 4° del articulo 177 del Codigo del
Trabajo, o por Inspectores del Trabajo en sus
funciones de fiscalizacion, o por Conciliadores en el
desarrollo de las audiencias correspondientes.

2) Con el mérito de lo resuelto en el punto 1)
precedente, deben entenderse complementados
los dictamenes N°9. 0343/004, de 21.01.2010,
2231/96, de 28.05.2004, y 3673/181, de
04.10.2001, y modificado el Ord. N° 3819, de
27.09.2001, todos de esta Direccion, y se deja sin
efecto cualguier otro pronunciamiento contrario a lo
gue se contiene en el presente informe.

ANT.: 1) Oficio N° 343, de 08.01.2013, de Sra.
Superintendenta de Pensiones;

2) Ords. N°s. 5498, de 19.12.2012, y 4193, de
01.10.2012, de Directora del Trabajo;

3) Memo. N° 14, de 04.09.2012, de Jefa
Departamento de Relaciones Laborales;

4) E-mail de 17.08.2012, de Subjefe Departamento
de Inspeccion.

FUENTES: Codigo del Trabajo, art. 177, incisos 3°
y 4% Ley N° 19.799, arts. 2° letra d) y 3°, inciso 1°.

CONCORDANCIAS: Dictamenes N°. 0343/004,
de 21.01.2010; 2231/96,de 28.05.2004, y 3673/181,
de 04.10.2001 y Ord. N° 3819, de 27.09.2011.

SANTIAGOC, 74 ENE 200

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRA. JEFA DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

Mediante presentacion del Ant. 3), se solicita un

pronunciamiento de esta Direccion, acerca de si los certificados
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electronicos de pago de cotizaciones previsionales emitidos por las Cajas
de Compensacion de Asignacién Familiar La Araucana y de Los Andes,
podrian ser considerados igual que “planilla de pago de cotizaciones
previsionales”, para efectos de acreditar dicho pago, especialmente ante
ministros de fe como notarios publicos, Inspectores del Trabajo u otros, al
momento de ratificacion de finiquitos de contratos de trabajo, o ante
conciliadores del Servicio en el desarrollo de las audiencias
correspondientes

Sobre el particular, campleme informar a
Ud. lo siguiente:

El articulo 177, incisos 3° y 4°, del Codigo
del Trabajo, dispone:

“ En el despido de un trabajador por alguna
de las causales a que se refiere el inciso quinto del articulo 162, los
ministros de fe, previo a la ratificacién del finiquito por parte del trabajador,
deberan requerir al empleador que les acredite, mediante certificados de
los organismos competentes o con las copias de las respectivas planillas
de pago, que se ha dado cumplimiento integro al pago de fodas las
cotizaciones para fondos de pensiones, de salud y de seguro de
desempleo si correspondiera, hasta el Gitimo dia del mes anterior al del
despido. Con todo, deberan dejar constancia de que el finiquito no
producira el efecto de poner término al contrato de trabajo si el empleador
no hubiera efectuado el integro de dichas cotizaciones previsionales.”

“Los organismos a que se refiere el inciso
precedente, a requerimiento del empleador o de quien lo represente,
deberan emitir un documento denominado “ Certificado de Cotizaciones
Previsionales Pagadas”, que deberéa contener las cotizaciones que
hubieran sido pagadas por el respectivo empleador durante la relacion
laboral con el trabajador afectado, certificado que se debera poner a
disposicion del empleador de inmediato o, a mas tardar, dentro del plazo
de 3 dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud. No
obstante, en el caso de las cotizaciones de salud, si la relacién laboral se
hubiere extendido por mas de un afio el certificado se limitara a los doce
meses anteriores al del despido.” |

De la disposicién legal anterior se
desprende, en lo pertinente, que los organismos competentes en materia
de recaudacion de cotizaciones previsionales de fondos de pensiones, de
salud y de seguro de desempleo, deben emitir un documento denominado
Certificado de Cotizaciones Previsionales Ragadas, a requerimiento del
empleador o su representante, para acreditar ante el respectivo ministro
de fe, el pago de las correspondientes co’uzac:ones en la ratificacion de
finiquitos de contratos de trabajo. ‘

|

Se deriva, asimismo, gque el mencionado

certificado puede ser reemplazado por las copias de las planillas de pago
de las cotizaciones, para los mismos efectos.

Pues bien, la Sgpermtendenola de Seguridad
Social habia precisado a este Semc:lo por Ord. N° 15.052, de
19.04.2004, que los organismos idoneos para emitir tales certificados
eran las Administradoras de Fondos de Pens;iones AFP y el ex Instituto de
Normalizacion Previsional INP, actual Instituto de Previsidon Social IPS.
respecto de pensiones; las Isapres, vy el e>{ INP o actual IPS en el caso
de afillados a FONASA para salud; las Cajas de Compensacion de



Asignacion Familiar CCAF. cuando perciben el 0.6% también para
cobertura de salud, y la Administradora de Fondos de Cesantia, AFC.
para la cotizacidn del seguro de desempleo. Este pronunciamiento
permitid la emisién del dictamen N° 2231/96, de 28.05.2004.

Precisado lo anterior, cabe senalar que en
los ultimos afos en nuestro pais se ha generalizado la practica de la
recaudacion y pago de las cotizaciones por via de transferencia
electrénica, o por Internet, sistema que ha tenido un reconocimiento legal
tacito al establecerse, tanto en la Ley N° 20.255, como en la N° 20.288, la
ampliacion del plazo para el pago de dichas cotizaciones desde el dia 10
del mes siguiente al del pago de las remun'eramones hasta el dia 13 del
mismo mes, solamente cuando se hace por|transferen0|a electronica.

A través del mismo sistema Internet es
posible igualmente, obtener, tanto un certificado electrénico del pago,
como de las planillas pagadas con el detalle por cada trabajador, todos
los cuales son  suscritos con firma eI‘ectrénica por el organismo
recaudador, lo que estaria acorde con la ley N° 19.799, publicada en el
Diarioc Oficial del 12.04.2002, de Docu‘mentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dlcha Firma.

En efecto, el articulo 2° letra d), de la ley
N°19.799, define el documento electronico como “ foda representacion de
un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida
por medios electronicos y almacenada de un modo idoneo para permitir
Su uso posterior”.

El articulo 3°, inciso 1° de la misma ley,
agrega:

“ Los actos y contratos oforgados o
celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de
firma electronica, seran validos de la misma manera y produciran los
mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel.
Dichos actos y contratos se reputaran como escritos, en los casos que la
ley exija que los mismos consten de ese modo, y en todos aquellos casos
en que la ley prevea consecuencias ju.’”ldlCaS cuando consten igualmente
por escrifo.”

De este modo, el legislador equipara los
efectos juridicos de los documentos electronicos con los de soporte en
papel, cuando la ley requiere de estos ultimos.

Precisado lo anterior, cabe expresar que la
doctrina de este Servicio en relacion a la procedencia, validez y eficacia
juridica de los documentos de pago de cotizaciones previsionales y sus
certificaciones emitidos computacionalmente se encuentra contenida,
entre otros, en dictamenes N° 0343/004, de 21.01.2010, y 3673/181 de
04.10.2001, respecto del sistema de recaudacion electronica por medio
del sitio web Previred.com, y en Ord. N° 3819, de 27.09.2011, en relacion
a la Caja de Compensacién de Asignacién Familiar La Araucana, limitada
en este caso solo a la recaudacién de la cotizacion del 0.6% para salud
de los trabajadores afiliados a Fonasa. ;

Pues bien, atendido que se hace necesario
ampliar la doctrina de los pronunciamientos anteriormente indicados, en
especial en cuanto a la validez de los mencionados documentos de
acreditacion del pago de cotizaciones previsionales, y lo solicitado en la
presentacion del Ant. 3), se estimd procedenie consuitar a la



Superintendencia de Pensiones, mediante’ Ords. N°s 4193 y 5498, del
Ant.2), si el sistema electrénico de recaudacion senalado v la
correspondiente certificacion por las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar La Araucana, Los Andes u otras, o por cualquiera otra
institucion recaudadora autorizada, podrian ser considerados validos o
plenamente eficaces para tener por pagadas efectivamente las
cotizaciones previsionales en general, dando prueba fehaciente de elio,
al igual que si se tratara de exhibir las certificaciones de los organismos
de prevision, o las copias de las planillas de pago de cotizaciones
timbradas por los agentes recaudadores, como exigencia para la
ratificacion de finiquitos de contratos de trabajo ante ministros de fe,
segun los incisos 3° y 4° del articulo 177 del Cdodigo del Trabajo, lo que
igualmente puede hacerse exiensivo, a juicio de esta Direccion, para los
Inspectores del Trabajo en sus funciones de fiscalizacién y para los
Conciliadores durante el desarrollo de los comparendos correspondientes.

Sobre el particular, la Sra. Superintendenta
de Pensiones, a traves de Ord. N° 343, del Ant. 1), ha expresado lo
siguiente:

“ Al respecto, esta Superintendencia puede
informar a Ud. dentro del ambito de nuestra competencia, que mediante
normas de Caracter General contenidas en el Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones, que vino a reemplazar las normas contenidas en
las Circulares N° 1.143 y sus modificaciones y en la Circular N° 71.540,
tanto para las AFP como para la AFC, se han impartido instrucciones a las
fiscalizadas respecto de la procedencia de celebrar convenios de
recepcion de declaraciones y recaudacion de cotizaciones a traves de la
modalidad electronica y mixta, sefialando que las Administradoras podran
celebrar con entidades bancarias, Cajas de lCompensacfén de Asignacion
Familiar, o con ofras entidades que autorice expresamente esta
Superintendencia, convenios para la recepcion de las declaraciones y la
recaudacion de las cotizaciones, depdsitos y aportes, los que deberan ser
enterados efectivamente en la respectiva Administradora o depositados
en las cuentas corrientes que corresponda en los plazos que determine la
normativa vigente, reconociéndole la calfda:d de entidad recaudadora de
cotizaciones previsionales, razén por la cual los certificados electronicos
emitidos por esas entidades, asi como las planillas de pago de
cotizaciones pueden ser considerados documentos validos para acreditar
el entero de las mismas.”

En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto por la Superintendencia de Pensiones, doctrina y disposiciones
legales citadas, cumpleme expresar a Ud. que:

1) Los certificados electrénicos de pago de
cotizaciones previsionales como las planillas de pago emitidos por las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana, de Los
Andes u otras, o por cualguiera otra entidad reconocida por la
Superintendencia de Pensiones como entidad recaudadora de
cotizaciones previsionales, pueden ser considerados documentos validos
para acreditar el entero de las mismas, sea por ministros de fe en los
actos de ratificacion de finiquitos de contratos de trabajo, segun lo
dispuesto en los incisos 3° y 4° del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, o
por Inspectores del Trabajo en sus funciones de fiscalizacion o por
Conciliadores en el desarrollo de las audiencias correspondientes.
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2) Con el mérito de lo resuelto en el punto 1)
precedente, deben entenderse complementados Ios dictamenes
N°s.0343/004, de 21.01.2010, 2231/96, de 28.05.2004, y 3673/181, de
04.10.2001, y modificado el Ord. N° 3819, de 27.09.2001, todos de esta
Direccion, y se deja sin efecto cualquier otro pronunciamiento contrario a
lo que se contiene en el presente informe.

"L CHILABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

Distribucidn’
- Control

- Partes

- Juridico

- Deptos D.T.

- Boletin

- Unidad de Asistencia Técnica

- Subdirectora

- XV Regiones

- Sr. Jefe de Gabinete Sra. Ministra del Trabajo y Prevision Social
- Sr. Subsecretario del Trabajo

- Sr. Jefe Departamento de Inspeccion

- Jefa Unidad de Conciliacion



