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DE: JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : ABOGADO MARIO TRASLAVINA FARIAS
EMPRESA PILOTES TERRATEST S.A.
MALAGA 115, OF. 902
LAS CONDES

Mediante presentacién del-antecedente 2) formula diversas
consultas en relacion a las jornadas bisemanales de trabajo, en particular sobre el
maximo de horas diarias que puede comprender, como también, la procedencia de
otorgar descanso para colacion a los trabajadores involucrados. Solicita igualmente se le
informe si el Ordinario N° 254/13, de 20.01.97, se encuentra actualimente vigente.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 39 del Cédigo del Trabajo dispone:

"En los casos en que la prestacién de servicios deba efectuarse
en lugares apartados de centros urbanos, las partes podran pactar jornadas ordinarias de
trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las cuales deberan
otorgarse los dias de descanso compensatorios de los dias domingo o festivos que hayan
tenido lugar en dicho periodo bisemanal, aumentados en uno”.

Del precepto legal transcrito se infiere que en caso de que la
respectiva prestaciéon de servicios deba prestarse en lugares apartados de los centros
urbanos, las partes de la relaciéon laboral estan facultadas para convenir jornadas
ordinarias de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, debiendo otorgarse al
término de la jornada acordada, los dias de descanso compensatorio de los dias domingo
o festivos que hayan incidido en dicho periodo bisemanal, aumentados en uno. De ello se
sigue que para la implantacién de una jornada bisemanal, en los términos alli previstos,
no resulta necesaria la autorizacion previa este Servicio.

Aclarado lo anterior, es necesario sefalar que la doctrina
institucional sustentada en relacién al citado articulo 39 ha precisado también, que un
determinado lugar se encuentra apartado de los centros urbanos y por ende, alejado
geogréficamente, cuando la distancia existente entre éstos y el lugar en que deban
prestarse los servicios sea tan relevante que haga imposible los traslados habituales de



los trabajadores para hacer uso de sus descansos diarios y semanales en su lugar de
residencia habitual, debiendo hacerlos efectivos en el lugar de trabajo.

La misma doctrina ha precisado, entre otros, en dictamen
N°1707/103, de 18.04.98, que el sistema previsto en el referido precepto constituye una
excepcion a la forma de distribuir la jornada semanal en relacién de los descansos,
permitiendo pactar hasta dos semanas continuas de labor de forma de acumular al
término de ellas los dias de descanso compensatorio de los dias domingo o festivos que
hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal aumentados en uno. En efecto, el referido
pronunciamiento expresa que el sistema en andlisis constituye una excepcién al inciso 1°
del articulo 28 del Cédigo del Trabajo, que prohibe la distribucién de la jornada ordinaria
maxima semanal en no mas de seis ni en menos de cinco dias, pero no asi al inciso 2°
de la misma norma que establece, en lo pertinente, que en ninglin caso la jornada
ordinaria podré exceder de 10 horas por dia.

Sobre dicha base se concluye que el limite maximo de la
jornada ordinaria diaria de los trabajadores afectos a un sistema de jornada bisemanal de

trabajo es de 10 horas.

Cabe agregar que esta Direccion en dictamen N° 4338/168, de
22.09.2004, emitido a raiz de la dictacion de la ley N° 19759, que entre otras materias,
modifico el inciso 1° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, reduciendo la duracién de la
jornada ordinaria de 48 a 45 horas semanales, en su nimero 2.2 resuelve que “El nuevo
maximo semanal no altera la norma sobre distribucién semanal de jornada ordinaria
prevista en el articulo 28, inciso 1°, del Cédigo del Trabajo, como tampoco, el méaximo
ordinario de 10 horas por dia que establece el inciso 2° del mismo articulo”, agregando en
su punto 4, que : “ A partir del 1°.01.2005, la jornada ordinaria maxima que se podra
laborar en un sistema bisemanal de trabajo es de 90 horas distribuidas en 12 dias. “

En lo que respecta a la consulta relativa a si a los trabajadores
afectos a un sistema de jornada bisemanal les resulta aplicable la norma que prevé el
articulo 34 del Cédigo del Trabajo, cabe tener presente que dicho precepto establece:

‘La jornada de trabajo se dividird en dos partes, dejandose
entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora para la colacién. Este periodo intermedio
no se considerara trabajado para computar la duracién de la jornada diaria.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior los trabajos
de proceso continuo. En caso de duda de si una determinada labor esta o no sujeta a esta
excepcion, decidira la Direccion del Trabajo mediante resolucién de la cual podra
reclamarse ante el Juzgado de Letras del Trabajo en los términos previstos en el articulo
31.”

Del precepto legal transcrito se infiere que el legislador ha
establecido la obligacién de dividir la jornada diaria en dos partes, disponiendo que entre
ellas se otorgue un descanso de, a lo menos, media hora para colacién, sefalando que
dicho periodo no se considerara trabajado y que, por ende, no puede ser considerado
para los efectos de enterar la jornada diaria.

De la misma disposicioén se colige, ademas, que los trabajos de
proceso continuo no estan sujetos a la sefalada obligacion y que, en caso de duda acerca
de si una determinada labor es o no de proceso continuo, la calificacién corresponde a
este Servicio, de cuya resoluciéon puede reclamarse al respectivo Juzgado de Letras del
Trabajo dentro de los 30 dias siguientes a su notificacion.

Del precepto legal transcrito se infiere que el legislador ha
establecido la obligacién de dividir la jornada diaria en dos partes, disponiendo que entre
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ellas se otorgue un descanso de, a lo menos, media hora para colacion, sefialando que
dicho periodo no se considerara trabajado y, por ende, que no puede ser considerado
para los efectos de enterar la jornada diaria. De la misma disposicién se colige, ademas,
que los trabajos de proceso continuo no estan sujetos a la sefalada obligacién y que, en
caso de duda acerca de si una determinada labor constituye o no una faena de proceso
continuo, la calificacién corresponde a este Servicio, de cuya resolucién puede reclamarse
al respectivo Juzgado de Letras del Trabajo dentro de los 30 dias siguientes a su
notificacion. '

Cabe sefialar que este Servicio para resolver si la jornada de
trabajo que cumplen los trabajadores en un caso determinado, puede ser considerada de
proceso continuo, analiza, entre otros aspectos, a través de una fiscalizacién, la forma en
que aquellos prestan sus servicios, en el sentido de si el trabajo que realizan, por su
naturaleza, exige una continuidad que les impida hacer uso del descanso dentro de la
jornada a que alude el inciso 1° del articulo 34 del Cédigo del Trabajo; asimismo, si las
labores pueden ser interrumpidas, sin que dicha interrupcién perjudique la marcha normal
de la empresa donde prestan servicios, no procediendo, de acuerdo a la doctrina vigente
sobre la materia, efectuar una calificacién genérica en tal sentido.

De esta suerte, no procede que este Servicio se pronuncie a
priori y genéricamente sobre si el trabajo que desarrollan los dependientes por quienes
se consulta podria o no ser calificado de proceso continuo para los efectos de determinar
si les resulta aplicable la disposicion prevista en el articulo 34, inciso 1°, del Cédigo del
Trabajo, antes transcrito, que regula el descanso para colacién.

Finalmente y respecto a la consulta relativa a la vigencia de la
doctrina contenida en Ord. N° 254/13, de 20.01.97 a que alude en su presentacion,
cumpleme informarle que la misma se encuentra vigente en cuanto concluye que “No es
necesaria la autorizacion de la Direccion del Trabajo para que el empleador establezca
una jornada de trabajo distribuida en 11 dias continuos de labor seguidos de 3 dias de
descanso cuando dicha jornada se encuentre comprendida en la situacién prevista en el
articulo 39 del Codigo del Trabajo y no exceda de 10 horas diarias”.

Saluda a Ud.
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