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MAT.: Con el objeto de dar cumplimiento a la obligacion
prevista en el inciso final del articulo 11 del Cddigo del
Trabajo, el empleador debera elaborar y firmar un
documento que consigne la actualizacién del contrato
individual por efecto de la aplicacion del reajuste anual
del sueldo base, el cual debera ponerse en conocimiento
del trabajador, para su firma, mediante su envio al
domicilio de este ultimo, por carta certificada o a su
direccion electrénica, constituyendo, de esta forma,
dicho anexo de contrato, un instrumento vélido para
acreditar ante los Servicios del Trabajo la observancia
de la exigencia impuesta por la citada norma legal, aun
cuando el respectivo trabajador se hubiere negado a
suscribirlo.

ANT.: 1)Instrucciones, de 18.01.2016, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (s).
2)0Ord. N°6594, de 16.12.2015, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.
3)Respuesta, de 19.06.2015, de Sr. Andrés Mardones
R., presidente Sindicato Nacional de Empresa Jazzplat
Chile Call Center Limitada.
4)Ord. N°2720, de 03.06.2015, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho ().
5)Presentacién, de 14.04.2015, de Sr. Renzo Orellana
P., por Recursos Humanos Jazzplat Chile Ltda.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulo 11.

SANTIAGO,
15 FEB 20

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO (S)

A : SENOR RENZO ORELLANA PITRONELLO

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

EMPRESA JAZZPLAT CHILE CALL CENTER LIMITADA

AV. ZANARTU N°1300

NUNOA/

Mediante presentacién citada en el antecedente 5) requiere un

pronunciamiento de esta Direccion respecto de la forma en que debe informarse a los
trabajadores acerca de las actualizaciones al contrato de trabajo que se efectiien en

cumplimiento de la norma del inciso final del articulo 11 del Cédigo del Trabajo, en caso
de que dichos trabajadores se nieguen injustificadamente a firmar los respectivos anexos.

Por su parte, el presidente del Sindicato Nacional de Empresa
Jazzplat Chile Call Center Limitada, en respuesta a traslado conferido por este Servicio en
cumplimiento del principio de bilateralidad, expresa, en lo pertinente, que la organizacion
sindical que representa y el empleador, suscribieron un contrato colectivo, con fecha 28
de julio de 2014, que rige por el periodo de tres anos.



Agrega que las partes pactaron un reajuste de los sueldos base
correspondiente a la variacion del 100% del IPC, que se aplica en el mes de julio de cada
ano de vigencia del contrato colectivo y que en las oportunidades en que el sueldo base
se modifica por aplicacion de dicha clausula, la empresa solicita a los socios de su
sindicato que suscriban un anexo de contrato en el que se consigna el incremento del
sueldo base por efecto del aludido reajuste.

Prosigue sehalando que la solicitud efectuada por el empleador
para que los trabajadores suscriban el anexo respectivo se verifica, en el caso de sus
afiliados, a través de un correo electrénico enviado por el departamento de Recursos
Humanos de la empresa. Sin embargo, indica que algunos trabajadores no concurren a
suscribir el anexo respectivo y aun en este caso la empresa cumple con lo pactado,
pagando el sueldo base con el aumento correspondiente por aplicacién del reajuste en
comento.

Expresa, finalmente, que algunos trabajadores no concurren a
firmar la actualizacion de su contrato porque cumplen su jornada laboral en un sistema de
turnos nocturnos y, por ende, en un horario en que el Departamento de Recursos
Humanos de la empresa permanece cerrado, no obstante lo cual, el empleador se ha
negado a establecer un procedimiento que permita a dichos trabajadores cumplir con el
referido requerimiento sin sacrificar parte de sus horas de descanso por tal causa.

Al respecto, cumplo con informar a UD. lo siguiente:
El articulo 11 del Cédigo del Trabajo, dispone:

Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran
firmadas por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en documento anexo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los
aumentos derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales o
establecidos en contratos o convenios colectivos de trabajo o en fallos arbitrales. Sin
embargo, aun en este caso, la remuneracion del trabajador deberd aparecer
actualizada en los contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos

reajustes.

A través de la disposicion legal transcrita el legislador ha
establecido, en primer término, la obligacién de hacer constar por escrito, en el contrato
individual de trabajo o en documento anexo, las modificaciones al mismo acordadas por
las partes, las que seran igualmente firmadas por estas Ultimas.

Asimismo, se colige del inciso final de dicho precepto, que las
partes del contrato individual no estan obligadas a modificar los contratos para consignar
por escrito en ellos los aumentos derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean
legales o establecidos en contratos o convenios colectivos de trabajo o en fallos arbitrales,
sin perjuicio de que, aun en este caso, la remuneracién del trabajador debera aparecer
actualizada en los contratos a lo menos una vez al ano, incluyendo los referidos reajustes.

Ahora bien, atendido que el requerimiento efectuado a este
Servicio dice relacién con la necesidad de establecer un procedimiento para comunicar a
los trabajadores que deben concurrir con su firma a la actualizacion de sus contratos
individuales en los casos previstos por la citada norma legal, debe tenerse presente, en
primer término, que la Direccién del Trabajo no cuenta con facultades para intervenir en
una situacién como la planteada, resultando, por ende, inconducente el procedimiento
propuesto en su presentacion —a sugerencia, segin sefala, de funcionarios de esta
Reparticién que asi se lo habrian manifestado— de dejar constancia en la pagina web de
la Direccién del Trabajo del envio de las comunicaciones efectuadas a los trabajadores

para que concurran a firmar las actualizaciones de que se trata.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que la norma
del articulo 11 en comento hace recaer en el empleador la obligacién de actualizar a lo



menos en forma anual los contratos de trabajo, incluyendo los aludidos reajustes, de lo
cual se colige que no resulta posible a aquel sustraerse de tal exigencia sin incurrir en una
infraccion susceptible de sancionarse por esta Direccion.

De ello se sigue que, con el objeto de dar cumplimiento a dicho
imperativo legal, el empleador debera elaborar y firmar un documento que contenga la
referida actualizacién del contrato individual respectivo, el cual debera ponerse en
conocimiento del trabajador, para su firma, mediante su envio al domicilio de este dltimo,
por carta certificada, o a su direccién electrénica, constituyendo, de esta forma, dicho
anexo de contrato, un instrumento valido para acreditar ante los Servicios del Trabajo que
se ha dado cumplimiento a la obligacién prevista en la norma antes transcrita y
comentada, aun cuando el trabajador se hubiere negado a suscribirlo.

En consecuencia, sobre la base de Ia disposicién legal citada y
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que con el objeto de dar
cumplimiento a la obligacién prevista en el inciso final del articulo 11 del Cédigo del
Trabajo, el empleador debera elaborar y firmar un documento que consigne la
actualizacion del contrato individual por efecto de la aplicacion del reajuste anual del
sueldo base, el cual deberd ponerse en conocimiento del trabajador, para su firma,
mediante su envio al domicilio de este (ltimo, por carta certificada o a su direccién
electronica, constituyendo, de esta forma, dicho anexo de contrato, un instrumento valido
para acreditar ante los Servicios del Trabajo la observancia de Ia exigencia impuesta por
la citada norma legal, aun cuando el respectivo trabajador se hubiere negado a suscribirlo.

Saluda atentamente a Ud.,

Boletin

Divisiones D.T.

Subdirector

U. Asistencia Técnica

XV Regiones

Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsién Social
Subsecretario del Trabajo

Sindicato Nacional de Empresa Jazzplat Chile Call Center Limitada
(Alameda N°1346, Santiago)

Sindicato de Empresa Jazzplat Chile Call Center Limitada Base 3
(Zanartu N°1300, Nufioa).



