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Mediante presentacion del antecedente 3), ha
solicitado un pronuncnamlento juridico referente a diversos aspectos vinculados a la
aplicacion de la Ley N° 20.823 de 07.04.2015.

En particular, solicita se aclare la interpretacion de la
norma, en los siguientes aspectos:

1.- Ambito de aplicacion personal de la ley.

2.- Implicancias del otorgamiento de 7 dias domingo
adicionales, en relacién a los dias de descanso semanal pactados con anterioridad a la
entrada en vigencia de la ley, y en cuanto a la extensién de la jornada semanal.

Sobre el particular, cabe considerar que esta
Direccion mediante Dictamen N° 4755/058 de 14.09.2015 (disponible en

www.direcciondeltrabajo.cl), ha procedido a fijar el ambito de aplicacién subjetiva de la Ley
N° 20.823, esto es, determinar qué trabajadores resultan beneficiados con sus

disposiciones.

El referido pronunciamiento sefiala:

“De este modo, no cabe sino concluir que la nueva
normativa que la Ley N° 20.823 incorpora al Cédigo del Trabajo, que, como ya se expresara,
otorga un incremento remuneracional minimo de un 30% respecto de las horas en que los
trabajadores hayan prestados servicios en dias domingo y, ademd&s, entrega 7 dias
ad/C/ona/es de descanso en domingo, rige para todos los trabajadores que laboran en

0 4 MaY 2015




o~

2

empresas de comercio y de servicios, sea que la labor que desarrollan se relacione o no
con la atencion directa al publico, méxime si se considera que el ejercicio de las funciones
de estos dultimos constituye un complemento necesario para el cumplimiento de las
actividades de los primeros. En efecto, no seria razonable sostener que aquel trabajador
que labora en dom/ngo y no atiende directamente al publico tenga un tratamiento, desde el
punto de vista del beneficio que entrega la ley, distinto a quien atiende directamente al
publico, en circunstancias que ambos concurren a desarrollar la actividad comercial: més
aun, una funcién no se sostiene sin la otra”.

Por lo que, en lo concerniente a su primera consulta,
cabe atender a la conclusién del referido Dictamen, al sefalar que:

“..sobre la base de las disposiciones
constitucionales y legales citadas, jurisprudencia citada y consideraciones expuestas,
cimpleme informar a Ud. que Ia nueva normativa que incorpora al Cédigo del Trabajo la
ley N° 20.823, que otorga un incremento remuneracional minimo de un 30% respecto de
las horas en que los trabajadores hayan prestados servicios en dias domingo y, ademas,
que entrega 7 dias adicionales de descanso en domingo, respecto de los dependientes
comprendidos.en el articulo 38 inciso primero N° 7 del mismo Cédigo, resulta aplicable a
todos los trabajadores que se desempefian en los establecimientos de comercio y de
servicios, sea que la labor que desarrollan se relacione o no con la atencién de publico”.

Respecto a su segunda consulta, referida a las
implicancias del otorgamiento de 7 dias domingo adicionales, respecto a los dias de
descanso semanal pactados con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley, y en cuanto
a la extension de la jornada semanal, cimpleme informar a usted que este Servicio
mediante los dictamenes N° 5733/066 de 06.11.2015 y N° 961/018 de 15.02.2016, ha
abordado el andlisis de las situaciones planteadas.

En ese sentido, el Dictamen N° 5733/066 de
06.11.2015, informa que:

’ ..el beneficio que consagra el articulo 38 bis del
Codigo del Trabajo no implica un aumento de los descansos que en virtud del articulo 38
corresponde hacer uso a los trabajadores a que se refiere el presente informe, sino
establecer a su favor mas dias de descanso en domingo, adicionales a los dos de que ya
gozaban en V/rtud de la modificacién /ntroduc1da al inciso 4° del articulo 38 del Cédigo del
Trabajo.

De esta suerte, los empleadores y trabajadores del
sector deberan efectuar las adecuaciones de jornada tendientes a dar cumplimiento a Ia
nueva normativa, no implicando una alteracién de las normas generales sobre duracién y
distribucion de la jornada de trabajo, manteniéndose de esta forma los topes méximos de
la jornada ordinaria de 45 horas semanales y de 10 horas diarias y su distribucion semanal
en no menos de cinco ni.més de seis dias..

Por ultimo, el Dictamen N° 961/018 de 15.02.2016, al
analizar los efectos de las entrada en vigencia de la Ley N° 20.823, en particular con relacion
al sistema de distribucién de jornada laboral, pactado con anterioridad a la entrada en
vigencia de dicho cUerpo normativo, informé:

..la entrada en vigencia de la ley en estudio, no
modificé /as reglas generales sobre la extens:on de la jornada laboral diaria o semanal, por
lo que, ambas partes de la relacion laboral estan llamadas a cumplir el méximo pactado en
cada caso. Por lo que, el empleador se encuentra facultado para ampliar la jornada diaria
~dentro de los limites legales— a objeto de que se cumpla la jornada semanal pactada
expresa o tacitamente, tratandose de aquellas semanas en que se otorgue alguno de los
descansos determinados en el articulo 38 bis del Cédigo del Trabajo, debiendo en tal caso
convenir con el trabajador, los términos en que dicha ampliacién se hara efectiva.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas y consideraciones formuladas, cumpleme en informar a Ud. que:

1.- No resulta juridicamente procedente que el
empleador unilateralmente modifique el sistema de distribucién de la jornada de trabajo y
descansos que se venia utilizando con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°20823, sin que prewamente cuente con el acuerdo de los trabajadores.
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~ 2.- El otorgamiento de uno de los dias de descanso
consagrados en el articulo- 38bis del Cédigo del Trabajo, faculta al empleador a que dentro
de los limites legales convenga con el trabajador Ia ampliacién de la jornada diaria a fin de
cumplir el total de la jornada semanal pactada expresa o tacitamente.”

_ o Por lo que, conforme a la doctrina institucional citada
y principios juridicos aplicados en su caso, cimpleme sefalar a Ud. que, en lo referido al
ambito de aplicacion personal de la ley N° 20.823, las implicancias del otorgamiento de 7
dias domingo adicionales, en relacién a los dias de descanso semanal pactados con
anterioridad a la entrada en vigencia de la ley y, en cuanto a la extensién de la jornada
semanal, debera estarse a los expresado en el cuerpo del presente informe.

Saluda a Ud.,
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