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ORD.: | /

MAT.: El corte de agua, no programado, del dia 18 de
abril de 2016, por parte de la empresa Aguas

Andinas, que afectd a la Regién Metropolitana,

producto de las intensas lluvias que generaron

aluviones y aludes en los cauces del rio Maipo y

. Mapocho, configura una situacion de caso fortuito
]FV-U"G o fuerza mayor, y por tanto, la empresa Lahsen
Np) u,\”@a _ Hermanos Lida., estuvo legalmente impedida de
' cumplir con sus obligaciones de proporcionar el
EN ' trabajo convenido y de pagar la remuneracion—"
acordada.

ANT.: Oficio Ordinario N° 631/2016, de 29.06.16, dei
inspector Comunal del Trabajo de Ia Florida(S).

SANTIAGO,

DE ':. JEFEDEPARTAMENTO JURIDICO

A "SR.INSPECTOR COMUNAL DEL TRABAJO DE LA FLORIDA(S) 5 dgp 2

Mediante presentacion singularizada en el antecedente, se ha
solicitado un pronunciamiento:juridico, comoe medida para mejor resolver, en orden a
determinar “ef sentido y alcance del concepto caso fortuito o fuerza mayor y su aplicacion

en lo especifico”.

' Agrega el documento que la solicitud se funda en “la peticion
de pronunciamiento realizada por la fiscalizadora Sra. Ruth Ferrera Cepeda, en Informe de
Fiscalizacién N° 1316/2016/757, del 24/06/2016".

Continda explicando que la fiscalizadora actuante, “en ef
gjercicio de su funcion y efectuando la visita inspectiva para investigar la denuncia generada
por el Sindicato Empresa Lahsen Hermanos Ltda., RSU N® 1316.0177, respecto de que: "el
empleador no pagé la remuneracion de mayo 2016 en forma integra, debido a que el dia
18 de abril no hubo agua en el sector, por lo que el empleador via mail les indicé que no se
presentaran a-trabajar y en la_remuneracién no tomé6 en cuenta un promedio para ese dia
enel concepto ‘“tratos” por fo que dfsmmuyo su monto final a pago, sefiala ademas que, no
fue respOHSabmdad del trabajador la ausencia (sic)”, que conllevé como consecuencia que,
a determinados trabajadores, no se les cancel6 la remuneracion correspondiente al trato ni
tampoco el pago de semana corrida por ese mismo hecho, pudo constatar:
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1) Que, af reahzar la investigacion respecto de la denuncia, se
pudo establecer que, a los trabajadores, en los que se basé la muestra, no se les incluyé
en ef pago los conceptos de trato el dia en cuestion,

2) Que tampoco se devengé Jo correspondiente al
proporc:ona! de Ia semana cornda por ese. dla

' ' e 3) Que s:gwendo ese orden de cosas, existe reconocimiento
por parte: de! empleador medrante acta de declaracion, de la efectividad de que a los
trabajadores: con remuneracion-imixta, se les cancelé en forma integra la parte fija de su
remuneracion; ‘pero.en la parte: variable, no-se incluyé el dia 18/04/2016, debido a que

consrderé qua esto comespondra a n caso fortuito o fuerza mayor’.

I En ese’ orden de ideas, y teniendo presente fa definiciéon de
caso fortu;to 0 fuerza mayor del articulo. 45 del Cddigo Civil, el Inspector Comunal sefala la
necesidad de “establecer el sentido y alcance en este hecho puntual, atendiendo a las
!mphcanmas que acaitrea en el desmedro remuneracional de los trabajadores afectados”.

Sobre el particular, cimpieme informar a ud. lo siguiente:
El articuio 7° del Cédigo del Trabajo, prescribe:

“Contrato individual de trabajo es una convencion por Ia cual
el empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales
bajo dependencia y subordinacion del pnmero Yy aquel a pagar por estos servicios una
remuneracion determinada". : ‘

Dela dlsposwaon legal transcrita se colige que el contrato de
trabajo es un contrato bilateral. que genera obligaciones reciprocas para Ias partes.

Del mrsmo precepto aparece, que para el empleador, ias
pnncrpales obhgamones que le impone el contrato de trabajo son ias de proporcionar el
trabajo convenido y pagar por él.una determinada remuneracién, en tanto que para el
trabajador, su. obligacion esencraf consuste en prestar los servicios para los cuales fue

contratado

A Frente a, !o expresado cabe senalar que la jurisprudencia de
esta Drreccu;)_ ha sostemdo relteradamente gque el empleador no puede exonerarse de las
obilga{:ione Nprmqapa}les que.nacen. del. contrato de trabajo, esto es, proporcionar la tabor
convenida .y, pagar. la- .correspondiente remuneracién, sino en el evento de existir fuerza
mayor 0 caso fortucto u otra causa eximente de responsabilidad.

: Lo antenormente expuesto se ve corroborado por lo dispuesto
en el artlculo 1 545 dei Codlgo Civil, que senala;

SO A S

i Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes y no puede ser mvalro‘ado sino por su consentimiento mutuo o por causas

legales”.

De Ia dlSpOSICIOﬂ Eegaf preinserta se infiere también que un
acto juridico btlateral s6lo puede ser dejado sin efecto mediante el mutuo consentimiento
de las partes contratantes. ¢ si existe una causa iegal que lo invalide.

B A PR Ahora blen una de las causas fegales que se pueden invocar
para cesar en el cumplam|ento de un contrato, sea éste de trabajo o no, corresponde a la
fuerza mayor o caso fortuito, que se encuentra definida en el articulo 45 del Cédigo Civil en

los términos siguientes:

"Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no
es posible resistir como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos
de autoridad ejercidos por un funcionario pablico, etc.".



Del tenor literal de fa disposicién transcrita, se infiere que para
que un hecho constituya fu.erza mayor o caso fortuito, es. preciso que retina tres elementos
copulativos: ‘primero, inimputabifidad: segundo, la imprevisibilidad y tercero, la
irresistibilidad. - C

: .t .%o .. Beguidamente, es necesario analizar lo que debe entenderse
por cada uno. de dichos elementos, de manera de poder determinar cuindo se esta en
presencia de un hecho que puede ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito.

. -~ oo Al respecto,. cabe sefalar que la inimputabilidad consiste en
que ¢l suceso-0:hecho que se invoca.como -constitutivo del caso fortuito o fuerza mayor,
provenga de una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, o sea, que éstas no
hayan contribuido en forma alguna a su produccién.

‘ .~ En lo que concierne al segundo elemento del caso fortuito,
vale decir, la imprevisibilidad, cabe precisar que ésta consiste en que el hecho invocado en
tal calidad, dentro de los célculos ordinarios y corrientes, no se haya podido prever. Es
decir, guarda relacién con lo acostumbrado o desacostumbrado del acontecimiento que se
invoca como constitutivo del caso fortuito; en otros términos, sucesos que, racionalmente,

no han podido preverse por la manera como se presentan,

R En opinion del tratadista Ramén Meza Barros, la imprevisilidad
no .implica ‘que el hecho sea totalmente imprevisible, sino que basta que regular o
normalmente no haya podido preverse!.

Por dltimo, en lo que respecta al tercer elemento que es la

irresistibilidad, es.preciso consignar que se entiende por tal la circunstancia de no ser
posible evitar sus consecuencias, en términos tales que ninguna de las partes haya podido
preverlo y evitarlo, ni aiin cuande se opongan al hecho imprevisto las defensas idéneas
para lograr tal objetivo.. Si.dnicamente hace mas dificil o gravoso el cumplimiento no se
estard.en presencia.de unhecho que pueda ser calificado como caso fortuito.
Finalmente, el articuio. 12 y siguientes del Decreto Supremo
N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprobd el Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, regula la provisién de agua
potable.en los Jugares de trabajo. La norma legal establece que “fodo lugar de trabajo
deberéd contar con agua potable destinada al consumo humano y necesidades basicas de
higiene y aseo personal, de uso individual.o colectivo’.

: . ...~ . Ahora bien, en la especie, de los antecedentes aportados y
fenidos a la vista y, en especial, del informe de fiscalizacién de 24.06.2016, en el marco de
la fiscalizacion N° de comisién 1316/2016/757, evacuado por la Sra. Fiscalizadora Ruth
Ferrera Cepeda, dependiente de ia Inspeccién Comunal del Trabajo de La Florida, se
expresa que el “dirigente sefiala que el empleador no pagé la remuneracion de mayo 2016
en forma integra, debido a que el 18 de abril no hubo agua en el sector por lo que el
empleaddr.w’a-maiﬁ.:’es‘indicé que na se.presentaran a trabajar y en la remuneracion no
tom6 en guenta -un promedio para ese dia en el concepto tratos por lo que disminuyd su
monto. ﬁnajl‘ a pago, sefiala.ademas. que no fue responsabilidad del trabajador la ausencia

ese dia”.

e dpen LA Concluye q“ue ‘revisados los comprobantes de pago de
remuneraciones, .respecto - de. los . trabajadores individualizados en formulario 4/6, se
constata que el empleador efectivamente no incluyé en el pago de la comision (trato) el dia
18/04/2016, siendo el ciclo a considerar desde el 19/04/2016 al 13/05/2016".

IMBZaQarros,R,,Manual de DerechoCzwl De Ld& Obligaciones, X edicion, Santiago, Editorial Jurfdica de

Chile, 2008, p. 122"~
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. S Del informe. inspectivo mencionado, se determina que el
empleadgr ‘pagé en_erma integra fa parte fifa pero, en la variable no incluyé el dia
18/04/2016, debido a que fo considerd como caso fortuito o fuerza mayor’.

o . .. . . [Por otra parte, revisadas las informaciones de prensa
correspondientes al fin de semana- del sébado 16 al lunes 18 de abril del presente afo, se
desprende que a raiz de lluvias intensas en la Region Metropolitana, la empresa Aguas
Andinas aplicé un corte de agua no, programado, que afecté el suministro que entrega a 29
comunas dg,{g;:reg_iént;ndjcada.. l.a medida de emergencia se tomé debido a la turbiedad
que"presed;ébén;lqs' aguas delos rios 'Mapocho y Maipo, producto de aluviones y aludes,
que qriginé_'ia necesidad de establecer puntos de entrega de agua potable a los afectados,
entre los que se encontraba la Comuna de La Florida.

' , Lo anterior, motivé incluso la suspensién de clases de treinta
y dos'comunas de la Provincia de Santiago mas Puente Alto, San José de Maipo y San
Bernardo, el:dia 18 de abril, para Fesguardar las condiciones sanitarias en que deben
funcionar los:establecimientos educacionales.

Sefalado 1o anterior, del informe de fiscalizacién indicado y
antecedentes tenidos a Ia vista, se desprende que el dia funes 18 de abril, a causa de un
corte de aguade la empresa Aguas Andinas, que no estaba programado, producto de la
emergencia desarrollada por Ia turbiedad que presentaban las aguas de los rios Mapocho
y Maipo, motivado por las intensas lluvias; no hubo agua potable en el sector donde se
encuentra la empresa Lahsen Hermanos Ltda.

' - - Eh-razén‘-de lo sehalado, el empleador, via correo electrénico
y teléfono, comunicé a los trabajadores gue no se presentaran a trabajar el dia lunes 18 de
abril de 2016, antes ‘'del inicio de la jornada de trabajo.

- Finaimente, en razén de los hechos descritos, el empleador
pago la remuneracin. fija de los trabajadores y en la variable no inciuy6 el dia 18 de abril
de 2016, argumentando que lo consider caso fortuito o fuerza mayor.

- woioor o o Anaglizada - Ja  situacidn en consulta, a la luz de las
disposiciones, fegales citadas, antecedentes recopilados y consideraciones expuestas en
parrafos que anteceden, dable es apreciar que, en la especie, concurren en su totalidad fos
requisitos que configuran una situacién de caso fortuito o fuerza mayor.

Lok i Enefecto, en opinidn de este Servicio, el fenémeno climatico
provocadp por las intensas lluvias entre los dias 16 al 18 de abril, que significaron un corte
de agua generalizado en gran parte de las comunas de la Regién Metropolitana, por parte
de la’empresa Aguas Andinas, que no estaba programado, y por tanto, comunicado con
anterioridad,, ;provocado por aludes;y aluviones que decantaron un gran numero de
particulas y sedimentos en.el agua, -lo-.que determiné que no era apta para el consumo
humano;’y.que.origing una emergencia que significo, entre otras alteraciones, la suspensién
de clases el dia 18 de abril, en todos los colegios de las comunas afectadas, asf como el
establecimiento de distintos-puntos -de abastecimiento de agua potable, para que las
personas pudieran proveerse de este vital elemento-, constituye un hecho que puede ser
calificado como-inimputable, imprevisible e irresistible en los términos antes analizados, ya
que dentro de los célculos ordinarios. y corrientes no es posible predecir que una
determinada luvia, en una zona especifica. producira, tal enturbiamiento del agua que
provoque un co_r_f_e, prolongado; producto de los aluviones y aludes que afectaron su propia

composicion.

: . . .. En el mismo sentido, tampoco era posible evitar las
consecuencias del mismo, por.cuanto no era posible determinarlo y evitarlo.

Lo.anterior, a su vez, permite sostener que el aluvion y alud
ocurrido en las aguas de los rios Mapocho.y Maipo, producto de intensas Huvias, y que
provocé el corte del suministro de agua-potable, por parte de Aguas Andinas el dia 18 de
abril, ocurrido a raiz de dicho fenémeno, reviste el caracter de caso fortuito o fuerza mayor.




oo o Altenor de o expuesto, dable es sostener que, en la situacién
planteada, el féridmeno de que se trata.ha podido producir el efecto de fiberar a las partes

de la relacion faboral del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

e e e -Por lltimo, en relacién a la procedencia o no de descuentos
de las remuneraciones, de los trabajadores de ia empresa indicada, cabe hacer presente
que, segtn la consuita formulada, el empleador habria pagado a sus trabajadores la parte
fija de los emolume_ntos.corres,pon_diadt_es_'.a! periodo en consulta, de suerte tal, que en la
eventualidad de.que se evaluara efectuar el descuento de los respectivos montos, por la
empresa, debe contar con el consentimiento de los dependientes, manifestado en un
acuerdo escrito entre las partes, y las deducciones no deben exceder ol 15% de Ia
remuneracion bruta total mensual de los afectados, ello, a la luz de lo dispuesto en sl
articulo 58 del. Codigo del Trabajo y conforme lo precisado por este Servicio, entre otros,
mediante Dictamen N°7051/332 de 19.12.1996.

- . En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales
citadas y__c_'bns‘ide‘racibnes formuladas, cumplo con informar a Ud. que, en el caso
consultado, al constituirse el dfa 18 de abril de 2016 un hecho atribuibie a caso fortuito o
fuerza mayor, que obligdé a ta empresa Lahsen Hermanos Lida. a mantener su
establecimiento cerrado por no .contar con agua potable, producto de la decisién de corte
de agua de la empresa Aguas Andinas, “originado en la turbiedad de aquelia, por el
sedimento arrastrado por los aludes y aluviones que originaron las intensas {luvias de esos
dias, no - existe’ obligacién para el empleador de cumpiir con sus obligaciones de
proporcionar el trabajo convenido y de pagar la remuneracién acordada y por su parte, los
trabajadores no estan obligados a desarrollar las labores pactadas.

. SaludaAtentamente a Ud,
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