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1) La colacion de los asistentes de la
educacion que se desempefian en
establecimientos educacionales que
dependen de Corporaciones Municipales
y Corporaciones privadas creadas por
estas, establecimientos particulares
subvencionados, Técnicos Profesionales
del Decreto Ley N° 3.166, de 1980 y
particulares pagados, se rige por la
normativa general del Cédigo del
Trabajo, esto es, que tienen derecho a un
descanso dentro de la jornada de 30
minutos no imputables a la misma.

2) El derecho a percibir la remuneracion
supone para el trabajador la obligacion de
prestar efectivamente los servicios por
los que se encuentra contratado, por
tanto, los atrasos al ingreso de la jornada
constituyen un incumplimiento a la
obligacién del trabajador cuando no
cubre la jornada pactada y deberan ser
descontados, en conformidad con Io
dispuesto en el Reglamento Interno de la
empresa.

3) Solo procede oficiar como ministros de
fe a los notarios publicos, oficiales del
Registro Civil o el secretario municipal, en
todos aquellos casos en que no sea
posible la participacion del Inspector del
Trabajo.

4) Solamente se podra solicitar al
trabajador la devolucién de las sumas
gue se le hayan pagado indebidamente
por incapacidad laboral, cuando se
encuentre totalmente tramitada Ia
resolucién de rechazo o reduccion de su
licencia médica por parte de la
Superintendencia de Seguridad Social.

1) Instrucciones de 27.08.2018 de la Jefa
de la Unidad de Dictamenes e Informes
en Derecho.

2) Pase N° 292 de 09.07.2018 del Jefe
del Departamento de Inspeccion (S).

3) Presentacién de 29.06. 2018, de dofia
Camila Melero Cabello, en
representacion de la Corporacién de



Educacion, Salud y Menores de Puerto
Natales.

SANTIAGO, OF ~09- 4y

DE :JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A : SRA. CAMILA MELERO CABELLO
CORPORACION DE EDUCACION, SALUD Y MENORES DE PUERTO NATALES
CORONEL ELEUTERIO RAMIREZ N° 324
PUERTO NATALES

angelica.chia.duran@gmail.com

Mediante la presentacion del antecedente 3), Ud.
solicita un pronunciamiento respecto de una serie de preguntas que formula en
representacion de la Corporacién de Educacion, Salud y Menores de Puerto Natales, y que
a continuacién se detallan.

Funda su presentacién, en que la Corporacion en su
calidad de administradora de educacion de 11 establecimientos educacionales, 4 jardines
infantiles via transferencia de fondos y establecimientos de salud primaria, cuenta con
disimiles formas de contratacion, por lo que requieren de la solucion de las consultas que
presentan, con el fin de obrar conforme a derecho y sin vulneracién de las prerrogativas de
los funcionarios que prestan servicios en ella.

Las consultas formuladas son:

1.- Las funcionarias que desarrollan sus labores en
Jardines VTF, ¢ se consideran asistentes de la educacion?

2.- Respecto de los asistentes de la educacién,
profesionales o técnicos, ¢tienen el derecho a la colacién y si ese tiempo es o no imputable
a la jornada, segln lo sefialado en el Dictamen N° 55.490 de 27.07.2016 de la Contraloria
General de la Republica?

3.- Enlo que dice relacion a los descuentos por atraso,
cuando se contabiliza que las horas semanales trabajadas es inferior a lo contractualmente
pactado y frente a ese hecho el trabajador se niega a firmar el acta donde consta dicha
infraccién. ¢ Qué validez tiene el descuento?

4 - ; Los ministros de fe establecidos en el articulo 177
del Cédigo del Trabajo, autorizados por el legislador a ratificar finiquitos, tienen un orden de
prelaciéon, o en todo caso, pueden ser autorizados por el secretario municipal?

5.- En lo que dice relacion con las licencias médicas
que han sido rechazadas por el COMPIN, ;procede el descuento de remuneraciones,
estando pendiente un pronunciamiento de la Superintendencia de Seguridad Social?

Al respecto, cumplo con informar a usted, lo siguiente:

A su consulta signada con el numeral 1), este Servicio
por medio del Ordinario N° 1206 de 06.03.2018, reiterd al Ministerio de Educacion la solicitud
de aclaracion de la calidad juridica de las funcionarias que desempefian sus labores en
Jardines Infantiles VTF, a la fecha aln no se tiene respuesta, razdn por la cual se reiterara
dicho oficio.

Respecto del derecho a colacion de los asistentes de
educacion descrito en su consulta 2) cabe tener presente que el articulo 4° de la Ley N°
19.464, en su parte pertinente, dispone: “El personal de asistentes de la educacion de los
establecimientos educacionales administrados directamente por las municipalidades o por
corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas, no obstante regirse por el
Cdodigo del Trabajo, estara afecto en cuanto a permisos y licencias médicas, a las normas
establecidas en la ley N° 18.883 y sus remuneraciones se reajustaran en los mismos
porcentajes y oportunidades en que se reajusten las remuneraciones del sector plblico,
siendo dicho reajuste de cargo de su entidad empleadora.

Las municipalidades o corporaciones podran,
ademas, afiliar a este personal a las cajas de compensacién o mutuales de seguridad.”
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De la norma sefialada se infiere que los asistentes de
la educacién se rigen por las normas generales del Cédigo del Trabajo, en tal caso resulta
aplicable lo dispuesto en el articulo 34 de este cuerpo legal que establece: “La jornada de
trabajo se dividira en dos partes, dejandose entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora
para la colacién. Este periodo intermedio no se consideraré trabajado para computar la
duracion de la jornada diaria.”

El Dictamen N° 55490 de 27.07.2016 de la
Contraloria General de la Republica, por usted sefialado, dispone en su parte pertinente “A
este respecto, la jurisprudencia de este Ente de Control ha informado invariablemente que
no obstante regirse por la legislacién laboral comdn, este personal no realiza actividades de
carécter privado, pues efectia una funcién publica en el ejercicio de sus cargos (aplica
dictamen N° 31.557, de 1988 y 20.943, de 1993, entre otros).

Precisado lo anterior, cabe anotar que el decreto N°
1.897, de 1965, del Ministerio del Interior, reglamenta la implantacion de la jornada dnica o
continua de trabajo en las actividades que sefiala en su numeral 1°, entre las que menciona,
los establecimientos educaciones tanto publicos como privados.

Su ndmero 4° dispone que ‘La jornada de trabajo se
interrumpiré en las actividades mencionadas en el nimero anterior por un intervalo de 30
minutos”.

Enseguida, afiade que “Dicho intervalo no se imputara
a la jornada efectiva de trabajo en las actividades privadas regidas por el Cédigo del Trabajo.
En el resto de las actividades el intervalo sera de cargo de los empleadores y se imputara a
la jornada de trabajo”.

El que finalmente concluye que “los asistentes de la
educacién tienen derecho a hacer uso del horario de colacion, dentro de la jornada de
trabajo, con cargo a ésta, cuando aquella sea igual o superior a 43 horas semanales.”

De lo dispuesto por el dictamen del érgano Contralor
y sus concordancias, es posible establecer que, dicha disposicion aplica a los asistentes de
la educacién que prestan servicios en establecimientos educacionales administrados
directamente por las Municipalidades, pues son ellos quienes gozan de la calidad juridica de
funcionario publico, siendo precisamente la Contraloria General de la Republica quién posee
la competencia para interpretar la norma aplicable a estos profesionales y técnicos.

En consecuencia, en cuanto al beneficio de la
colacion, los asistentes de la educacion que se desempefian en establecimientos
educacionales que dependen de Corporaciones Municipales y Corporaciones privadas
creadas por estas, establecimientos particulares subvencionados, técnicos profesionales del
Decreto Ley N° 3.166, de 1980 y particulares pagados, se rigen por la normativa general del
Cddigo del Trabajo, esto es, que tienen derecho a un descanso dentro de la jornada de 30
minutos no imputables a la misma.

En cuanto a su tercera consulta que dice relacion con
los descuentos de remuneraciones por atrasos, sancién debidamente establecida en el
reglamento interno y frente a la negativa del trabajador a firmar el acta en la que se establece
el descuento, y considerando que la pregunta efectuada no especifica cual es la prestacién
de servicios que efectla el trabajador a quién se le aplicaria el descuento, es importante
para ello tener presente las reglas generales aplicables a este tipo de descuento de
remuneracién y que se encuentran contenidas, entre otros, en el Ordinario N° 1.578 de
27.03.2018 que establece en lo pertinente que: “/a doctrina de esta Direccién ha sostenido
reiteradamente que el derecho del trabajador a percibir la remuneracion pactada se genera
por el cumplimiento de la obligacion correlativa que le impone el contrato de trabajo, cual es
la ejecucion de los servicios convenidos, como también, que éste sélo tiene derecho a
remuneracion en cuanto cumpla con la obligacion mencionada, salvo la concurrencia de una
causa legal que establezca dicho pago o del acuerdo de las partes en este sentido.

La misma doctrina ha precisado que atendido que el
legislador ha fijado un limite semanal de duracién de la jornada ordinaria de trabajo -45
horas-, la sola circunstancia de que el dependiente no cumpla en su integridad su jornada
diaria, no autoriza al empleador para proceder de inmediato al descuento de sus
remuneraciones, debiendo verificarse al término de la respectiva semana y a través de los
medios idéneos que al efecto contempla la ley y la doctrina institucional si aquél ha
incumplido la jornada laboral convenida por causas que le sean imputables. De ser asi, el
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empleador se encontraré facultado para descontar de la remuneracion del mes el tiempo no
laborado, esto es, las horas que faltaron para completar la jornada ordinaria acordada.

Por tanto, es posible concluir que, si los trabajadores
no hubieren laborado la totalidad de la jornada de trabajo pactada, sea a causa de afrasos
u ofras razones que les sean imputables, entonces el empleador se encuentra facultado para
descontar el valor correspondiente al tiempo no laborado, sin perjuicio de lo que las partes
pudieren haber convenido sobre el particular. (Ords. N°s 2088/108 de 17.04.1997; 6725/306
de 16.11.1994; 2423 de 05.06.2017 y N°1223 de 16.03.2017).

En este particular, atendida la consulta del caso, valga
precisar que la facultad del empleador de efectuar las pertinentes deducciones
remuneracionales puede ser ejercida cualquiera sea la cantidad de horas no trabajadas por
el dependiente, en tanto se ajuste al procedimiento y oportunidad que, al efecto, se
reconocen en el ordenamiento juridico vigente.”

En consecuencia, el derecho a percibir Ila
remuneracion supone la contraprestacion de realizar efectivamente los servicios por los que
se encuentra contratado, por tanto, los atrasos al ingreso de la jornada constituye un
incumplimiento a  esta obligacién del trabajador. En tal caso, si efectuada la sumatoria
semanal, el trabajador no cumple el méximo semanal o el contractualmente pactado debido
a su propio incumplimiento, procede el descuento de las remuneraciones por atraso, en
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de la empresa.

A su consulta del numeral 4 de su presentacion, la
cual dice relacion con los ministros de fe autorizados para ratificar validamente el finiquito
de un trabajador, en particular si la norma establece un orden de prelacion entre ellos,
resulta pertinente analizar lo dispuesto en el articulo 177 del Codigo del Trabajo que
establece que: “El finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo deberéan constar por escrito. El
instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado y por el presidente del
sindicato o el delegado sindical respectivos, o que no fuere ratificado por el trabajador ante
el inspector del trabajo, no podra ser invocado por el empleador. El finiquito debera ser
otorgado por el empleador y puesto su pago a disposicion del trabajador dentro de diez dias
habiles, contados desde la separacion del trabajador. Las partes podran pactar el pago en
cuotas de conformidad con los articulos 63 bis y 169.

Para estos efectos, podran actuar también como
ministros de fe, un notario publico de la localidad, el oficial del registro civil de la respectiva
comuna o seccion de comuna o el secretario municipal correspondiente.”

De |a sola lectura de la norma preinserta es posible
establecer que el legislador mandata en su calidad de ministro de fe al inspector del trabajo
para ratificar los finiquitos, a esa conclusion se arriba al establecer la norma que “podran
actuar también”, lo que significa que si a falta de inspector del trabajo, tienen la calidad de
ministros de fe el notario publico, el oficial del Registro Civil y en defecto de todos los
anteriores el secretario municipal.

En consecuencia, sélo procede oficiar como ministros
de fe a los notarios publicos, oficiales del Registro Civil o el secretario municipal, en todos
aquellos casos en que no sea posible la participacion del Inspector del Trabajo. En tal
sentido, soélo podra ratificar finiquitos el secretario municipal, cuando los otros funcionarios
sefialados en la norma, no se encuentren presentes en el lugar donde deba ser llevado a
cabo el acto a ratificar.

En lo que dice relacién con las licencias médicas que
han sido rechazadas por el COMPIN, ¢ procede el descuento de remuneraciones estando
pendiente un pronunciamiento de la Superintendencia de Seguridad Social?

Precisamente es de competencia de |la
Superintendencia de Seguridad Social resolver los casos de apelacién o reclamos
presentados por los usuarios sobre sus derechos a la seguridad social, relacionados con las
instituciones fiscalizadas por ella.

Este Servicio por medio del Ordinario N° 5.760 de
09.11.2015, ya se ha pronunciado al respecto en los siguientes términos: “Consultada en su
oportunidad la Contraloria General de la Republica, dictaminé mediante el Ordinario
N°48847, de 20 de diciembre de 1999, que con el objeto de velar por la certeza de las
relaciones juridicas y la racionalidad de las actuaciones de la autoridad, la existencia de un
procedimiento de reclamacién del rechazo o modificacion de una licencia médica, supone la
obligatoriedad de atender a la resolucién del organismo competente en materia de
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reclamacion o esperar el término del plazo otorgado para su formulacién antes de hacer
efectivo el descuento de remuneraciones por las sumas indebidamente percibidas, es decir,
se hace necesario contar con la ejecutoriedad de la resolucién adoptada por la entidad
previsional.”

De consiguiente, en meérito de lo informado por la
Superintendencia de Seguridad Social, posible es concluir que las Corporaciones
Municipales se encuentran facultadas para exigir al personal docente y asistente de la
educacion que presta servicios en los establecimientos educacionales de su dependencia el
reembolso de las remuneraciones pagadas por los periodos en que permanecieron con
licencias médicas que, en definitiva, fueron rechazadas o reducidas por la ISAPRE o la
COMPIN, reembolso éste que sélo podra exigirse una vez que se encuentre a firme la
resolucion de rechazo o reduccion de la licencia médica, vale decir, una vez agotadas las
instancias ante la Superintendencia de Seguridad Social.”

En consecuencia, de acuerdo a lo anterior cabe
concluir que solamente se podra solicitar al trabajador la devolucién de las sumas que se le
hayan pagado indebidamente por incapacidad laboral, cuando se encuentre totalmente
tramitada la resolucién de rechazo o reduccién de su licencia médica por parte de la
Superintendencia de Seguridad Social.

De acuerdo a lo sefialado en la normativa sefialada y
la doctrina mencionada, cumplo con informar a usted lo siguiente:

1) La colacién de los asistentes de la educacion que
se desempefian en establecimientos educacionales que dependen de Corporaciones
Municipales y Corporaciones privadas creadas por estas, establecimientos particulares
subvencionados, Técnicos Profesionales del Decreto Ley N° 3.166, de 1980 y particulares
pagados, se rige por la normativa general del Cddigo del Trabajo, esto es, que tienen
derecho a un descanso dentro de la jornada de 30 minutos no imputables a la misma.

2) El derecho a percibir la remuneraciéon supone para
el trabajador la obligacion de prestar efectivamente los servicios por los que se encuentra
contratado, por tanto, los atrasos al ingreso de la jornada constituyen un incumplimiento a la
obligacion del trabajador cuando no cubre la jornada pactada y deberan ser descontados,
en conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de la empresa.

3) Solo procede oficiar como ministros de fe a los
notarios publicos, oficiales del Registro Civil o el secretario municipal, en todos aquellos
casos en que no sea posible la participacién del Inspector del Trabajo.

4) Solamente se podra solicitar al trabajador la
devolucion de las sumas que se le hayan pagado indebidamente por incapacidad laboral,
cuando se encuentre totalmente tramitada la resolucién de rechazo o reduccién de su
licencia meédica por parte de la Superintendencia de Seguridad Social.

Saluda afUd.,
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