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ORD.: /

/ MAT.: Atiende presentacion de Sr. Alejandro Rojas
Lemus, en representacidn de empresa
/ Despapeliza S.p.A., sobre documentacién laboral
/ electrénica.

ANT.: 1) Instrucciones de 27.08.2018 de Jefa Unidad de

/ Dictamenes e Informes en Derecho.

\ |/ 2) Presentacion de 18.07.2018, de Sr. Alejandro
\/ Rojas Lemus, en representacion de empresa

Despapeliza S.p.A.

SANTIAGO,
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A : SR. ALEJANDRO ROJAS LEMUS
DESPAPELIZA S.P.A.
AVENIDA LA DEHESA 1201, OFICINA 717
LO BARNECHEA /

Mediante su presentacion del antecedente 2), solicita un
pronunciamiento de este Servicio respecto de un modelo de suscripcién de finiquitos en
formato electrdnico.

Respecto del procedimiento de firma de los finiquitos,
sefala en su presentacion que han desarrollado un sistema para suscribir documentos
con firma electroénica, utilizando para ello la huella digital del trabajador, quien concurriria
presencialmente al oficio de un notario publico con el objeto de que éste valide la
identidad del dependiente.

Posteriormente, una vez suscrito y autorizado, el
documento seria enviado por correo electrénico al empleador y trabajador.

Precisado lo anterior, climpleme informar a usted la
materia consultada ha sido regulada por este Servicio mediante dictamen N°1012/020 de
27.02.2015 el cual, en lo pertinente, sefala:

“Al respecto, es dable precisar que el inciso 1° del articulo
3° dela Ley N°19.799, dispone:

‘Los actos y contratos otorgados o celebrados por
personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma electrénica, serén vélidos de
la misma manera y producirén los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos se reputarén como escritos, en los casos en
que la ley exija que los mismos consten de ese modo, y en todos aquellos casos en que la
ley prevea consecuencias juridicas cuando constan igualmente por escrito.”

Por su parte, el inciso 2° de la misma norma, prescribe en
suletra b):
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‘Lo dispuesto en el inciso anterior no seré aplicable a los
actos o contratos otorgados o celebrados en los casos siguientes:

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia
personal de alguna de las partes,”

Como puede apreciarse del texto transcrito,
excepcionalmente respecto de aquellos actos en que la ley requiera la concurrencia
personal de alguna de las partes, no seré aplicable lo dispuesto en el inciso 1° del citado
articulo, esto es, no resultaria aplicable el principio general de la equivalencia del soporte
electronico y el del papel, por existir un requisito especial para la validez de dicho acto o
contrato que no puede satisfacerse a través de medios electronicos.

A contrario sensu, es posible inferir que no habiendo
norma legal que lo prohiba expresamente, la documentacién que emana de las relaciones
laborales puede ser firmada a través de medios electrénicos, conclusion armdnica con lo
resuelto por esta Direccién en dictamen N°789/15, de 16.02.2015.”

De acuerdo a los parrafos transcritos, es opinion de este
Servicios que no existe inconveniente juridico para proceder a rubricar los finiquitos por
medios electrénicos, en la medida que el procedimiento respete como condiciones
basicas, la verificacion de identidad del trabajador por parte de un ministro de fe y de los
documentos pertinentes.

Ahora bien, respecto del procedimiento planteado, cabe
indicar que en opinién del suscrito, él se ajusta a las condiciones sefialadas en el cuerpo
del presente informe, por lo que no existe inconveniente juridico para su implementacion
por parte de la empresa Despapeliza S.p.A.

Es todo cuanto puedo informar a usted sobre la materia.

Saluda a Ud.,
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