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RESUMEN

Esia Direccién debe abstenerse de emitir un
pronunciamiento acerca de si los frabajadores
que se desempefian como visitadores médicos
de la empresa Aspen Chile S.A. tienen
derecho a percibir €l beneficio de semana
cormida aiendido gue Ios anitecedentes
aporiados resultan insuficientes para
determinar si la remuneracion variable que
perciben cumple con los reguisitos
establecidos por fa ley y la doctrina
institucional vigente para generar el derecho a
percibir dicho beneficio.
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Medianfe presentacién det anfecedente 4). ha soliciiado un pronunciamiento de
esta Direccion en orden a determinar si los frabajadores de la empresa Aspen Chile S.A.
que se desempenan como visitadores médicos en Ia Division de Nutlricién de la misma,
tienen derecho a semana corrida.

En su opinién, taf beneficio no corresponde a los citados dependientes puesto que
el ftem variable que confoarma ef sistema remuneraforic de aguellos ,ne cumpliria los
requisitos gue hacen procedente st pago.

Expresa que aigunos rabajadores han denunciado a la empresa por supuestas
deudas o mal calculo de la semana corrida, y que ello tendria su origen en la confusion
producida por {a divisicn ariificial v errénea del item variable— incentivos— en dos glosas
distintas denominadas “premic por producic * y “semana corrida”, en las liguidaciones de
enero, febrero v marzo de 2018 .

Hace presenie gue con anterioridad al mes de enero del presente afio, la
empresa pagaba los incentivos bajo la dnica glosa “premio por producio” modalidad que
se pretende implantar nuevamenie a parlir del mes de abril de 2018. Agrega gue los
incentivos pagados en los primeros meses de 2018 bajo las glosas antes indicadas no
presentan diferencias en cuanto a su cuantia, esfructura ni “devengamiento” de lo pagado
anteriormente como “premic por producto”. esfipendic que. en su opinion. nunca ha
cumplido con los requisiios legales que exige el articulc 45 de] Codigo del Trabajo que
reguia €l beneficio de semana corrida.

Agrega que la Politica de Incentivos de Negocio Nuiricional aplicado por la
empresa tiene por objefive reconocer e incentivar el desempefic efectivo de fodos los
frabajadores que son parte de la fuerza de ventas de Aspen ChileS.A., enfendida esta
como un conjumio y no por labores individualmente consideradas. Que aunque
erradamente se denomine a los visitadores médicos como parie de la fuerza de ventas de
la empresa. las labores gue esios desarroilan no se relaciona con la venta de
medicamentos o producios nufricionales ni perciben una remuneracion (especie de
comisiones} por ia comercializacion de dichos producios individuaimente considerados.
Anade aque de acuerdo a Iz Pdlifica de Incenfivos de Nuifricion 2018. los visitadores
médicos fienen derecho en conjunio, como fuerza de trabajo, al pago de un incentivo
denominado * premio por producto” que se determina de acuerdo a “faciores elementos
ex6gencs a las labores individuales de cada uno de esios empleados”™. como son:... “la
definicion de cuotas gue realiza la gerencia de Negocio Nufricional de Chile, las cuales se
fijan en base al tamafio del mercado y una tasa de crecimiento en funcion a las metas del
negocio, v el calcule del indice de evolucion (IE} que se realiza en las zonas asignadas,
respecio a aguellas informadas mensualmente por IMS Health en Chile.

La recurrenie, expresa, en sinlesis, que &l “premio por producio” gue se paga al
personal de que se rata es el resuliado de una gestién global de fodos los frabajadores
que son parie de fa " Fuerzza de Venfas®™ de la empresa —que incluye a dichos
trabajadores —v que se defermina mensualmente por el rendimiento del mercado medido
en datos de disiribucion de drogas DDD, que es la hermamienta exierna que mide el
comporiamiento del territorio respecto a los producios Aspen Chile S.A. cuyo resuitado
solo puede determinarse al final del pericdo v no dia a dia.

Sobre el particular, cimpleme informar lo siguiente:
El articulo 45 del Cédigo de! Trabajo, dispone:

‘Bl hrabajador remunerado exclusivemenie por dia fendrd derecho a la
remuneracion en dinero por fos dias domingo y festivos, la que equivaldré al promedio de
lc devengado en el respeciivo pericdo de pago, & gue se deferminara dividiendo la suma
total de las remuneraciones diarias devengadas por ef néimero de dias en gue legalmenie
debié laborar en la semana. Igual derecho tendra ef frabajador remunerade por sueldo
mensuat y remusneraciones variables, fafes como comisiones o frafo, pero. en esfe caso,
B Droimedio 58 Calcliaid SO0 B reiacion a ja Darte varnabie de sus remuneraciones.”



‘No se consideraran para los efecios indicados en ef incise anterior las
remuneraciones gque iengan caracler accesorip © extraordinario, fales como
aratificaciones. aguinaldos, bonificaciones u oiras.”

“Para los efectos de lo dispuesio en el inciso tercero def arficulo 32, ef sueldo
diario de los frabajadores a que se refiere esfe arficulo, incluird fo pagado por este Hiulo
en lfos dias dominao v festivos comprendidos en el periodo en aue se liauiden las horas
extraordinarias, cuya base de calculo en ningtin caso podra ser inferior al ingreso minimo
mensual. Toda estipulacion en confrario se fendra por No escriia.

“ Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicard, en cuanto comresponda, a
lfos dias de descanso que fienen los trabajadores excepiuados del descanso a que se
rofiore of arficido 357,

De las disposiciones legales precedentemente iranscritas se colige, en primer
iérmino, gue los rabajadores remunerados exclusivamenie por dia, fienen derscho a
percibir por los dias domingo v festivos o por los dias de descanso compensatorio, segin
el caso, una remuneracion eguivaiente sl promedio de lo devengado en el respeciivo
periodo de pago.

Se infiere igualmente, que €l legislador, a2 través de ia reforma introducida al
mencionado ariiculo 45 por la ey N° 20.281,modifict €] ambito de aplicacion de dicha
norma. considerando ahora a trabaiadores afecios a un sistema remuneratorio mixto
integrado por sueldo mensual y remuneraciones variables, precisando que en este casc
el calculo de los respeclivos dias de descanso deberd efeciuarse considerando
Gnicamente el promedio de lo percibido por concepto de remuneraciones variables en el
correspondiente periodo de pago. .

Mediante diclamen N° 3282/ 86. de 05.08.2008. este Servicio precisd las
caracieristicas o requisiios que debe reunir un deferminado esfipendio para los efectos de
ser incluido en Iz base de calculo de la semana corrida, sefnalando al efecio que el mismo
debe revestir orimeramente el caracier de remuneracién en los témminos del articulo 41
del Codigo del Trabajo, debe devengarse diariamente y ser de naturaleza principal y
ordinaria_

En el punfo dos del aludido pronunciamienic juridico, referido al concepto de
remuneraciones variables, se sostiene gue revisie tal caracier fodo esfipendio gue de
acuerdo al confrato de frabajo v respondiendo af concepfo de remuneracion. impligue la
posibilidad de que el resuliado mensual fotal sea desigual de un mes a ofro, agregando
gue lo que caracieriza a una remuneracion variable es que su pago queda subordinado al
acaecimienio de dslerminados supuesios condicionanies que pueden OCUTr © No. 0
cuya magnitud es imprevisible, lo gue en definifiva implica que el monto mensual fotal no
sea constanfe enfre un mes v ofro.

Ahora bien, de comonmidad a lo establecidc en € mismo dictamen, la
remuneracién variable, aparie de gue debe ser devengada diariamente, debe ser
orincipal v ordinaria.

Por lo gue concieme al primer requisifo, el mencionade pronunciamienio
expresa gue una remeneracion se devenga diariamente si el frabajador Ia incorpora a su
patrimonio diariamente. precisando aue reviste tal condicién aguella aue el frabaiador
tiene derecho a impetrar por cada dia frabajado.

Conforme a la misma jurisprudencia. ial reguisito implica cue no deberan
considerarse para establecer Iz base de cdlculo de la semana corrida, aquellas
remuneraciones gue, aun cuando revisten la condicién de variables, no se devengan
diariamente en los términos anfes expresados. como ocurriria. si ésfa se determina
mensuaimenie sobre ia base de los monios generadoes por €l rendimiento colectivo de
todos los rabajadores, como serfa €l caso de una remuneracion paciada mensualmente
en base a un porcentaie o comision calculada sobre a fotalidad de los inaresos brutos de
una emoresa o establecimiento de ésta.
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En lo que se refiere al segundo requisito, esto es, gue la remuneracién variable
sea principal y ordinaria, el referido diclamen precisa que pueden calificarse como tales
aquellas gue subsisien por si mismas, independieniemenie de ofra remuneracion,
excluyendo, por ende, de ia base de calculo que nos ocupa, aguellas de naturaleza
accesoria, las que de acuerdo a la jurisprudencia reiferada y uniforme de este Servicio
son aquellas incapaces de subsistir por si mismas, que van unidas a l2 remuneracion
principal, que dependen de ella y que son anexas y seoundarias. Se establece asimismo,
que no procede considerar para iales efecios, las remuneraciones de cardcter
exiraordinario, segin el concepio filade por esta Reparticion, esio es, aquellas
excepcionales o infrecuente.

Ahora bien, segin lo afirmado por la recisrente, los incentivos que perciben los
trabajadores de que se frata no se generan por el rendimiento individual de estos, sino de
la fotalidad de los gue conforman la “fuerza de venfas™ de la empresa. v acompafia
documentos en que se esiablecen los elemenios a considerar para su cancuﬁo gue
incluyen faciores o clemenios exégenos a las labores individuales de dichos
dependientes.

Sin pronunciarse sobre la legalidad de las estipulaciones perfinenies, es precisc
convenir que los anfecedentes reunidos en fomo a este asunfo, especificamente,
aguellos de gue da cuenta el informe inspectivo N°1312/2018/2133 emiide por Ia
fiscalizadora Sra. Carla Baeza Sanchez, dependiente de la Inspeccién Comunal del
Trabajo de Santiago Oriente, no resultan suficientes para deferminar si la remuneracion
variable gue perciben los dependientes de que se frata cumple jos reguisitos establecidos
por fa ley y la docfrina institucional vigenfe para generar el derecho a percibir el beneficio

de comana rorrida

Ello debido a la complejidad del procedimiento de calculo de les remuneraciones
de caracter variable a que estén afectos dichos dependientes, lo cual no pemmite verificar
fehacientemente. a fravés de un procedimiento habitual de fiscalizacion v de revisién
documental, las condiciones de percepcién de dichos emolumentos.

Atendido lo anterior. esta Direccidn deberd asbsienerse de emifir un
pronunciamienio en los Eminos requeridos.
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