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Mediante presentacion de Ant. 2) se solicité un pronunciamiento de esta
Direccién respecto a la posibilidad que, en el contexto del trabajo a distancia o
teletrabajo, se suscriba el contrato de trabajo de forma electrénica considerando los
avances tecnologicos y la circunstancia que el trabajador pueda prestar servicios
exclusivamente bajo esta modalidad. En este escenario, se consulta si debe
remitirse el contrato de trabajo para la firma del trabajador y este posteriormente
debera devolver el documento fisico con la respectiva firma o, por el contrario, si

resulta solamente necesaria la remisiéon de una copia escaneada de dicho
documento.

Sobre el particular, el articulo 9 del Codigo del Trabajo, en lo pertinente,
consagra:;

Articulo 9°. El contrato de trabajo es consensual; debera constar por escrito en los
plazos a que se refiere el inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos
ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante.

El empleador que no haga constar por escrito el contrato dentro del plazo de quince
dias de incorporado el trabajador, o de cinco dias si se trata de contratos por obra,
frabajo o servicio determinado o de duracién inferior a treinta dias, seré sancionado
con una multa a beneficio fiscal de una a cinco unidades tributarias mensuales.

Si el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara el contrato a la respectiva
Inspeccion del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el trabajador insistiere en
su actitud ante dicha Inspeccién, podra ser despedido, sin derecho a indemnizacion,
a menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a las
consignadas en el documento escrito.

Si el empleador no hiciere uso del derecho que se le confiere en el inciso anterior,
dentro del respectivo plazo que se indica en el inciso segundo, la falta de contrato

escrito hara presumir legalmente que son estipulaciones del contrato las que declare
el trabajador.

El empleador, en fodo caso, estara obligado a mantener en el lugar de trabajo, o en
un lugar fijado con anterioridad y que debera haber sido autorizado previamente por
la Inspeccion del Trabajo, un ejemplar del contrato, y, en su caso, uno del finiquito
en que conste el término de la relacion laboral, firmado por las partes. (...)"

Considerando la disposicion referida, debe precisarse que el contrato de
trabajo es de caracter consensual y el legislador no ha establecido a su respecto
requisito o formalidad alguna para su suscripciéon, bastando el acuerdo de
voluntades de empleador y trabajador para su celebracién, corroborando dicha
circunstancia lo dispuesto en el articulo 8 del Codigo del Trabajo, que establece la
existencia de un contrato de trabajo cuando la prestacién de los servicios personales
del trabajador se efectia bajo dependencia y subordinacion del empleador, aln
cuando no hayan suscrito o escriturado un contrato de trabajo entre ellas.



La doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen N°3161/64 de
29.07.2008, advierte que la escrituracion del contrato de trabajo persigue fines
probatorios, siendo forzoso razonar que la forma y los medios en que se proceda a
practicarla en nada altera la naturaleza consensual del contrato, siendo irrelevante
que dicha escrituracion se practique por medios manuscritos, mecanicos,
electrénicos o computacionales, siempre que aquellos no impidan el otorgamiento

del ejemplar del contrato de trabajo que el dependiente requiere mantener en su
poder.

De esta forma, el Dictamen concluye que la voluntad puede manifestarse de
distintas formas, resultando irrelevante que ella se exteriorice por medios
electronicos, mecanicos u ofros para dar origen a una relacién laboral regida por el
articulo 7 del Cddigo del Trabajo, aspecto que no ha sido afectado por la Ley
N°21.220, que modifica el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia.

Considerando lo expuesto y en relacién a la suscripcion de contratos vy
anexos de trabajo de forma remota, lo que incluye los casos en que se presta
servicios a distancia o mediante teletrabajo, se debe precisar que la exteriorizacién
de voluntad debera observar lo dispuesto en la Ley N° 19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha Firma, que en
su articulo 1° establece el principio general de la equivalencia del soporte
electronico y el del papel escrito en los actos y contratos celebrados por personas
naturales, juridicas o los érganos del Estado.

A este respecto, el inciso 1° del articulo 3° del mismo cuerpo legal, consagra
el principio de eficiencia precisando que ‘“los actos y contratos otforgados o
celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma
electronica, serén validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que
celebrados por escrito y en soporte de papel.”

De esta forma, respecto a la validez de los actos y contratos otorgados por
medios electronicos, como ocurriria en el caso de la suscripcion remota del contrato
0 anexo de trabajo, resulta relevante considerar los presupuestos de la Ley
N°19.799, entre otros, la utilizacién de firma electronica, lo que permitiria que se
produzcan los efectos sefialados en la disposicién anteriormente reproducida, a
saber, que la documentacién electronica produzca los mismos efectos que si se
hubiese celebrado por escrito y en soporte de papel.

Si bien el principio de eficiencia tiene excepciones, entre otras, la establecida
en la letra b) del articulo 3° de la Ley N°19.799, que puntualiza que no seréa aplicable
a actos y contratos en que se requiera la concurrencia personal de las partes, dicha
exclusion no resulta aplicable en la especie, considerando que la escrituracién del
contrato de trabajo no constituye un requisito de su esencia, por el contrario,
persigue un fin probatorio que no afecta su caracter consensual, naciendo el
contrato a la vida juridica cuando se cumplen las condiciones establecidas en el
articulo 8 del Cddigo del Trabajo que, como advierte el Dictamen N°3161/64 de

29.07.2008, materializa el principio de primacia de la realidad en las relaciones
laborales.



Por lo expuesto, forzoso resulta concluir que es posible suscribir contratos de
trabajo de forma remota y dicha circunstancia es aplicable a la modalidad de trabajo
a distancia o teletrabajo, sin embargo, se debe cumplir con los presupuestos
establecidos en la Ley N°19.799 para efectos de aplicar el principio de equivalencia
y eficiencia respecto a la exteriorizacion de voluntad del trabajador y el empleador.
Asimismo, esta circunstancia no podra afectar las labores fiscalizadoras de este
Servicio, debiendo considerar la utilizaciéon de un sistema autorizado por esta
Direccién en el que la emision, firma, gestion y envio de documentacion electronica
se ajuste a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 31 del D.F.L N°2 de 1967,
cumpliéndose para ello los requisitos a los que se hace referencia en los
Dictamenes N°3161/64 de 29.07.2008 y N°789/15 de 16.02.2015

Finalmente, es necesario tener presente que el contrato de trabajo o su anexo
debe contener, en el caso del trabajo a distancia y teletrabajo, las menciones
adicionales que han sido establecidas en el articulo 152 quater K del Codigo del
Trabajo y ser registrado de manera electronica en la Direccién del Trabajo, dentro
de los quince dias siguientes a que las partes acuerden dicha modalidad, conforme
a lo dispuesto en el articulo 152 quater O del mismo cuerpo legal.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones legales citadas vy jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con
informar a usted que no existe impedimento para que el contrato de trabajo o su
anexo, en el marco del teletrabajo o trabajo a distancia, sea suscrito de forma
electronica, en la medida que se cumplan los presupuestos establecidos en la Ley
N°19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha Firma y no se afecten las facultades fiscalizadoras de este
Servicio, considerando para ello lo expuesto en el presente informe.

Saluda atentamente a Ud.,
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