Departamento Juridico y Fiscalia
Unidad de Pronunciamientos, Innova-
cién y Estudios Laborales
E. 6126 (269) 2020

1.

166 :
ORDINARIO N°:
ACTUACION:

Aplica doctrina.

MATERIA:

Procedencia de clausula tacita en caso de
trabajadores dependientes de una Corporacion
Municipal. Trabajadores regidos por las leyes
N°19.378 y 19.070. Trabajadores regidos por
Cadigo del Trabajo.

RESUMEN:

Las estipulaciones contractuales acordadas de
forma tacita entre el trabajador y el empleador,
aunque no se encueniren comprendidas dentro
del contrato de trabajo que se escrituro, y cum-
pliéndose con los requisitos sefialados en el pre-
sente informe, forman parte del mismo, por consi-
guiente, no es posible dejarlas sin efecto por la
sola voluntad de una de las partes.,

No es posible hacer extensiva la doctrina de la
clausula tacita a los trabajadores que ejercen sus
funciones en virtud de las leyes N°19.378, toda
vez que los contratos de trabajo de esos funcio-
narios no son de caracter consensual, sino que
tienen regulacion expresa en la normativa que se
cita y, en consecuencia, no es posible incluir clau-
sulas que emanen de la voluntad de las partes.
Por su parte, en el caso de los trabajadores suje-
tos a la ley N°19.070 y respecto de aquellos que
se desempefian en el nivel central de las Corpo-
raciones Municipales, la doctrina de la clausula
tacita resulta aplicable en la medida que se cum-
plan los requisitos expuestos en el presente in-
forme.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 20.04.2021 y 03.06.2021, de
Jefa de Unidad de Pronunciamientos,
Innovacién y Estudios Laborales.
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2) Ord. N°33, de 08.01.2020, de Inspector
Comunal del Trabajo Santiago Sur Oriente.

3) Presentacion de 04.12.2019, de Sr. José Palma
Vega, Secretario General de la Corporacion
Municipal de Desarrolio Social de Nurioa.

SANTIAGO,
15 JUN 2021

DE: JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SR.JOSE PALMA VEGA
SECRETARIO GENERAL DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE NUNOA
MANUEL DE SALAS N°451
NUNOA

Mediante documento de Ant.3) se solicité a este Servicio un pronunciamiento
que determine si procede considerar como clausula tacita algunos beneficios otor-

gados a los trabajadores del nivel central de la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Nufioa.

Agrega que existen cuatro beneficios otorgados a dichos trabajadores, los
que se refieren a ticket de restaurant Sodexo, tarjeta Vendomatica (cafeteria), en-
trega de uniforme de invierno y verano para personal administrativo y pago de re-
muneracién completa en caso de fallecimiento del trabajador, el que se otorga a

todos los trabajadores de la Corporacion, los que han sido otorgados desde antigua
data.

Por otro lado, argumenta que las clausulas tacitas, si bien no se encuentran
establecidas expresamente en el Codigo del Trabajo, Estatuto Docente y Estatuto
de Atencién Primaria, existe abundante jurisprudencia administrativa que dan

cuenta de su aplicacién practica; citando el Ordinario N°4297 de fecha 13.08.2018,
de este Servicio.

En razdn de lo anterior, solicita que se determine:

1) Sila Corporaciéon debe mantener los beneficios sefialados o si pueden dejar
de otorgar por la sola voluntad del empleador.

2) Sila doctrina de la clausula tacita es aplicable Unicamente a los trabajadores
que se rigen por el Cédigo del Trabajo o si también es extensiva a aquellos
funcionarios regidos por la Ley N°19.070 y N°19.378.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

1.- En relacion con su primera consulta, cabe indicar que del andlisis de los
antecedentes expuestos en su solicitud, se desprende que los elementos facticos a



los que se alude resultan insuficientes y complejos, razén por la cual no es posible
emitir el pronunciamiento juridico en los términos solicitados, ya que la configuracién
de las remuneraciones, su naturaleza, y obligaciones por Ud. consultadas depen-

dera de las caracteristicas propias de cada caso y no es uniforme para todas las
situaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, a modo de orientacion es posible sefialar que la
reiterada jurisprudencia de esta Direccidon ha desarrollado la doctrina de la clausula
tacita en diversos pronunciamientos juridicos que se refieren al alcance del articulo
9 inciso 1° del Cddigo del Trabajo, el que establece lo siguiente:

“El contrato es consensual; debera constar por escrito en el plazo a que se
refiere el inciso siguiente y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando
uno en poder de cada contratante.”

De dicha disposicion legal se colige que, al tratarse de un contrato de caracter
consensual, el contrato de trabajo se perfecciona con el solo consentimiento de las
partes, estableciéndose un plazo para que sea escriturado solo medio de prueba

ante un posible litigio entre las partes, pero no como un requisito de validez o de
existencia del mismo.

En este mismo sentido, este Servicio mediante el Dictamen N°2739/218 de
fecha 05.07.2000, ha sefialado que: “Sin embargo, cabe expresar que no obstante
su caracter consensual, el contrato debe constar por escrito y firmarse por ambas
partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante, formalidad
ésta que el legislador ha exigido como requisito de prueba y no como requisito de
existencia o validez del mismo.”

En razon de ello, el contrato de trabajo se entiende conformado por las clau-
sulas expresamente contenidas en él, asi como por aquellas que han resultado de
la mera voluntad de las partes y que no se encuentran escrituradas. La voluntad
debe ser manifestada en forma libre y espontanea, siendo el consentimiento de la
esencia del contrato, por cuanto resulta ser un requisito de existencia y de validez’
de el. Este consentimiento, ademas, puede ser expreso o tacito, salvo en las dispo-

siciones en que el legislador ha exigido que esta voluntad sea manifestada de ma-
nera expresa.

El pronunciamiento citado se refiere a la manifestacion tacita de la voluntad
indicando que: “la manifestacion tacita a que se ha hecho alusién esté constituida
por la aplicacion reiterada en el tiempo de determinadas practicas de trabajo o por
el otorgamiento y goce de beneficios con aquiescencia de ambas partes, lo que lleva
a la existencia de clausulas tacitas que se agregan a las que en forma escrita con-
figuran el contrato individual de trabajo.”

Asimismo, la doctrina contenida en dicho pronunciamiento establece que,

para que se configure una clausula tacita, se deben dar copulativamente los siguien-
tes requisitos:

“a) Reiteracion en el tiempo de una determinada préctica de trabajo que otor-
gue, modifique o extinga algtn beneficio, regalia o derecho de la relacién laboral.



b) Voluntad de las partes, esto es, del comportamiento de las partes debe
desprenderse inequivocamente que éstas tenian un conocimiento cabal de la mo-
dificacién del contrato que se estaba produciendo, asi como de haber prestado su
aquiescencia tacita a la modificacion del mismo.

e) Esta modificacién no puede referirse a materias de orden publico, ni tra-

tarse de loa casos en que el legislador ha exigido que las modificaciones al contrato
se estipulen de manera expresa.”

Asi las cosas, se debe considerar lo expuesto en el articulo 1545 del Codigo
Civil, que sefiala:

“Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no
puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

Por tanto, las estipulaciones contractuales acordadas de forma tacita entre el
trabajador y el empleador, aunque no se encuentren comprendidas dentro del con-
trato de trabajo que se escriturd, si se consideran parte del mismo, por consiguiente,
no es posible dejarlas sin efecto por la sola voluntad de una de las partes.

Asi, ademas, se ha reiterado en variada jurisprudencia administrativa de esta
Direccién (Ord. N°4797 de fecha 13.08.2018, Dictamen N°2933/81 de fecha
23.07.2009, Dictamen N°653/16 de fecha 07.02.2017, entre otros).

2.- En cuanto a su segunda consulta, es dable considerar en primer término
que, este Servicio ha establecido mediante Dictamen N°653/16 de 07.12.2017 que:
“Resulta aplicable al personal regido exclusivamente por el Cédigo del Trabajo que
se desempefia en el nivel central de una Corporacién Municipal la doctrina referida
a las clausulas tacitas en los términos expuestos en el presente”

Ahora bien, respecto de los funcionarios regidos por la Ley N°19.378, esta
Direccidn se ha pronunciado en Ord. N°3496 de fecha 05.07.2016, en los siguientes
términos:

“Al respecto cumplo con informar a Ud., que la reiterada y uniforme doctrina
de esta Direccién, contenida, entre otros, en dictamen N°625/36 de 28.02.2002, ha
resuelto que la doctrina de la clausula tacita y regla de la conducta constituyen figu-
ras juridicas propias de un contrato consensual, por consiguiente no resulta juridi-
camente procedente su aplicacion respecto de trabajadores de Corporaciones Mu-
nicipales, puesto que los derechos, beneficios y obligaciones de tales funcionarios,
concretamente de aquellos que laboran en la Atencién Primaria de Salud Municipal,
se encuentran expresamente regulados por la ley N°19.378, que establece el esta-
tuto de atencién primaria de salud, y sus leyes complementarias’.

Por su parte, respecto de los trabajadores regidos por la Ley N°19.070, es

necesario tener presente lo dispuesto por el articulo 71 de dicho cuerpo legal, a
saber:

“Los profesionales de la educacién que se desempefian en el sector munici-
pal se regiran por las normas de este Estatuto de la profesién docente, y supletoria-
mente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias. El personal al
cual se aplica este Titulo no estara afecto a las normas sobre negociacion colectiva’.



Conforme a dicha disposicion legal, y como ha establecido reiteradamente
esta Direccion, entre otros, en Ord. N°4628, de 03.09.2018, en relacion con los pro-
fesionales de la educacion que se desempefian en establecimientos educacionales
dependientes de Corporaciones Municipales, dichos docentes se regiran por las

normas de dicha ley y, supletoriamente, por el Codigo del Trabajo y sus leyes com-
plementarias.

En este sentido, se ha sefalado en Ord. N°3190, de 25.06.2015, que: “(...)
una relacién laboral expresada a través de un contrato de trabajo escriturado, no
sélo queda enmarcada dentro de las estipulaciones acordadas por las partes, sino
que deben también entenderse como clausulas incorporadas al respectivo contrato
las que derivan de la reiteracién del pago u omision de determinados beneficios, o
de practicas relativas a funciones, jornadas, etc. que si bien no fueron contempladas
en las estipulaciones escritas, han sido constantemente aplicadas por las partes
durante un lapso prolongado, con anuencia diaria o periédica de las mismas, confi-
gurando asi un consentimiento tacito entre ellas, el cual, a su vez, determina la exis-

tencia de una clausula tacita, la que debe entenderse como parte integrante del
contrato respectivo”.

En una circunstancia diversa se encuentran los trabajadores que se desem-
pefan en el nivel central de la Corporaciéon Municipal, debido a que, si bien como
sefala el Ord. N°4383 de fecha 27.08.2015 por la naturaleza de corporacion de
derecho privado que detenta dicha entidad las relaciones con sus trabajadores se
encuentran regidas por el Codigo del Trabajo, es necesario determinar si los servi-
cios que prestan dichos trabajadores en el nivel central de dicho sector de la edu-
cacidn requieren ser servidos por profesionales de la educacion para aplicar, en
primer término, las normas contenidas en la Ley N°19.070.

En este sentido, el Dictamen N°2365/52, de 28.06.2007, establece que: “(...)
la aplicabilidad de las normas de la Ley N°19.070, se encuentra subordinada a la
concurrencia de las siguientes condiciones copulativas:

a) Que el dependiente revista la calidad de profesional de la educacion, sea
en calidad de ftitulado, habilitado o autorizado;

b) Que desempefie sus funciones en alguno de los establecimientos educa-
cionales y niveles que se mencionan;

¢) Que dentro de estos establecimientos desarrolle funciones docentes pro-
piamente tal, docentes directivas o técnico pedagdgicas.

De ello se sigue que la sola calidad de profesional de la educacién no deter-
mina la aplicabilidad del Estatuto Docente, siendo necesario para que ello ocurra
que concurran copulativamente los tres requisitos antes mencionados”.

En conclusién, sobre la base de las disposiciones legales invocadas, juris-

prudencia administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar
lo siguiente:



1. Las estipulaciones contractuales acordadas de forma tacita entre el trabaja-
dor y el empleador, aunque no se encuentren comprendidas dentro del contrato de
trabajo que se escriturd, y cumpliéndose con los requisitos sefialados en el presente
informe, forman parte del mismo, por consiguiente, no es posible dejarlas sin efecto
por la sola voluntad de una de las partes.

2. No es posible hacer extensiva la doctrina de la clausula tacita a los trabaja-
dores que ejercen sus funciones en virtud de las leyes N°19.378, toda vez que los
contratos de trabajo de esos funcionarios no son de caracter consensual, sino que
tienen regulacion expresa en la normativa que se cita y, en consecuencia, no es
posible incluir cladusulas que emanen de la voluntad de las partes. Por su parte, en
el caso de los trabajadores sujetos a la ley N°19.070 y respecto de aquellos que se
desempefian en el nivel central de las Corporaciones Municipales, la doctrina de la

clausula tacita resulta aplicable en la medida que se cumplan los requisitos expues-
tos en el presente informe.

Saluda atentamente a usted,

! (ABOGADO
JEFE DEPARTANMENT® JURIDICO Y FISCALIA
DIRECGION DEL TRABAJO
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