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Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “lAssist”, presentado por la empresa
Sociedad de Investigacion, Desarrollo y Tecnologia
Lida., no da cumplimiento a todas las exigencias
técnicas vigentes sobre la materia por lo que no se

autoriza su utilizacion en el contexto de las relaciones
laborales.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 20.07.2021 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.
2) Presentacion de 08.06.2021, de Sra. Verénica
Pérez Jaramillo, en representacion de empresa

Sociedad de Investigacién, Desarrollo y Tecnologia
Ltda.
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Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro vy
control de asistencia que presenta, denominado “lIAssist’, y su respectivo proceso
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de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los
Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acompafd informe de certificacion emitido por la empresa
Opensoftware.cl S.A,, no indica Rut, suscrito por el Sr. Carlos Moreno H.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompafnados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han

realizado las siguientes observaciones respecto de las exigencias indicadas en el
Dictamen N°5849/133:

1-. Respecto del N°1.7, reportes: A efectos de permitir el adecuado desarrollo de
los procesos de fiscalizacion de la Direccién del Trabajo, las plataformas deben
permitir a los respectivos funcionarios obtener, como minimo, los reportes

indicados en el Dictamen N°5849/133, con los filtros de basqueda y formatos de
exportacion pertinentes.

1.1-. Filtros: La plataforma debe permitir configurar la blsqueda masiva o por
grupos de trabajadores, seleccionandolos desde una lista.

Observacion: Revisada la plataforma se constata que no cuenta con la opcién de

seleccion multiple de trabajadores, sino que sélo permite la descarga de informes
individuales.

1.2-. Reporte de asistencia.

Observacién: Los reportes visualizados no disponen de la informacién exigida. Por
el contrario, los informes no indican la asistencia del trabajador en el periodo

consultado, sino que exhiben columnas con datos sobre la jornada ordinaria, horas
extraordinarias, etc.

1.3-. Reporte de domingos o festivos.

Observacion: Los reportes visualizados no disponen de la informacion exigida,
cuya estructura debe ser coincidente con el reporte de asistencia. En tal sentido,
cabe destacar que los informes no indican, de hecho, si un trabajador prestéd
servicios o0 no en los domingos o festivos del periodo consultado. Ademas, es

necesario indicar que los reportes sdlo pudieron ser visualizados ya que no se
logré su descarga.

Por las mismas razones, evidentemente, tampoco se pudo verificar si los
informes cuentan con totalizadores mensuales y anuales.

1.4-. Reporte de exceso de jornada.
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Observacion: No se logré visualizar ni descargar los reportes exigidos.

1.5-. Reporte de jornada.

Observacion: No se logro visualizar ni descargar los reportes exigidos.

1.6-. Modificaciones y alteraciones de turnos.

Observacién: Si bien fue posible obtener y descargar el reporte, éste no cuenta
con la informacién solicitada por la jurisprudencia de esta Direccién.

2.- Respecto del N°3.3. Descuentos por falta de marcacién: La plataforma debe
emitir automaticamente un correo electréonico de alerta al dependiente, con copia

al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos de atraso del
trabajador, contados desde la hora de inicio pactada.

Observacion: Se verifica evidencia inconsistente. En efecto, evidencia
acompafiada indica que el inicio de un turno fue a las 08:30 horas del dia

12.08.2020, no obstante, el correo de alerta fue enviado a las 19:13 horas del dia
15.10.2020.

En conclusién, analizada la informacion acompafada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que sistema de registro y control de asistencia denominado
‘|Assist”, presentado por la empresa Sociedad de Investigacién, Desarrollo y
Tecnologia Ltda., no da cumplimiento a todas las exigencias técnicas vigentes
sobre la materia por lo que no se autoriza su utilizacion en el contexto de las
relaciones laborales. Lo sefialado, no obsta a que, una vez corregidas las
observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la solicitud sea
reingresada para su revision y eventual autorizacion.
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