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Departamento Juridico y Fiscalia

Unidad de Pronunciamientos, Innova-
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ORD. N°:

MAT.: Sala cuna. Trabajadores extranjeros. Em-
presa de Servicios Transitorios. Empresa Usuaria.

ANT.: 1) Instrucciones Jefa Unidad de Pronuncia-
mientos, Innovacién y Estudios Laborales, de
26.10.2021.

2) Presentacion de los Srs. Sergio Herrera y Radl
Valverde, en representacién, segin indican, de la
empresa Kalle Chile S.A., de 21.09.2021.

SANTIAGO,  SZN0V 201

DE: JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A:  SR. SERGIO HERRERA
SR. RAUL VALVERDE
EMPRESA KALLE CHILE S.A.
AV. VILLARRICA N°322, MODULO B-13
COMUNA DE QUILICURA
SANTIAGO

raul.valverde@kalle.cl

Mediante documento del ANT.2), se ha solicitado
un pronunciamiento juridico a esta Direccién consultando, en primer término, “...el
alcance del beneficio de Sala Cuna, ..." en cuanto a si se debe incluir o no, en el
numero de trabajadoras de la empresa, el “personal femenino” suministrado por una

Empresa de Servicios Transitorios (EST) contratado por aquella, en determinados
periodos.

Agrega el recurrente que su empresa contrata di-
rectamente a 73 trabajadores, 13 de las cuales son mujeres. No obstante, la EST,
quien le presta servicios, suministra 9 dependientes.

Ademas, consulta si para el “cémputo de los tra-
bajadores extranjeros”, al tenor de los articulos 19y 20 del Cédigo del Trabajo, debe

considerar aquellos dependientes suministrados por la Empresa de Servicios Tran-
sitorios.

Sefialado lo anterior, sobre el particular, cumplo
en informar a Ud. lo siguiente:

De conformidad a lo dispuesto en los incisos 1°,
3°y 5° del articulo 203 del Cédigo del Trabajo y segln lo ha sefialado la jurispru-
dencia reiterada y uniforme de este Servicio, contenida entre otros, en dictamen N°
0059/002 de 07.01.2010, la obligacién de disponer de salas cunas puede ser cum-
plida por el empleador a través de las siguientes alternativas:



1) Creando y manteniendo una sala cuna anexa
e independiente de los lugares de trabajo;

2) Construyendo o habilitando y manteniendo ser-
vicios comunes de sala cuna con otros establecimientos de empresas que se en-
cuentren en la misma area geografica y,

3) Pagando directamente los gastos de la sala
cuna al establecimiento al que la trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afios.

De esta manera, por una parte, es el empleador el
responsable por mandato legal de proporcionar el aludido derecho a sus trabajado-
ras; y por otra, el derecho a sala cuna es de caracter irrenunciable, al igual que
todos aquellos derechos establecidos por las leyes laborales, por aplicacién del in-
ciso 2° del articulo 5 del Codigo del Trabajo, por cuanto el bien juridico contemplado
en la preceptiva en andlisis es la integridad fisica y psiquica del menor, de modo
que su objeto es velar por la debida proteccion y seguridad de aquel, procurando un

adecuado desarrollo, y constituyendo el anotado articule 203 del Cédigo del Trabajo
una disposicion integrante del sistema de seguridad social. :

Por su parte, las normas del Cédigo del Trabajo
que regulan el trabajo transitorio no disponen una excepcion y/o limitacion al dere-

cho de sala cuna para las trabajadoras que cumplen tales servicios, por lo que cabe
concluir que las trabajadoras contratadas para servicios transitorios gozan plena-

mente del referido derecho, en la medida que se den las condiciones a que se refiere
el articulo 203 del Cddigo del Trabajo.

En efecto, el articulo 183-F del Codigo del Tra-
bajo dispone:

“a) Empresa de Servicios Transitorios: toda per-
sona juridica, inscrita en el registro respectivo, que tenga por objeto social exclusivo
poner a disposicion de terceros denominados para estos efectos empresas usua-
rias, trabajadores para cumplir en estas tltimas, tareas de cardcter transitorio u oca-
sional, como asimismo la seleccion, capacitacion y formacién de trabajadores, asi
como ofras actividades afines en el ambito de los recursos humanos.

b) Usuaria: toda persona natural o juridica que contrata con una empresa de servi-
cios transitorios, la puesta a disposicion de trabajadores para realizar labores o ta-
reas transitorias u ocasionales, cuando concurra alguna de las circunstancias enu-
meradas en el articulo 183-N de este Cédigo.

c) Trabajador de Servicios Transitorios: todo aquel que ha convenido un contrato de
trabajo con una empresa de servicios transitorios para ser puesto a disposicion de
una o mas usuarias de aquélla, de acuerdo a las disposiciones de este Parrafo 2°”,

A su turno, los incisos 1 y 2 del articulo 183-R
prescriben: “El contrato de trabajo de servicios transitorios es una convencién en
virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios transitorios se obligan
reciprocamente, aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha em-
presa, y ésta a pagar la remuneracién determinada por el tiempo servido.

El contrato de trabajo de servicios transitorios de-

bera celebrarse por escrito y contendra, a lo menos, las menciones exigidas por el
articulo 10 de este Cédigo”.



Precisado lo anterior, a través del Dictamen
N°4052/63 de 13.10.2010, este Servicio indicd que “De las normas legales transcri-
tas sobre trabajo transitorio, se desprende que el empleador del trabajador(a) tran-
sitorio(a) es la EST, constituyendo asi una excepcién al concepto general de em-
pleador de que da cuenta el articulo 3 a) del Cédigo del Trabajo, en tanto se reco-
noce como empleador no a quien utiliza (directamente) los servicios del trabajador,
sino a quien formalmente y de acuerdo a lo dispuesto por la ley, contrata sus servi-
cios para ponerlos a disposicion de un tercero, cual es la empresa usuaria.

De esta manera, aparece que es la Empresa de
Servicios Transitorios la obligada a brindar el derecho de sala cuna, en la medida

que se verifiquen los requisitos dispuestos en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo’.

Agrega dicho pronunciamiento juridico “La conclu-
sién anterior se ve respaldada, por lo demés, por la historia fidedigna de la Ley
N°20.123 que regula trabgjo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de
las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transito-
rios. En efecto, segtin se dio cuenta en el Primer Informe de la Comisién Trabajo,
durante el Primer Tramite Constitucional en el Senado, los H. Senadores Parra y
Ruiz De Giorgio presentaron una indicacion, para incorporar al proyecto el siguiente
articulo 3° nuevo:

"Articulo 3°.- Agrégase en el inciso primero del articulo 203 del Cddigo del Trabajo,
a continuacion del punto aparte (.), que pasa a ser punto seguido (.), la siguiente
oracion final:

"También corresponderd esta obligacién a la empresa usuaria que haya contratado
la puesta a disposicion de trabajadoras de servicios temporarios, cuando sumadas
las trabajadoras de su dependencia a aquéllas se alcance dicha cantidad de traba-
jadoras."

Acto seguido, el entonces Subsecretario del Trabajo sostuvo que "la indicacién no
va en la linea de la actual normativa sobre estas materias, ya que propone imponer
la obligacién de otorgar el beneficio de sala cuna a la usuaria, que no es el emplea-
dor de las trabajadoras de servicios temporarios."

A partir de lo anterior, el "Honorable Senador sefior Ruiz De Giorgio estim¢ atendible
lo expuesto por el representante del Ejecutivo y precisé que, en consecuencia, sera
la empresa de servicios temporarios la que tendré que asumir la obligacién en cues-

tion en relacion con sus trabajadoras, en tanto se den los supuestos legales del
caso."

Finalmente, y a partir de tales consideraciones, los

-Honorables Senadores sefiores Parra y Ruiz De Giorgio retiraron su indicacién, ra-

tificandose, asi, la tesis segln la cual quien debe asumir la obligacién de proporcio-
nar el beneficio de sala cuna es la Empresa de Servicios Transitorios.

En consecuencia, a su primera consulta, sobre la
base de las disposiciones legales, transcritas y comentadas, jurisprudencia admi-
nistrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que las
trabajadoras contratadas para prestar servicios transitorios gozan plenamente del
derecho a sala cuna, siendo la Empresa de Servicios Transitorios, como emplea-
dora, la obligada a brindar ese derecho, en la medida que se verifiquen los requisitos
dispuestos en el articulo 203 del Cadigo del Trabajo.

En ese sentido, para la empresa usuaria, no existe
obligacién legal de considerar en el niimero de trabajadoras contratadas por aque-
lla, la cantidad de trabajadoras puestas a disposicion por la EST, para alcanzar el

nimero de dependientes previstas en dicha normativa y asi, otorgar el beneficio de
sala cuna.



A su vez, en lo que respecta a su segunda con-
sulta, el articulo 19 del Cddigo del Trabajo, prescribe:

“El ochenta y cinco por cienfo, a lo menos, de los
trabajadores que sirvan a un mismo empleador seré de nacionalidad chilena.

Se exceptia de esta disposicion el empleador que
no ocupa mas de veinticinco trabajadores”.

Luego, el articulo 20 del cuerpo legal citado, dis-
pone que para computar la proporcion a que se refiere el articulo anterior, se
seguiran las reglas que, en el numeral 1, expresa:

"1.- se tomara en cuenta el nimero total de trabajadores que un empleador ocupe
dentro del territorio nacional y no el de las distintas sucursales separadamente;"”

Ademas, a partir del niimero 2 de dicho articulado,
se establece una serie de excepciones a la regla del articulo 19, en atencién a los
vinculos de parentesco de los trabajadores, el tiempo de residencia en el territorio
nacional y, la naturaleza de las funciones o del mercado laboral.

Asi, del tenor literal de las normas legales
transcritas se colige, que la obligacion porcentual establecida en la norma citada,

como regla general, se encuentra referida a quien participa como empleador dentro
del territorio nacional.

' Luego, como ya se ha advertido, la figura de la
cesion o suministro de personal a través de lo que el legislador laboral denomina

empresas de servicios transitorios, determina el reconocimiento de este tipo de
empresas como empleador con respecto a los trabajadores suministrados o

cedidos, lo que implica responder legalmente de todas las obligaciones laborales y
previsionales que correspondan.

En ese sentido, no resulta juridicamente
procedente sumar o agregar, a los trabajadores contratados por la empresa usuaria,
los trabajadores puestos a disposicién por la empresa de servicios transitorios, para
efectos de determinar la base de calculo indicada en el articulo 19 del Cédigo del
Trabajo, por tratarse como se ha expresado, de distintos empleadores.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales, transcritas y comentadas, jurisprudencia administrativa citada

y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud., al tenor de lo sefalado
de forma precedente.

Saluda atentamente a Ud.,
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