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DICTAMEN N°: S - - -

ACTUACION:
Fija doctrina.

MATERIA:
Trabajo a distancia; Teletrabajo.

RESUMEN:

1. El articulo 152 quéater N del Cédigo del Trabajo
establece el derecho a acceder a las instalaciones de la
empresa y el derecho a participar en actividades
colectivas, como derechos auténomos que no importan
una contravencion a lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 152 quater H del Cédigo del Trabajo o un
incumplimiento del contrato de trabajo como
consecuencia de su ejercicio, conforme a las
consideraciones expuestas en el presente informe.

2. El derecho a acceder a las instalaciones de la
empresa debe llevarse a cabo considerando el principio
de buena fe que rige las relaciones laborales. De
acuerdo a dicho principio, su ejercicio no puede
significar un menoscabo para el trabajador como
condicion necesaria para el resguardo de sus intereses
legitimos o derechos laborales. A su vez, no puede
conllevar una perturbaciéon de la marcha normal de las
labores de la empresa, como tampoco afectar el
ejercicio de los derechos de otros trabajadores.

3. El derecho a participar en actividades colectivas
involucra instancias que no se enmarcan en la
prestacién de servicios y buscan, ante todo, la
integracién del trabajador fuera de la légica en que
habitualmente presta servicios, lo que supone su
participacién presencial, debiendo estarse a lo sefialado
en el presente informe respecto a su ejercicio.

ANTECEDENTES.

1. Instrucciones de 04.01.2021, 06.05.2021 vy
03.06.2021, de Jefe de Departamento Juridico y
Fiscal.

2. Instrucciones de 23.11.2020 y 28.12.2020, de Jefa
de Unidad de Pronunciamientos, Innovacion vy
Estudios Laborales.

3. Ord. N°1309, de 14.09.2020, de Inspectora Comunal
del Trabajo Santiago Oriente (S)



4. Presentacion de 10.09.2020 de Gabriel Halpern
Mager.

FUENTES:
Articulos 152 quater G, 152 quater H, 152 quater J, 152
quater L y 152 quater N, todos del Cédigo del Trabajo.

CONCORDANCIA:
Dictamen N°1389/7 de 08.04.2020.

SANTIAGO, 73 AR 2027

DE: JUAN DAVID TERRAZAS PONCE
DIRECTOR DEL TRABAJO (S)

A: GABRIEL HALPERN MAGER
ABOGADO
GABRIEL.HALPERN@PWC.COM

Mediante presentacion de Ant. 4), Ud. ha solicitado a este Servicio un
pronunciamiento respecto al sentido y alcance del articulo 152 quater N del Cédigo del
Trabajo, en relacion al derecho a acceder a las instalaciones de la empresa y a participar
en las actividades colectivas que tiene el trabajador que presta servicios a distancia o bajo
la modalidad de teletrabajo.

Expone que el articulo referido establece que el trabajador sujeto a las normas del
Capitulo del Trabajo a Distancia y Teletrabajo siempre podra acceder a las instalaciones de
la empresa. Sin embargo, advierte que el articulo 152 quater J del Codigo del Trabajo
establece que las referidas modalidades podran abarcar todo o parte de la jornada laboral,
pudiendo el trabajador solo prestar servicios a distancia. Al respecto, agrega que el articulo
152 quater H del mismo cuerpo legal consagra que no se considerara trabajo a distancia o
teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares designados y habilitados por el
empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la empresa.

Sumado a lo anterior, sefiala que el ejercicio del derecho establecido en el articulo
152 quater N del Cédigo del Trabajo podria significar una contravencién, a propdsito de
aquel trabajador que presta completamente servicios a distancia o teletrabajo, al contenido
del contrato de trabajo por no continuar prestando servicios a distancia y a lo dispuesto en
el articulo 152 quater H del Codigo del Trabajo al acceder a instalaciones de la empresa.

Por lo expuesto, solicita que este Servicio determine concretamente qué
obligaciones y derechos importa el debido cumplimiento del derecho a acceder a las
instalaciones de la empresa, como y en qué circunstancias podria ser ejercido, y finalmente,
céomo se compatibilizaria respecto a la prestacion a distancia o teletrabajo durante toda la
jornada o algunos dias de ellas.

Adicionalmente, puntualiza que también es necesario determinar el sentido y
alcance del concepto “actividades colectivas”. Lo anterior, puesto no queda claro qué tipo
de actividades quedarian involucradas en dicha nocién. A modo de ejemplo, si este incluye
pausas o actividades sociales. Por tanto, solicita precisar cuales son los requisitos para que
una actividad sea considerada como colectiva, y si proceden para ello como la
universalidad, necesidad y relevancia de la actividad, debido a que esto permitiria distinguir,
por ejemplo, si se trata de una instancia que debe involucrar a todos los trabajadores de la
empresa de cualquier reunion rutinaria, tratdndose de actividades significativas.



En este aspecto consulta sobre la obligacidén accesoria establecida por el legislador
en relacién a los gastos de traslado que implica la participacién del trabajador en la actividad
colectiva, solicitando determinar la forma de cumplir esta obligacién y cédmo se determina
el monto del gasto de manera equitativa y razonable.

En atencién a las consultas formuladas, cumplo con informar a Ud. que para
determinar el sentido y alcance de lo dispuesto en el articulo 152 quater N del Cédigo del
Trabajo, es necesario tener presente ia finalidad de dicha normativa, cual es la de
establecer un derecho auténomo e independiente del contenido de la prestacién de
servicios que debe cumplir regularmente el trabajador y que busca su integracién efectiva
en la empresa.

Sobre el particular, el articulo 152 quéater N del Cadigo del Trabajo dispone:

Art. 152 quater N. El trabajador sujeto a las normas de este Capitulo siempre podra
acceder a las instalaciones de la empresa y, en cualquier caso, el empleador debera
garantizar que pueda participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de
cargo del empleador los gastos de traslado de los trabajadores.

De la disposicion legal citada es posible advertir la existencia de dos derechos que
tienen una finalidad totalmente distinta. Por un lado, se reconoce al trabajador la posibilidad
de acceder siempre a las instalaciones de la empresa. Por otro, se establece la obligacién
correlativa del empleador de garantizar que el trabajador participe especificamente en
actividades colectivas.

En este sentido, conforme da cuenta la Historia Fidedigna de la Ley N°21.220, dicha
referencia se incorporo durante la tramitacion de la ley como “(...) en términos de que el
trabajador siempre puede acceder a la empresa que lo mantiene contratado. Y, ademas, la
empresa debe incorporarlo a todo tipo de actividades colectivas que se realicen con su
personal. Por supuesto, la persona que esta haciendo uso de este derecho o de esta forma
de trabajo vera libremente si quiere participar o no en tales actividades, y en el evento de
que asi lo resuelva, todo lo que se relaciona, por ejemplo, con cargos de traslado, seran de
responsabilidad del empleador.

De lo anterior es posible sostener que los derechos en analisis son independientes de
la obligacién a prestar servicios, tratandose de dos derechos auténomos — acceder siempre
a las instalaciones de la empresa y la participacion del trabajador en actividades colectivas—
que no se enmarcan, para su ejercicio, en la circunstancia que el trabajador se encuentre
realizando acciones asociadas al cumplimiento del contrato de trabajo. Asi entonces, no se
trata de acceder a las instalaciones o participar en actividades colectivas para cumplir el
cometido del contrato del trabajo, ya que esto seria una exigencia propia de la prestacion
de servicios y el empleador siempre se encuentra obligado a garantizar las condiciones
para su correcta realizacion.

Considerando lo anteriormente expuesto, resulta pertinente referirse en detalle a cada
uno de estos derechos para determinar su alcance y las condiciones para su ejercicio.

a. El derecho a acceder a las instalaciones de la empresa.

El derecho al acceso a las instalaciones de la empresa no hace referencia al
cumplimiento de obligaciones que tengan los trabajadores en virtud de su contrato de
trabajo. Ese cumplimiento si ocurre, por ejemplo, cuando existe un régimen contractual que
combina “tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones o
faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ellas” como dispone el inciso 1° del

1 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Historia de la Ley N°21.220. p.115 -116.
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articulo 152 quater J del Cédigo del Trabajo, en cuyo caso si se hace necesaria la
concurrencia del trabajador a las referidas instalaciones de la empresa para dar
cumplimiento al contrato de trabajo. Lo anterior, en atencién a que en relacién al
cumplimiento de condiciones contractuales, la doctrina de esta Direccién, contenida en el
Dictamen N°1389/7 de 08.04.2020, ha establecido, a propésito de la combinacién de tiempo
de trabajo durante la jornada diaria, que los traslados que se dan intra-jornada si se deben
considerar para efectos del codmputo del tiempo de trabajo. Por lo tanto, el referido derecho
a las instalaciones de la empresa no constituye en caso alguno una exigencia de
cumplimiento contractual por parte del trabajador.

Asi entonces, el acceso a las instalaciones de la empresa contenido en en el articulo
152 quater N del Cédigo del Trabajo es un derecho cuyo objetivo es que el trabajador
siempre pueda tomar contacto de forma personal con su empleador, garantizando otras
prerrogativas de la relaciéon laboral como, por ejemplo, presentar solicitudes de forma
presencial, formular consultas o reclamos y realizar gestiones destinadas al resguardo de
sus derechos, siendo un aspecto que ocurre naturaimente en cualquier tipo de prestacion
de servicios, no siendo el trabajo a distancia o teletrabajo una excepcion.

Considerando las consultas formuladas, se debe prevenir que la finalidad del derecho
en analisis permite advertir que no existe una antinomia a lo dispuesto en el articulo 152
quater H del Cédigo del Trabajo. Lo anterior, toda vez que el referido derecho de acceso a
las instalaciones de la empresa no tiene por finalidad que el trabajador preste servicios en
lugares designados y habilitados por el empleador, aspecto que excluye el precepto referido
en materia de trabajo a distancia o teletrabajo. Asimismo, el ejercicio de este derecho no se
ajusta a los criterios establecidos por el legislador para determinar si se esta frente a una
inobservancia del contrato de trabajo, en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
respecto del cual debera considerarse el principio de buena fe, el que impone al trabajador
y el empleador el deber de actuar y comportarse de forma correcta y leal en el ejercicio de
sus derechos y obligaciones.

De esta forma, si bien el articulo 152 quater N del Cédigo del Trabajo no establece
requisitos para el correcto ejercicio de este derecho, el acceder a las instalaciones de la
empresa tampoco puede significar en caso alguno un perjuicio para el trabajador. Lo
anterior considerando que se tratara de una condicién necesaria para el resguardo de sus
intereses, que ello se encuentra en consonancia con la prohibicibn de menoscabo
establecida en el articulo 152 quater G del Cddigo del Trabajo y, ademas, que se debe
procurar que su ejercicio evite una perturbacion de las labores de la empresa o afecte el
ejercicio de los derechos de otros trabajadores.

b. El derecho a participar en actividades colectivas.

El articulo 152 quater N del Cédigo del Trabajo establece que el empleador debera
garantizar que el trabajador pueda participar en las actividades colectivas que se realicen
en la empresa, siendo de cargo del empleador los gastos de traslado de los trabajadores.

Lo anterior se encuentra en directa consonancia con lo expresado en la Historia de la
Ley y que fuera precedentemente reproducida, toda vez que se trata de permitir la
participacién en actividades que se realizan con el personal de la empresa y que seran
voluntarias. Por tanto, estas no se relacionan con aquellas que se enmarcan en el
cumplimiento de la prestacion de servicios del trabajador, puesto que dichas actividades
son obligatorias al estar debidamente fijadas en el contrato de trabajo.

De esta forma, es posible advertir que las actividades colectivas a que hace referencia
el articulo 152 quater N del Cédigo del Trabajo, son instancias que involucran la
participacién de dos o mas trabajadores de la empresa fuera del esquema propio del



cumplimiento de la prestacién de servicios, como ocurre con actividades de Fiestas Patrias,
navidad, y en general, con espacios de tiempo destinados a la cohesion y participacion de
los trabajadores dentro del espacio laboral.

En consecuencia, la determinacion de este tipo de actividad colectiva estara
determinada por la naturaleza de la instancia, siendo indistinto la cantidad de trabajadores
que involucre, su universalidad o relevancia. Sin perjuicio de lo anterior, correspondera
atender la caracterizacién de la actividad en concreto para efectos de la participacién del
trabajador.

En todos estos casos correspondera evaluar la participacion del trabajador, debiendo
tener presente que la modalidad de prestacion de servicios a distancia o mediante
teletrabajo no puede ser un criterio que determine su exclusion. Al contrario, la norma en
analisis tiene una finalidad completamente distinta, que busca que la forma de trabajo no
sea un motivo que impida la integracién del trabajador a la empresa.

En este orden de ideas, considerando que el articulo 152 quéater N del Cédigo del
Trabajo aborda el derecho a acceder a las instalaciones de la empresa y advierte la
obligacién del empleador de garantizar la participacion del trabajador a distancia o
teletrabajador en actividades colectivas, siendo de su cargo los costos de traslado, es
posible concluir que el legislador busca que el trabajador a distancia o teletrabajador genere
vinculos en la empresa fuera de la légica en la que habitualmente presta servicios. Por
tanto, debe concluirse que se trata de instancias que buscan la participacion presencial del
trabajador en la actividad que se trate, pudiendo este decidir voluntariamente si asiste a
ellas.

Respecto a la consulta a si la obligacién accesoria de soportar los gastos de traslado
por parte del empleador para permitir la participacion del trabajador en las actividades
colectivas constituye una asignacion no remuneracional que podria incorporarse en
aquellas destinadas a cubrir gastos operacionales, a la luz de lo dispuesto en el articulo 152
quater L del Codigo del Trabajo, corresponde hacer presente que dicha obligacidon no se
trata de una contraprestacién como consecuencia del cumplimiento por el trabajador de una
obligacién inherente al contrato de trabajo, sino que corresponde a un gasto propio del
cumplimiento de la obligacién legal. Por consiguiente, el pago de los costos de traslado no
debe considerarse remuneracion para ningun efecto legal.

Adicionaimente, y en caso de entregarse una suma de dinero, esta debe ser enterada
de manera auténoma y en relacién a una actividad especifica, no pudiendo considerarse
dentro de las asignhaciones que puedan surgir en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
152 quater L del Cédigo del Trabajo, toda vez el dinero quedaria a libre disposicion del
trabajador y no se garantizaria que este participe en una determinada instancia, aspecto
gue finalmente busca resguardar el legislador.

Asimismo, para la determinacion del monto en forma razonable y equitativa, debera
tratarse de una suma de dinero que permita al trabajador quedar indemne de cualquier
menoscabo econdmico producto del traslado necesario para participar en la actividad
colectiva. Lo anterior, considerando para ello el costo promedio del medio de transporte y
que dicha suma de dinero permita acceder a un servicio cuyos tiempos de traslados sean
razonables y los comunes u ordinarios en que puede incurrirse, evitando que dicha situacion
implique un desincentivo a la participacion del trabajador, en atencién a las finalidades de
la normativa.

Finalmente, se debe advertir que en conformidad a lo dispuesto en el articulo 152 quater
N del Codigo del Trabajo, el cumplimiento de la obligacion de asumir los gastos de traslado



también se podra cumplir disponiéndose por parte de la empresa de un medio de transporte
destinado a dicho efecto, o entregando pasajes previamente adquiridos.

En consecuencia, sobre la base de disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que:

1. El articulo 152 quater N del Cédigo del Trabajo establece el derecho a acceder a las
instalaciones de la empresa y el derecho a participar en actividades colectivas, como
derechos auténomos que no importan una contravencion a lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 152 quater H del Codigo del Trabajo o un incumplimiento del contrato de trabajo
como consecuencia de su ejercicio, conforme a las consideraciones expuestas en el
presente informe.

2. El derecho a acceder a las instalaciones de la empresa debe llevarse a cabo
considerando el principio de buena fe que rige las relaciones laborales. De acuerdo a dicho
principio, su ejercicio no puede significar un menoscabo para el trabajador que lo ejerce
como condiciéon necesaria para el resguardo de sus intereses legitimos o derechos
laborales. A su vez, no puede conllevar una perturbacién de la marcha normal de las labores
de la empresa, como tampoco afectar el gjercicio de los derechos de otros trabajadores.

3 El derecho a participar en actividades colectivas involucra instancias que no se
enmarcan en la prestacion de servicios y buscan, ante todo, la integracion del trabajador
fuera de la légica en que habitualmente presta servicios, lo que supone su participacion
presencial, debiendo estarse a lo sefialado en el presente informe respecto a su ejercicio.

Saluda atentamente a Ud.,
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