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ORD. N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Ley N°21.530. Alcances.

RESUMEN:

1.- El otorgamiento del descansoc reparatorio
concedido por la Ley N°21.530 solo se encuentra
referido a las entidades del sector privado de salud
sefialadas en dicha ley.

2.- No corresponde otorgar el beneficio de
descanso reparatorio concedido por la Ley
N°21.530 en el caso de aquellas entidades que no
participaron en el combate de la pandemia por
COVID-19.

3.- La continuidad exigida por la Ley N°21.530 para
hacer uso del beneficio se ve afectada en caso de
ausencias injustificadas al trabajo.

4.- La situacién del personal de los laboratorios por
los que se consulta es la que se sefiala en el
presente oficio.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 08.01.2024 de la Sra. Jefa del
Departamento Juridico (S). :

2) Instrucciones de 21.11.2023 del Sr. Jefe de la
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho
(S).

3) Asignacién de 13.09.2023.

4) Presentaciéon de 23.08.2023 de don Jorge
Gavilan Fernandez.

5) Dictamen N°423/12 de 22.03.2023.



SANTIAGO, 11 MAR 20L

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SR. JORGE GAVILAN FERNANDEZ
GERENTE LEGAL SODEXO CHILE
Mario.canas@sodexo.com

Mediante presentacion del antecedente 4) Ud. ha solicitado a esta Direccion
un pronunciamiento referido a si el personal que se desempefia en Sodexo,
principalmente, en labores de aseo, alimentacion y traslado de pacientes que no
prestd servicios para establecimientos clinicos y hospitalarios privados tiene
derecho al descanso reparatorio concedido por la Ley N°21.530. Consuita tambien
si los trabajadores con uno o mas ausentismos no comprendidos por las licencias
y permisos cubiertos por la Ley N°21.530 cumplen con el requisito de desemperio
continuo que exige dicha normativa; si es efectivo que el personal de centros de
salud privada que no participaron del combate del COVID-19 no tiene derecho al
referido beneficio y si es efectivo que los trabajadores que se desempefiaron en
Laboratorios como Saval, TEVA, Grunenthal y Fresenius, sin ser empleados de
estos, no pueden acceder al referido beneficio por no ser farmacias o almacenes
farmaceuticos.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

En cuanto a su primera inquietud, cabe sefialar que si bien es cierto esta
Direccion mediante Dictamen N°423/12, de 22.03.2023, otorgd el beneficio de
descanso reparatorio a quienes estaban realizando labores bajo la modalidad de
subcontratacion y en empresas de servicios transitorios, tales como podrian ser las
labores de aseo y alimentacion, ello solo se encuentra referido a quienes se
desempefiaron en establecimientos privados de salud, atendida la finalidad precisa
perseguida por la Ley N°21.530, la que solo se encuentra referida al sector privado.

En efecto, el articulo 1° de la Ley N°21.530 prescribe:

‘Otérgase, por Unica vez y de manera excepcional, un beneficio
denominado “descanso reparatorio” a los trabajadores y las trabajadoras de
establecimientos de salud privados, a los de farmacias y de almacenes
farmacéuticos, sin distincién de la calidad contractual en virtud de la cual se
encuentren vinculados a dichos establecimientos, farmacias y almacenes
farmacéuticos. Este beneficio consistird en catorce dias habiles de descanso, que
podran utilizarse en forma total o parcial. El tiempo durante el cual los trabajadores
y las trabajadoras hayan hecho uso del beneficio establecido en este articulo se
considerara como efectivamente trabajado para todos los efectos legales, sera
compatible con el uso de feriados y permisos, y podra utilizarse inmediatamente
antes o después de éstos. Se podra hacer uso de este beneficio durante el periodo
de tres afios contado desde la fecha de publicacion de esta ley, conforme a lo
dispuesto en los articulos siguientes.



Con todo, si al término de la relacién laboral quedan dias pendientes de
utilizar, el empleador o empleadora deberéd compensarlos en dinero al trabajador o
trabajadora. Para estos efectos, consignaréa el valor de los dias pendientes que le
habrian correspondido utilizar en la respectiva remuneracién, entendiéndose
trabajados para todos los efectos legales.”

Del precepto transcrito se infiere que el “descanso reparatorio” concedido
por esta normativa es un beneficio consistente en un determinado niimero de dias
de descanso que se otorga a las personas trabajadoras de establecimientos de
salud privados, a los de farmacia y almacenes farmacéuticos, cualquiera sea la
calidad contractual en virtud de la cual se encuentren vinculados a dichos
establecimientos. ‘

Mediante Dictamen N°423/12, de 22.03.2023, sobre este particular se
determiné que respecto de entidades como clinicas, centros médicos, laboratorios
clinicos, laboratorios farmacéuticos y otros similares corresponderéd otorgar el
beneficio de descanso en estudio respecto de los trabajadores y trabajadoras que
se hayan desempefiado en ellos durante el periodo fijado por la ley en la medida
gque se trate de establecimientos que participaron en el efectivo combate de la
pandemia de COVID-19, que es la finalidad perseguida por la ley.

En cuanto a su segunda inquietud, referida a si resulta procedente otorgar
el beneficio de descanso reparatorio respecto de entidades que no participaron en
el combate por COVID-19, cabe sefialar que de acuerdo a lo sefialado mediante el
ya citado dictamen y en otros pronunciamientos posteriores, no corresponde otorgar
este beneficio en el caso de entidades que no se dedicaron al combate por el
COVID-19, atendida la finalidad precisa perseguida por esta ley.

En efecto, se desprende tanto de la denominacién de la ley —*...como
reconocimiento a su labor durante la pandemia de COVID-19” — como de la
tramitacion del proyecto de ley, que en reiteradas oportunidades se sefiala que dice
relacion con la pandemia por COVID-19, lo cual ha implicado la implementacion de
medidas para su contencion, las que han significado una mayor carga laboral para
el personal de salud, tanto de establecimientos publicos como privados, con un

mayor riesgo de contagio para quienes realizan esta atencidén y consecuencias en
su salud tanto fisica como mental.

De esta manera, para tener derecho al beneficio en consulta los trabajadores
deben haber desempefiado funciones en algunas de las entidades ya indicadas,

que hayan participado en el combate de la pandemia por COVID-19, durante todo
el perfodo sefialado en la ley.

En cuanto a su tercera consulta, referida a si los trabajadores con uno o mas
ausentismos, no comprendidos en las licencias médicas y permisos que otorga la

Ley N°21.530, cumplen con el requisito de continuidad exigida por esta ley, cabe
sefialar que el articulo 2° de esta normativa dispone:

‘Los beneficiarios deberan haberse desempefiado continuamente desde el
30 de septiembre de 2020, y estar en servicio en alguno de los establecimientos de
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salud privados, farmacias y almacenes farmacéuticos a los que alude el articulo 1 a
la fecha de publicacién de esta ley. La referida continuidad no se vera afectada por
el uso de licencias y permisos regulados en la ley, tales como los contemplados en
el Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo, sobre “Proteccion a la maternidad, la
paternidad y la vida familiar’, ni por el uso de la licencia medica preventiva parental
por causa de la enfermedad Covid-19.

El beneficiario o la beneficiaria debera contar, ademas, con una jornada igual
o superior a once horas semanales, circunstancia que no resultara aplicable a
quienes se encuentren excluidos de los limites de la jornada de trabajo.

Respecto de quienes haya desempefiado funciones, trabajos o servicios en
algunas de las instituciones sefialadas en los incisos anteriores y en las labores
antes descritas, en modalidad exclusiva de teletrabajo, se les concedera el beneficio
de “descanso reparatorio” por siete dias héabiles.”

Por consiguiente, para acceder a este beneficio de acuerdo a lo sefialado
en el Dictamen del antecedente 3) la ley exige haberse desempefiado, de manera
continua, en algunas de las entidades sefialadas en el articulo 1°, durante el periodo
de tiempo completo determinado por el legislador, que va desde el 30 de septiembre
de 2020 al 2 de febrero de 2023.

De esta manera, tanto dicha normativa como el dictamen ya citado sefialan
que no se pierde la continuidad exigida por la ley en los casos de licencias médicas
y permisos en ellos sefalados lo que no comprende los casos de ausentismo
injustificado al trabajo.

Cabe sefalar que en el caso de las licencias médicas y permisos se trata de
derechos de los trabajadores a diferencia de lo que ocurre con el ausentismo
injustificado al trabajo.

En cuanto a su cuarta consulta, referida a si corresponde el descanso
reparatorio otorgado por la Ley N°21.530 a los trabajadores que sin ser
dependientes de los Laboratorios Saval, TEVA, Grunenthal y Fresenius, se
desemperfiaron en estos, por no ser farmacias o almacenes farmacéuticos.

En primer lugar, de acuerdo a lo sefialado en el ya citado dictamen, este
beneficio le corresponde tanto a quienes se encuentran contratados directamente
por las entidades sefialadas en la ley como respecto de quienes por la via de la
subcontratacién o de empresas de servicios transitorios prestaron servicios en ellas.

En segundo lugar, respecto de los laboratorios el referido dictamen los
considera, en la medida que hayan participado en el combate por el COVID-19,
como establecimientos de salud privados y no como farmacias o almacenes
farmaceuticos, de forma tal que les correspondera el beneficio en la medida que
tales laboratorios hayan tenido participacion en el combate de la pandemia por
COVID-19.



En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas,
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas, cumplo con informar a Ud.
que:

- 1.- El otorgamiento del descanso reparatorio concedido por la Ley N°21.530
solo se encuentra referido a las entidades del sector privado de salud sefialadas en
dicha ley.

2.- No corresponde otorgar el descanso reparatorio otorgado por la Ley
N°21.530 en el caso de aquellas entidades que no participaron en el combate de la
pandemia por COVID-19.

3.- La continuidad exigida por la Ley N°21.530 para hacer uso del beneficio
se ve afectada por el ausentismo injustificado al trabajo.

4.- La situacion del personal de los laboratorios por los que se consulta es la
sefialada en el presente oficio.

Saluda atentamente a Ud., //7
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