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DIRECCION DEL TRABAJO

DFPARTAMENTO JURIDICO

K. 627(51)/2000 . 2091 0337 ,
//7 ORD. No 033

MAT.: Los trabajadores que se desem-
pefian como camareros del Hotel
Monte Bello Ltda., ubicado en
calle Canada N°® 4772, Comuna
de San Joaquin, Santiago, es-
tan afectos a la jornada espe-
cial de 12 horas, prevista en
el articulo 27 del Cédigo del
‘ Trabajo.

ANT.: 1) Ampliacién de Informe de
fiscalizacién de 09.11.2000,
de funcionaria Cristina Acufia
Guerrero.

' 2) Ord. N° 1860, de 03.10.-
2000, de Sr. Inspector Comunal
del Trabajo Santlago Sur.

3) Orda. N°s. 3806 y 1280, de
Jefe Departamento Juridico, de
07.09.2000 y 03.04.2000, res-
pectivamente.

4) Memorandum N° 15, de 02.-
02.2000, de Jefe Departamento
de Fiscalizacién.

5) Memordndum N° 04, de 21.-
01.2000, de Jefe Departamento
Juridico.

6) Pase N° 120, de 17.01.2000,
de Directora del Trabajo.

7) Presentacidn de 12.01.2000,
de Sr. Tomaso Trevisi Sordi

b por empresa hotelera Hotel

-y

Monte Bello Ltda.

FUENTES:
C6digo del Trabaj)o, articulos
22, inciso 1° y 27.

CONCORDANCIAS:
Ord. N° 3458/185 de 02.06.85;
. Ord. N° 6759/313, de 17.11.94;
s Ord. N°® 6802,/383, de 01.12.93.

SANTTAGO, - oic. 91p

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SEROR TOMASO TREVISI SORDI
REPRESENTANTE LEGAL
HOTEL MONTE BELLO LTDA.
CANADA N° 4772

COMUNA DE SAN JOAQUIN/

Mediante presentacién del antece-
dente 7), se ha solicitado un pronunciamiento de este Servicio en



orden a determinar sl el personal que presta funcilones de camarero
en el Hotel Monte Bello Ltda. de la ciudad de Iquique estd afecto
a la jornada de trabajo prevista en el articulo 27 del Cé6digo del
Trabajo.

Al respecto, cumpleme informar a Ud.
lo siguiente:

El inciso 1° del articulo 22 del
Cédigo del Trabajo establece:

“La duracién de la Jornada ordinaria
de trabajo no excederd de cuarenta y ocho horas semanales”.

Por su parte, el articulo 27 del
mismo cuerpo legal, establece:

“Lo dispuesto en el inclso primero
del articulo 22 no es aplicable a las personas que desarrollen
labores disecontinuas, Intermitentes o qgque requlieran de su sola
presencla.

"Tampoco se aplicardn sus disposicio-
nes al personal que trabaje en hoteles, restaurantes o clubes-
exceptuado el personal administrativo y el de lavanderia, lenceria
o coclna-en empresas de telégrafos, teléfono, télex, luz, agua,
teatro y de otras actlividades andlogas, cuando, en todos estos
casos, el movimlento diario sea notoriamente escaso, y los
trabajadores deban mantenerse constantemente a disposlicién del
ptiblico.

"Con todo, los trabajadores a que se
reflere este articulo no podrdn permanecer mds de doce horas
diarias en el lugar de trabajo y tendrdn, dentro dse esta Jornada,
un descanso no inferior a una hora, 1imputable a dicha Jornada.

"En caso de duda, y a peticidén del
lnteresado, el Director del Trabajo resolverd sl una determlnada
labor o actividad se encuentra en alguna de las situacliones
descritas en este articulo. De su resolucién podrd recurrirse ante
el Juez competente dentro de quinto dia de notlificada, quien
resolverd en tinica instancia, sin forma de Julcle, oyendo a las
bartes".

De las normas precitadas, se colige
que la jornada ordinarjs méxima de 48 horas semanales que establece
el inciso 1° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo no se aplica
entre otros trabajadores al personal que trabaJe en hoteles,
restaurantes o clubes, exceptuado el personal administrative, el de
lavanderia, lenceria y cocina, siempre que el movimiento diario sea
notoriamente escaso y que dichos trabajadores deban mantenerse
constantemente a disposicién del piblico.



De acuerdo a la doctrina vigente del
Servicio sobre la materia, contenida en el Dictamen N° 3458/185, de
02.06.95, para que estos trabajadores queden excluidos de 1la
limitacién de la Jornada de trabajo de cuarenta y ocho horas
semanales deben reunirse las siguientes condicliones copulativas:

a) Que el movimiento diario sea
notoriamente escaso, vy

b) Que 1los trabajadores deban
mantenerse constantemente a disposiclidn del publico.

En la especle, & la luz de 1los
antecedentes tenidos a la vista y especialmente el informe emitido
por la fiscallizadora Cristina Acufia Guerrero, de 21.09.2000,
dependlente de la Inspeccién Comunal del Trabaj)o Santiago Sur, vy su
ampllacién de fecha 09.11.2000, se ha podido constatar que las
funciones que desarrollan estos dependientes se asemejan a las de
camareros de hoteles por cuanto deben estar atentos al 1lngreso de
pasajeros, prestar atenclén a las habitaciones respecto de pedidos
de comestible y otros, ordenar las habitacionese y asBearlas
manteniéndolas siempre en condiciones de ser ocupadas.

De igual forma se da cuenta en el
referido informe que el cltado establecimiento hotelero presenta
una notoria escasez de movimiento como sefiala la ley, razén por la
que posible es afirmar que en la especie se dan los presupuestos
que harian aplicable al personal de 1la consulta la Jornada
prolongada prevista en el inciso 3° de la disposicién en andlisis.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones 1legales citadas y consideraciones formuladas,
cimpleme informar que los trabajadores que 8se desempefian como
camareros del Hotel Monte Bello de la comuna de San Joaquin de la
ciuvdad de Santlago, estén afectos a la Jjornada prevista por el
articulo 27 del C&digo del Trabajo.

Saluda a Ud.,

f
UNDIRECTOR] | < . 1
%HJ RIA E FERES N
ABOGADA
DIRECYORA DEL T Jo

Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptos. D.T.,
Subdirector, U. Asistencia Técnica, XIII& Regiones,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo v Previsién Social,
Sr. Subsecretario del Trabajo.




