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: DIRECTORA DEL TRABAJO 

MAT.: Loe registros de asistencia 
acompafiadoe por la empresa 
R.B. Ltda. y destinados a de
pendientes del sector bancario 
y financiero y del rubro su
permercados, no cumplen con 
loe requisitos para coneide
ráreelee "llbro de aslstencla 
del personal", por otra parte, 
tampoco concurren loe requisi
tos legales para que esta Di
rección regule en forma espe
cial y uniforme la asistencia 
y las horas de trabajo de loe 
dependientes que laboran en 
estas actividades, sectores o 
rubros. 

ANT.: 1) Presentación de Aeeeoriae y 
Servicios R.B. Ltda., de 16.-
12.99. 
2) Ordinario N° 1226, de 27.-
04.2000, de Inspección Provin
cial del Trabajo. 

FUENTES: 
Código del Trabajo, articulo 
33. 

CONCORDANCIAS: 
Dictámenes 
20.03.95 y 
97. 

SANTIAGO, 

N°8. 1757/81, de 
518/24, de 25.01.-

- 6 JUL 2000 

SE~ORES ASESORIAS Y SERVICIOS R.B. LTDA. 
SAN ANTONIO No 540, OFICINA 611 
S A N T 1 A G OL 

Por la presentación del antecedente, 
Aeeeoriae y Servicios R.B. Ltda. solicita autorización para dos 
modelos de control y registro de asistencia para emplear, uno en 
entidades empleadoras del sector bancario y financiero, y otro en 
supermercados. Conforme a loe antecedentes, la empresa recurrente 
ejerce vinculo de subordinación y dependencia respecto a eue 
trabajadores, a loe que destina a empresas de diversos giros en su 
calidad de empresa contratista, conservando su condición de 
empleadora. 
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Sobre la materia, el inciso 1" del 
articulo 33 del Código del Trabajo dispone: 

"Para loa efectos de controlar la 
asistencia y determinar las horas de trabaJo, sean ordinarias o 
extraordinarias, el empleador llevará un registro que consistirá en 
un libro de asistencia del personal o en un reloJ control con 
tarJe taa de registro". 

De esta disposición se infiere que 
tanto la asistencia como las horas de'trabajo, sean éstas ordina
rias o extraordinarias, se determinan mediante un registro, el cual 
debe consistir en: 1) un libro de asistencia personal, o 2) un 
reloj control con tarjetas de registro. 

A su vez, el inciso segundo de esta 
misma disposición legal establece: 

"Cuando no fuere posible aplicar las 
normas previstas en el inciso precedente, o cuando su aplicación 
importare una dificil fiscalización, la Dirección del TrabaJo, de 
oficio O a petición de parte, podrá establecer Y regular, mediante 
resolución fundada, un sistema especial de control de las horas de 
trabaJo y de la determinación de las remuneraciones correspondien
tes al servicio prestado. Este sistema será uniforme para una 
misma actividad". 

De acuerdo a esta norma legal, la 
Dirección del Trabajo puede autorizar y regular, mediante resolu
ción fundada, sistemas especiales de control de las horas de 
trabajo y de determinación de las remuneraciones correspondientes 
al servicio prestado, concurriendo las siguientes circunstancias: 
1) que no sea posible aplicar lae normas previstas en el inciso 
primero precedente, esto ea, que no resulte factible controlar la 
asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o 
extraordinarias, mediante un libro de asistencia del personal o a 
través de un reloj control con tarjeta de registro, o bien, que eu 
eventual aplicación dificulte la aupervigilancia del cumplimiento 
de las normas sobre jornada ordinaria y extraordinaria por parte de 
loa servicios del trabajo; y 2) que el sistema que se autorice sea 
uniforme para una misma actividad. 

En el caso en examen, el primero de 
loa modelos que se acompaHa y que está destinado para ser usado en 
el sector bancario y f 1 nanciero, no cumple con las condiciones 
generales exigidas por la ley y la jurisprudencia para ser 
calificado como "libro de asistencia personal". En la diagramación 
de este modelo no se ha considerado debidamente el hecho de que la 
ley especifica que se trnte de un libro y que éste debe contener la 
información sobre la asistencia y sus alcances adicionales sobre 
todo el personal de la empresa o establecimiento, en tanto, el 
documento que se presenta para su aprobación sólo constituye una 
hoja aislada e individual que no responde a la idea de información 
correlativa sobre una pluralidad de dependientes que exige la ley. 



3 

Por otra parte, el modelo para aer empleado 
en supermercados, tampoco reúne loa requiaitoa báaicoa del articulo 33 del Código 
del TrabaJo. Deade luego, no consta que eate documento aea correlativo; tampoco 
figura el espacio donde registrar laa horas extraordinarias de trabaJo; en fin, 
constan apartados para menciones que no vienen al caao, como ventas, faltantea 
y aobrantea de mercaderiaa. Ea el caao recordar, que ea requisito esencial del 
control de aaiatencia que sea autosuficiente. exclusivo y que proporcione una 
información segura. fidedigna y al instante, sin otras menciones que lo hagan, 
además, un instrumento destinado a otros fines y, lo que ea fundamental, que e até 
organizado de tal forma que no pueda ser emnendado con posterioridad al 
deaempeffo, ni menoa diaa después. 

Aai entonces, resulta improcedente que eata 
Dirección apruebe estos documentos y loa asimile a lo que la ley denomina "libro 
de asistencia del personal", como asimismo, tampoco ae reúnen loa requisitos 
legales para que eata Dirección dicte resoluciones fundadas en que ae establezcan 
aiatemaa eapecialea de control de aaiatencia y horaa de trabaJo para laa 
actividades en que incide la consulta, a saber, sector bancario y financiero y 
rubro de supermercados. 

En efecto, considerando que la dictación de 
un acto regulador de eata indole puede tener origen "de oficio o a petición de 
parte", deade luego, ninguna empresa o entidad representativa de las actividades 
iDvolucradas lo ha solicitado, a au vez, tampoco eata Dirección ae ha formado la 
convicción de que una regulación uniforme para eataa actividades aea necesaria. 

En consecuencia, sobre la base de la 
disposición legal citada y Jurisprudencia administrativa hecha valer, cúmpleme 
informar a Ud. que loa registros de asistencia acompaffadoa por la empresa R.B. 
Ltda. y destinados a dependientes del sector bancario y financiero y del rubro 
supermercados, no cumplen con loa requisitos para conaideráraelea "libro de 
asistencia peraonal", por otra parte, tampoco concurren loa requisitos legales 
para que eata Dirección regule en forma especial y uniforme la aaiatencia y las 
horaa de trabaJo de loa dependientes que laboran en estas actividades, sectores 
o rubros. 

Saluda a Ude., 

Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptoa. D.T., 
Subdirector, U. Asistencia Técnica, XIIIª Regiones, 
Sr. Jefe Gabinete Ministro del TrabaJo y Previsión Social, 
Sr. Subsecretario del TrabaJo, I.P.T. de Santiago. 


