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DIRARELECCION
Al TRAMNAIO

DEPARTAMENTO JURIDICO

K. 6900(421)/2000 ORD. u03044 , 8232/
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/ MAT.: La Empresa Restaurant Quick-Biea
Trea Ltda. se encuentra obligada a
pagar las horas extraordinarias que
aparecen laboradas en el periocdo
comprendido entre febrero y junio de
1999 de acuerdo al respectivo reloj
control, como asimismo, & enterar
las cotizaciones previsionales co-
rrespondientes
Niega lugar a solicitud de reconsi-
deracién del Oficio Ordinario N° 705
de 25.04 99, del Sr. Director Regio-
nal del Trabajo Regidén de La Arauca-
nia y, consecuentemente, de las
instrucciones N°® 99-204, de 07.-
09.99, cursadas a la citada empresa
por la fiscalizadora Srta. Solange
Birchmeier R., que fueron confirma-
das por dicho Ordinario.

ANT.: 1) Ord. N° 1070, de 07 06 2000, Sr.
Director Reglonal del Trabajo Regién
de La Araucania.

2) Ord. N°® 2069, de 23.05.2000,
Departamento Juridico.

3) Presentacién de 09.05.2000, de
Abogado Sr. Andrés Alvear Valdés,
por empresa Restaurant Quick-Blss
Tres Ltda.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulos 30, 32
inciscs 1° y 2° y 33, 1inciso 1°.

CONCORDANCIAS -
Dictamen N° 1676/97, de 14.04.98.

SANTIAGO, B v

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A :  ABOGADO
SEROR ANDRES ALVEAR VALDES
EMPRESA RESTAURANT QUICK-BISS TRES LTDA.
SANTA ELENA N° 1761
SANTIAGO/

Mediante presentacién citada en el
antecedente 3) solicita reconsideracién del Oficio Ordinario N° 705, de
25.04.2000, que confirmé las instrucclionea N° 99-204, de 07.09.99, cursadas a la
empresa Reataurant Quick-Biss Tres Ltda. por la flacalizadora dependiente de la
Inaspeccién Provincial del Trabajo de Temuco Srta. Solange Birchmeier Romero., a
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través de las cuales se le exige pagar sobresueldo por el periodo
comprendido entre febrero y Junio de 1959 a los trabajadores que se
individualizan en némina anexa, como asimismo, enterar las
respectivas cotlzaciones previslonales.

La aludida solicitud se fundamenta en
que las supuestas horas extraordinarias adeudadas no existen, toda
vez que no concurren en tal caso las condiciones que permiten
calificarlas como tales, médxime 8l se considera que las mismas no
corresponden a trabajJo efectivo.

Sobre el particular, caimpleme
informar a Ud. lo sigulente:

El articulo 30 del Cédigo del
Trabajo, dispone:

"Se ent iende por jornada extraordina-
ria la que excede del mdximo legal o de la pactada contractualmen-
te, si1 fuere menor".

Por su parte, el articulo 32 del
mismo cuerpo legal, en sus incisos 1° y 2°, prescribe:

“"Las horas extraordinarias deberdn
pactarse por escrito, sea en el contrato de trabajo o en un acto
posterior.

“"No obstante la falta de pacto
escrito, se considerardn extraordinarias las gque se trabalJen en
exceso de la Jornada pactada, con conocimiento del empleador”.

A Bu vez, el articulo 33 del mismo
Coédigo, en eu incleo 1°, dispone:

“Para los efectos de controlar la
asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevard un registro que consistird en
un libro de asistencia del personal o en un reloJ control con
tarjetas de registro’.

Del andlisis conjunto de las normas
legales precedentemente transcritas se 1inflere que reviste el
cardcer de extraordinaria toda Jornada laborada en exceso sobre las
48 horas semanales o sobre el méximo que las partes hubieren
pactado, si fuere inferior.

De las mismas disposiciones legales
ge infiere asimismo que, por regla general, las horas extraordina-
rias deben pactarse por escrito, sefialando Iimperatlvamente el
legislador que &un cuando no exista dicho pacto, deberdn ser
conslderadas como tales todas aquellas que se laboren en exceso de
la Jornada convenida, con conocimiento del empleador.



Finalmente, de los seflalados
preceptos se desprende que el empleador se encuentra obligado a
mantener un registro para los efectos de controlar la asistencia y
determinar las horas de trabajo de 8u personal, s8sean éstas
ordinarias o extraordinarlias, estableciendo como medios 1idéneos
para ello, un libro de asistencia o un reloJ control con tarJjetas
de registro.

De esta suerte, armonizando todo 1lo
expuesto, preciso es convenir que si el controcl de las horas de
trabajJo de los dependientes gse efectila a través de un libro de
aslstenclia o un reloJ control, deberédn computarse comc horas
extraordinarias y pagarse como tales, todas agquellas que aparezcan
consignadas en dichos sistemas en exceso de la jornada convenida,
ain cuando no hubilere convencién escrita sobre el particular.

Precisado lo anterior, cabe tener
presente que de los antecedentes tenidoe a la vista y, en especial,
del informe 1inspectivo evacuado por la fiscallizadora actuante
aparece que el sistema de control de asistencla utilizado por la
recurrente es un relojJ control, cuyas tarjJetas reflejaban la
exilstencia de sobretiempo durante el periodo aludido, situacidédn que
dio origen al requerimlento efectuado a través de las instrucclones
impugnadas, en orden a pagar laa correspondientes horas extraordi-
narias.

Ahora bien, s8i tenemos presente que,
como ya se expresara, el reloj control con tarjetas de registro es
uno de los medios idb6neos previstos por la ley para los efectos de
controlar la asistencia y determinar las respectlvas horas de
trabajo, forzoso resulta convenir que, en la especie, los antece-
dentes alli consignados serén los uUnicos que deberén considerarse
para establecer las horas laeboradas por los dependientes y, por
ende, la exlstencia de Jornada extraordinaria.

Al tenor de lo expuesto, no cabe sino
concluir que las instruccliones impartidas por la fiscalizadora
antes individualizada, se encuentran ajustadas a derecho, por 1lo
que no procede su reconsideraclén.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones 1legales c¢itadas y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. que la Empresa Restaurant Quick-Biss Tres
Ltda. se encuentra obligada a pagar las horas extraordinarias que
aparecen laboradas durante el periodo comprendido entre febrero y
Junio de 1999 de acuerdo al respectivec relod control, como
asimismo, a enterar las cotlzaclones previsionales correspondien-
tes.



Niega lugar a solicltud de reconside-
racién del Oficlo Ordinario N° 705 de 25.04.99 del Sr. Director
Regional del Trabajo Regi6tn de La Araucania y, consecuentemente, de
las instrucciones N° 99-204, de 07.09.99, cursadas a la citada
empresa por la fiscallizadora Srta. Solange Birchmeler R., que
fueron confirmadas por dicho Ordinario.

Saluda a Ud.,
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Distritucién:

Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptos. D.T.,
Subdirector, U. Asistencia Técnica, XIIIA& Regiones,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsién Social,
Sr. Subsecretario del Trabajo.



