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GOBILRNO DL CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO JURIDICO
K. 10261(624)/2000

i

DE

DIRECTORA DEL TRABAJO

PRESIDENTE NACIONAL DE
CONATRACH

ORD. NO 5175/ 0;542 4

MAT_:

1) Los empleadores de los trabajado-
rea que se desempefian en calidad de
cobradores en los serviclos de
transporte piblico de pasajeros se
encuentran obligados a proporcionar,
a su costo, los uniformes que éstos
deben utilizar durante la jornada de
trabajo.

2) E1 Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones puede determinar
planes de capacitacidn obligatorios
para el personal de cobro, los cua-
les se deaarrollarin en la forma y
condiciones que el mismo sefiale.
3) No es obligacién del concesiona-
rio de vias licitadas contratar,
durante todo el periodo de licita-
clén, un seguro de wvida para el
personal de cobradores de los servi-
clos de transporte piublico de pasa-
Jeros.

1) Ord. SM/LG N° 3927, de 11.09.-
2000, de Secretaria Regional Minis-
terial de Tranaportes y Telecomuni-
caciones de la Regién Metropolitana.
2) Ords. N°s. 3984 y 2990, de 21.-
09.2000 v 18.07.2000, respectivamen-
te, ambos del Departamento Juridico.
3) Preaentacién de 03.07.2000, de la
Confederacién Nacional de Trabajado-
rea del Transporte y Afines de Chi-
le, CONATRACH.

FUENTES:

Bages de Licitacién Pablica, Punto
2.5, (licitacién de vias 18998) y
Resolucién Ex. 207/99, del Ministe-
rio de Transportes y Telecomunica-
clones.
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antecedente 3),

Mediante
solicita de esta Direccién un pronunciamiento acerca de la

presentacién citada en el
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obligatoriedad existente por parte de los empleadores en la entrega
de uniformes, seguroc de vida y capacitacién a los trabajJadores que
se desempefian en calidad de cobradores en el servicio de transporte
publico de pasajeros.

Sobre el particular ciimpleme informar
a Ud. lo slguiente:

Con el obgeto de recabar la informa-
clén pertinente, se requirid de la Secretaria Reglonal Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana
informe acerca de la materia en consulta, gestidn evacuada mediante
oficio citado en el antecedente 1), el que al efecto seflala:

"En relacion a la regulacién Juridica
de los temas consultados, a saber: entrega de uniformes, contrata-
clén de seguro de vida y capacltacién del personal de cobro de los
serviclos de transporte pitiblico de pasajeros, cabe sefdalar que
éstas se encuentran detalladamente reguladas respecto de 1los
servicios de transporte publico de pasajeros mediante buses en vias
de Santiago, seglin se sefilala a continuacidn:

“El Punto 2.5 de las Bases de
Licitacidn, del que se adjunta la correspondiente copia, denominado
"Sobre el personal de conducclén y cobro"”, establece en relacidn a
las materias consultadas:

"1) Seguros de Vida, punto 2.5.4.:
“El1 concesionarlo estard obligado a contratar y mantener vigente,
durante todo el perfodo de 1la concesidén, un sgeguro para cads
conductor de la flota, para cubrir los riesgos por los montos
minimos de coberturas que se seflalan...

“11) Uniformes, punto 2.5 5.: "El
prersonal de conducclién y cobro deberd usar uniforme durante la
Jornada laboral, el cual deberd presentar caracteristicas similares
para ambos, slendo responsabllidad del concesionario velar para que
esta obligacidn se cumpla. E1 tipo de uniformes serd determlnado
por la Secretaria Regional mediante carta de aceptaclién, a
broposicidén de disefios alternativos por parte de los concesiona-
rios.

"Asimismo, cabe sefialar que la norma
en comento se complementa mediante la Resolucién Exenta N° 207/99,
de la cual se adjunta coplia.

“i111) Planes de Capacitacidén, punto
2.5.6.: "El Ministerio podrd determinar planes de capacitacidén
obligatorios para el personal de conducclidn y cobro relaclonados
con el desarrollo de la actividad...

"Respecto de este tema, cabe precisar
que se encuentra vigente el primer periodo de capacltacidn
obligatoria del personal de conduccién de vehiculos que presten
servicios urbanos de transportes ptiblico remunerado de pasaJjeros,
correspondiente al proceso Licitacién de Vias 1998°".
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De acuerdo a lo informado por la
referida Secretaria Regional Ministerial y lo diespuesto en el Punto
2.5.5 de las Bases de Licitacién Publica, complementado por la
Resolucién Ex. N° 207/99, en opinidn de esta Direccidén, se
encuentra claramente determinada la obligacién del concesionario en
la entrega, a su costo, de uniformes al personal de cobro de los
servicios de transporte piblico de pasajeros, siendo, ademés, de su
responsablilidad velar por el cumplimiento en el uso de los mismos.

En cuanto dice relacién con los
cursos de capacitacién del referido personal, cabe hacer presente
que, de conformidad al ya citado informe, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones puede determinar planes de
capacitacién obligatorios para el personal de conduccién y cobro.

Finalmente, con respecto a la
obligacién de contratacién de un seguro de wvida a favor del
personal que nos ocupa, cabe hacer presente que las Bases de
Licitacién en su Punto 2.5.4. establece la obligacién del concesio-
nario s6lo respecto de cada conductor de la flota. No obstante, en
opinién de este Servicio, si bien las referidas Bases de Licitacién
86lo lo contemplan para los conductores en forma obligatoria,
considerando qQue ellas establecen beneficios vy obligaciones
minimas, nada obstaria a que las empresas incluyan dicho beneficio
a favor también del personal de cobro, lo cual redundaria en una
mejJor presentacidén ante el Ministerio para obtener, en definitiva,
la concesién respectiva al otorgar mayores beneficios a sus
trabajadores.

En consecuencia, en mérito a 1lo
expuesto, consideraciones formuladas y marco legal citado, cimpleme
informar a Ud. que:

1) Los empleadores de los trabajado-
res gque se desempefian en calidad de cobradores en los servicios de
transporte publico de pasajeros se encuentran obligados a propor-
cionar, a su costo, los uniformes que éstos deben utilizar durante
la jornada de trabajo.

2) El1 Ministerioc de Transporte y
Telecomunicaciones puede determinar planes de capacitacién
obligatorios para el personal de cobro, los cuales se desarrollarén
en la forma y condiciones gque el mismo seflale.
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3) No es obligacidn del concesionario
de vias licitadas contratar, durante todo el periodo de licitacién,
un seguro de vida para el personal de cobradoree de los servicios
de transporte plblico de pasajeros.

Saluda a Ud.,

<

FERES NAZARALA
ADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

DIRECTION DEL TRABAJD
LCIONDHL TR

1101 2000]

OFICINADE PARTES

—— e e

EAH/emoa

Diatrilucion:

Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptos. D.T.,
Subdirector, U. Asistencia Técnica, XI1II& Regiones,
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