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DIRECCION DEL TRABAJO Q 4
YJEPARTAMENTO JURIDICO 59%1 Qus
K. 10263(640)/2000 Ao &
DN-1017 ORD. NO /S /
'7( MAT.: E1 propio empleador ©puede
adoptar medidas para verificar

el adecuado ejercicio del de-
recho a licencia médica de sus
trabajadores, como  ordenar
visitas domiciliarias, y de-
nunclar cualquier irregulari-
dad al Serviclio de Salud o
Isapre que corresponda, 8in
perjulclio de las medidas de
caridcter laboral que los he-
chos le ameriten, como también
las reclamaciones formales que
pueda deducir en relacliéd$n al
' otorgamiento de la 1licencla,
aspectos respecto de los cua-
les esta Direcciédn del Trabajo
carece de competencia legal.
]
ANT_.: 1) Pase NO 1595, de 06.07.-
2000, de Sra. Directora del
Trabajo.
2) Presentacién de 03.07.2000,
de Sra. Andrea Rosas Bernal
por Isapre Master Salud S.AY

FUENTES:
D.S. Ne 3, de 1984, del Minis-
terio de Salud, Reglamento
sobre Tramitaclén de Licenclas
M&dlcas, articulos 11, incisos
10 y 20; 13, incleo 39; 39;
40; HB0O; bl; 56, y 64.

CONCORDANCIAS:
Dictamen N¢ 617/35, de 06.02.-
o7.
SANTIAGO,
13 DIC 2D
DE : DIRECTORA DEL TRABAJO
A = SRA. ANDREA ROSAS BERNAL'~ -~

ISAPRE MASTER SALUD S.A,
.. HUELEN N2 304
- PROVIDENCIA/

Mediante presentaciéndel antecedente
2), pone en conoclimiento de esta Direccilédn clertas irregularidades
que se habrian cometido con motivo de sucesivas licenclias médicas
de 18 trabajadores del drea de ventas de Isapre Master Salud S.A.,
supuestamente afectados de depresién, que no corresponderian a
incapacidades reales y significarian un abuso de derecho del
trabajador, como de los facultativos que las han emitido.



Se agrega, como ejJemplo, que una de
las licencias, que ordena reposo absoluto en casa de la trabajado-
ra, no fue impedimento para que concurriera a la empresa a departir
con otras trabajadoras, lo que llevé a que no se le recepclonara su
licencla, la que seré presentada por la trabajadora en la Inspec-
cién del Trabajo para su tramitacién, por lo que expone estos
antecedentes para una meJjor evaluaclén de la procedencla de esta
licencia.

Sobre el particular, cimpleme
informar a Ud. lo siguiente:

En relacién con la primera parte de
la presentacitn, acerca de irregularidades que se habrian cometido
con motivo de la emisién de licenclas médicas, el articulo 51, del
D.S. N© 3, DE 1984, del Ministerio de Salud, o Reglamento sobre
Tramitacidén de Licenclas Médicas, dispone:

“El1 empleador debera adoptar las
medldas destinadas a controlar el debldo cumplimiento de la
licenclia de que hagan uso sus trabajadores. Del mismo modo, el
empleador deberd respetar rigurosamente el reposo médico de que
hagan uso sus dependientes, prohibiéndoles gque realicen cualquier
labor durante su vigencia. ITgualmente deberd procurar el cambio de
las condlciones laborales del trabajador en la forma que determine
la Comisidn de Mediclna Preventiva e Invalldez para atender al
restablecimiento de su salud”.

"El empleador podrd disponer visltas
domiciliarias al trabajador enfermo. Sin perjulclo de lo expuesto,
todos los empleadores y /o entidadesa que participan en el proceso
deberdn poner en conocimiento del Servicic de Salud o Isapre
respectiva cualquler irregularidad que verifigquen o les 3ea
denunclada, sin perjulcio de las medlidas administrativas o
laborales que estlmen procedente adoptar”.

De 1la disposicién reglamentaria
citada se desprende que el proplo empleador cuenta con atribuciones
para veriflcar el debido ejercicio del derecho a licencia médica
del trabajador, si la norma le faculta para disponer visitas
domiciliarias al dependiente acogido a reposo, y para denunciar
cualquler irregularidad que se detecte al ServPrcio de Salud o a la
Isapre, sin perJuicio de las proplas medidas de cardcter laboral
que pudiere adoptar. '

A mayor abundamliento, cabe agregar
que el mismo reglamento, en su articulo 39, inciso 29, confiere al
empleador un derecho a reclamacién a la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez, Compin, de la autorizaclé4n de una licencia
médica por una Iesapre, si estima que no procedia hacerlo, o lo ha
s8ido por un plazo que s8Be considera excesivo, atendidos 1los
antecedentes de que haya tenido conocimlento. Asi se deriva de los
articulos 39 y 40 del reglamento:

"Articulo 39.- En caso queée una Isapre
rechace o modifique la licenclia médica, el trabajador, o sus cargas
famillilares podrdn recurrir ante la Comisién de Mediclina Preventliva
e Invallidez del Servicio de Salud gque corresponda.



"El mismo derecho tendrd el empleador
respecto de las licenclas médicas que hayan autorizado las Isapre,
cuando estime que dichas llcenclias no han debldo otorgarse o sean
otorgadas por un periode superior al necesario.

"Articulo 40.- E3s competente para
conocer de estos reclamos 1la Comisién de Medlcina Preventiva e
Invalidez del Servicioc de Salud que correaponda al 1lugar de
dezsempefio del trabajador.

"E1 plazo para Interponer estog
reclamos, serd de gquince dfas hdblles contados desde la recepcldén
del pronunclamlento de la Isapre a gque hace referencla el Inciso
segundo del artficulo 36°".

Ahora, sl la licencia fue autorizada
por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, Compin, o la
Unidad de Licencias Médicas del Servicio de Salud, la misma
reclamacién podrd deducirse y por similares razones para qQue en
definitiva conozca de ella la Superintendencia de Seguridad Soclal,
como méximo érgano administrativo previsional.

Por su parte, el articulo 48, del
reglamento seflala:

“"Log Serviclos de Salud y las Isapre,
deberdn flpcalizar el eJercicio legitimo del derecho de licencla
médica”.

De esta manera, como es8 dable
apreciar, tanto el empleador, como las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, Compin, los Serviclos de Salud, las Isapres
vy la Superintendencia de Seguridad Social tienen competencia en la
materia, por lo qQue a la Direccién del Trabajo no le cabe mayor
injerencia en lo que se refiere a irregularidades en el otorgamien-
to y procedencia de licencilas médicas.

AGn méds, desde el punto de vista de
tramitacién de una licencia, que se plantea en la segunda parte de
la solicitud, se hace necesario precisar que el articulo 11, incleo
12, del .mismo reglamento, dispone:

"Tratdndose de trabajadores depen-
dientes, el formulario de llcencdas, con la eertificacién médica
extendida en la forma sefialada en los articulos precedentes, deberd
ser preaentado al empleador 'dentro del plazo de dos dias hdblles,
en el caso de trabajadores del sector privado y tres dias hdblles,
regpecto de trabajadores del sector piiblico, en ambos casos
contados desde la fecha de Iniclacién de la licencla médica'.

De la disposiciédn reglamentaria antes
cltada se desprende que es el empleador a quién el trabajador
dependiente debe presentar la licencia médica extendida por un
facultativo médico, dentro del plazo de dos dias hédbiles contados
desde el inicio de la licencia.

A s8u vez, el inciso 39, del articulo
13, también del reglamento, sefiala:



"Ez de la exclusiva responsabllidad
del empleador, del trabajador Independiente o de la entidad de
previgién en este ultimo caso, consignar con exactitud 1los
antecedentes requeridos en el formulario de licencla y s8u entrega
oportuna en el establecimiento competente del Servicio de Salud
reapectivo o en las oficinas de la Isapre que corresponda’.

De la disposicidén antes transcrita se
deriva, en lo pertinente, que es de responsabilidad del empleador
recibir la licencia, consignar en el formulario correspondiente los
antecedentes que se le requleren, y hacer entrega de ella en forma
oportuna al Serviclo de Salud o Isapre competente, para su
posterior tramitacién.

Ahora bien, en caso de dificultad en
que el empleador reciba, curse y suscriba la licencia del trabaja-
dor, este deberd presentarla directamente al Serviclo de Salud, o
a la Isapre que corresponda, para su tramitacién y autorizacién.
Asi se deriva del articulo 64 del D.S. N2 3 en estudio, que
diapone:

"Los procedimientos establecidos en
los 1inelsos segundo y tercero del articulo 11 podrédn apllicarse,
segiin corresponda, a los trabajadores dependientes que no estando
acogldos a subsidio de cesantia experimenten dificultades en
obtener que 8us actuales o anteriores empleadores cursen y
suscriban los respectivos formularlos. Estas sltuaclones serdn
calificadas prudenclalmente por los Serviclos de Salud e Isapre,
8in perjuiclo de exigir los primeros en todo caso, los comprobantes
de la Administradora de Fondos de Penalones o iInstituclién previsio-
nal a que eaté afilliado el trabajador, que acrediten su derecho a
subsidio por 1incapaclidad laboral’.

En efecto, el inciso 29, del articulo
11 referido en la disposicién antes citada, seflala:

. "En el caso de los trabajadores
Independientes deberdn presentar la solicitud de licencla extendida
por el médico tratante, directamente al Serviclo de Salud o Isapre
correspondiente, para su autorizggldn”, -

-

De esta modo, a la luz de 1las
dlsposiciones reglamentarias antes comentadas es poslble concluir
gque en el caso que el empleador se niegue a recibir y llenar la
licencia médica del trabajador, éste debe entregarla directamente
al organismo médico previsional correspondiente, sea el Servicio de
Salud o la Isapre, por lo que no es procedente que 8se presente o
entregue a la Inspeccidn del Trabalo, como se desprende de 1lo
indicado en la presentacién.

En el mismo orden de materia, esta
Direccién se ha pronunciado en Ord. N@ 617/35, de 06.02.97, en
cuanto los Inspectores del Trabajo no cuentan por si con facultades



rara exigir del empleador la tramitacién de una licencia médica
presentada por el trabajador, toda vez que 1la conducta del
empleador en este caso significaria infraccib6bn a las disposiciones
del Reglamento sobre Tramitacién de Licencias Médicas, cuyo
conocimiento, fiscalizaciédn y sancién compete a los Servicilos de
Salud o a las Isapres.

En efecto, el referido reglamento de
tramitaclédn de licenclas médicas contempla una sancién especial
respecto del empleador que retarde la tramlitacién de una licencla,
u omita consignar los datos que se le requieren en la misma,
conslstente en pagar al trabajador lo que legalmente le corresponda
por la 1llicencia una vez autorlzada, cuya resolucidén serd del
Servicio de Salud o Isapre, como se derlva del articulo 56 de dicho
reglamento:

"El Servicio de Salud o Isapre podrd
autorizar las licenclas médicas presentadas fuera de plazo por el
empleador o entidad responsable y aquellas en las que é&stos hayan
registrado antecedentes erréneos o falsos, omitido datos o
adulterado su contenideo, slempre que el trabajador acredite su
ninguna participacion en estos hechos.

“En estas clrcunstancias gerd
responsabilidad del empleador o entidad encargada pagar al
trabajador lo que legalmente le corresponde comoe motivo de la
1icencia médica autorizada”.

De esta manera, atendida la presenta-
cién, es posible concluir en la especle, que compete entre otros al
proplo empleador, en este caso Isapre Master Salud §.A. verificar
el adecuado uso del derecho a licencia médica de sus trabajadores,
¥ denunciar cualquier irregularidad al respecto sl Serviclo de
Salud o Isapre que corresponda, sl no se trata de sus afiliados,
sin perjuicio de las medidas de indole laboral que pueda adoptar,
vy de la reclamaclién que pueda deduclr para ante la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez, Compin, o Superintedencla de
Seguridad Social.

Asimismo, el trabajador debe
presentar la licencia médica una vez emitida por el correspondiente
facultativo al empleador, quien dg no recibirla. o tramitarla puede
verse expuesto a las sanciones que contempla el D.S. N@ 3, de 1984,
del Ministerlo de Salud,- careciendo de competencia los Inspectores
del Trabajo para exigir tal recepcién y tramitacién, o para recibir
la licencia médica ante negativa del empleador, la que en tal
circunstancia debe ser entregada directamente al Servicio de Salud
o0 Isapre por el dependiente.

En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto y disposiciones reglamentarias citadas, cOmpleme informar
a Ud. que el propio empleador puede adoptar medidas para verificar
el adecuado eJercicio del derecho a licencia médica de sus
trabajadores, como ordenar visitas domiciliarias, y denunciar



cualquier irregularidad al Servicio de Salud o Isapre que corres-
ronda, 8in perjuicio de las medidas de cardcter laboral que 1los
hechos le ameriten, como tamblén las reclamaciones formales que
pueda deducir en relacidn al otorgamiento de licencias, aspectos

respecto de 1los cuales esta Direccién del TrabajJo carece de
competencia legal.

Saluda a Ud.,

R FERES NAZARA
ABOGADA
DIRECTORA DEL (o)
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