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Departamento de Relaciones
Laborales.

4) Pase N© 8574, de 25.03.99,
de Sra. Directora del Trabajo.
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PROVIDENCIA/

Mediante presentaciéndel antecedente
5) Bse ha solicitado un pronunciamiento de esta Direcciédn tendiente
a fijar el sentido y alcance de la cliausula 5.1 del contrato
colectivo de trabajo, suscrito entre la Compafiia de Teléfonos de
Chile Tranasmisiones Regionales S.A. v el Sindicato de Trabajadores
Empresa CTC Transmisiones Regionales S A., relativa al Bono por
Cumplimiento de Obgetivos, especialmente en cuanto a determinar si
la Compafiia al fijar los objetivos departamentales y de empresa, a
que se refiere esta clausula, los debe comunicar a sus trabajadores
para la procedencia del pago del beneficio que dicha clédusula
establece.

Al respecto, cumplo con informar a
Uds. lo siguiente:

La referida cléusula del contrato
colectivo vigente en la empresa, establece:



"5. INCENTIVOS

‘5.1 BONO POR CUMPLIMIENTO DFE
OBJETIVOS

“"Como una forma de reconocer la
rarticipacion y esfuerzo de los trabajadores en el logro de los
objetivos de la Compafiza. ésta pagard un Bono por Cumplimlento de
Obgetivos, a los trabaJjJadores con contrato de trabajo indefinido

vigente a la fecha de pago, cuando se cumplan las condiciones que
mas adelante se indlean.

"5.1.1. CONDICIONES

“"Los trabaldadores tendrdn derecho a
este Bono cuando se cumplan las sigulentes condiclones y tengan a
1o menos tres meses de antiguedad en la Corporacidén:

" GARANTIZAD( DEPARTAMENTO EMPRESA
PARAMETR: Objetivos Deptos. 45¥WUtilidades 50%
Gastos Depto. 453 Part.Modo.Nac. 35%
| Sobretiempo Depto. 10%| Part.Modo.Int. 15%
h MONTO A 1 Rem. 1/2 Rem. Afecta 12 Rem. Afecta
PAGAR LAfecta
-Cump. Min. 95% para - Cumpl. Min. 95%
REQUISITOS I cs/pardmetro para c/pardmetro
” I -Segtin ¥ ponderado - Segiin ¥ pondera-

Cumpl. de c/Pardmetro|| do Cumpl. de c/
Pardametro.

“La remuneracién afecta serd su
sueldo basico mds 1712 avo de la gratificacldn anual garantizada
mds 1/12 avo aguinaldo de fiestas patrias vigente a diciembre del
affo que se devenga.

"S1 al 30 de abril de cada afilc 1la
empresa no fijfa sus objetlvos departamentales y de empresa, estos
8e dardn por cumpllidos.

"Respecto de los requisitos se
entiende que los pardmetros no son copulativos y en la medida que
cualquiera de ellos se cumpla a lo menos en el 95%, se pagard la
totallidad del valor expresado en porcentale (%) respecto a la
remuneracidn afecta.

“Adicionalmente, una vez aprobados
los Estados Financleros por los Audlitores Externos se procederd a
comparar la Utilidad Neta al 31 de diciembre de cada afio con la



Utilidad Neta Presupuestada para el mismo periodo. Si1 1la diferen-
cla es 1gual o mayor al 5% de la Utilidad Neta Presupuestada para
ese periodo, la Compafiia procedera a repartir el 15% de dicho
exceso entre todes 1los trabajladores de 1a Empresa en forma
proporcional al sueldo basico de cada trabagador. En todo caso, el
monto asignado a cada trabagador no podrd exceder de un Sueldo
Hasico.

“"La Compafiia pagard a todos los
trabajadores con contrato de trabajo Indefinido vigente al 10 de
diciembre de cada afo, un'anticlpo de una (1)} remuneracion afecta,
el gque serd descontado en la respectiva liquidacién de este Bono,
en el mes de febrero sigulente. Este anticlpo se pagard en la
segunda quincena del mes de diciembre respectivo, y serd a todo
evento'.

De la norma convencional precedente-
mente transcrita es posible inferir que la empresa se obllgd a
pagar un bono por cumplimiento de objJetivoes, como una forma de
reconocer la participacién y esfuerzo de los trabajJadores en el
logro de los objetivos de la Compafiia, a aquellos dependientes con
contrato de trabajo indefinido vigente a la fecha de pago del
mismo, cuando 8e cumplan las condiciones que la misma norma
estipula y aquellos tengan, a lo menos, tres meses de antiguedad en
la empresa.

Asimismo, se desprende de ella, que
la remuneracién afecta es un sueldo bésico mas 1/12 avo de la
gratificacién anual garantizada, mas 1/12 avo del aguinaldo de
fiestas patrias vigente a diciembre del afio que se devenga.

A la vez, se inflere que respecto de
estos requisitos se entiende que los parametros no son copulativos
v que se pagard la totalidad del valor expresado en porcentaje
respeto de la remuneracién afecta, en la medida que cualguiera de
ellos se cumpla, a lo menos en un 95%.

Ademas, se deduce de dicha norma que,
en forma adicional y una vez aprobados los estados financieros por
los Auditores Externos, se procederda a comparar la utilidad al 31
de diciembre de cada afio, con la utilidad neta presupuestada para
el mismo periocdo. La norma cenvencional agrega que s8i la diferen-
cla es igual o mayor al 5% de la utilidad neta presupuestada para
ese periodo, la Compafiia repartira el 15% de dicho exceso entre
todos los trabajadores de la empresa en forma proporcional al
sueldo bdsico de cada trabajador, monto que no podrd exceder de un
sueldo basico.

Se inflere finalmente, que si al 30
de abril de cada afio la empresa no fija sus objetivos departamenta-
les y de empresa, éstos se entenderdn cumplidos.

Ahora bilen, el claro tenor de 1la
norma convencional en andlisis permite afirmar que la obligacién
que asiste a la Compafiia en orden a figar los objetivos departamen-
tales yv de empresa, en la época sefialada en el parrafo anterior,
conlleva necesariamente la obligacién de comunicarlos a sus
dependientes.



Ello resulta obvio si se considera
que la referida comunicacién es el Unico medio de gue disponen los
trabajadores para conocer con la debida anticipacién las metas que
deberan cumplir para acceder a dicho beneficio.

Sostener lo contrario significaria,
a Juicio de la suscrita, que el empleador podria, a su arbitrio,
determinar tanto, si los objetivos por &l fijados han sido o no
cumplidos, como el pago del beneficio que dicho cumplimiento
implicaria, desconociendo, a la vez, lo convenido por las partes en
la clédusula 6 del titulo preliminar del contrato colectivo, que
establece que para los efectos de la interpretacié6n de las normas
de dicho inatrumento, ésta se sujetard a aquellas que resulten méas
favorables al trabajador.

En la especle, a la luz de lo
expuesto en los parrafos que anteceden, es posible sostener que la
falta de comunicacién de las referidas metas, independientemente
que éstas hayan sido efectlvamente fijadas, determina que, para los
efectes previstos en la norma convencional que nos ocupa, deberéd
entenderse que éstas no se establecieron y, por ende que las mismas
Be encuentran cumplidas al tenor de la estipulacién contractual en
comento.

De ello Be s8igue, que en tal
gituacién a los trabajadores les asiste el derecho a percibir el
rago del bono de que se trata.

En 1o que dice relacién al beneficio
adicional previsto en el peniltimo inciso de la cléausula 5.1
analizada, cabe sefialar que en la medida que se den las condiciones
alli establecidas, los trabajadores tendrian también derecho al
referido beneficio.

En consecuencla, sobre la base de la
disposicién convencional citada y consideraciones expuestas, cumplo
con informar a Uds. qQue el sentido y alcance de la cldusula 5.1 del
contrato colectivo de trabajo, suscrito entre 1l1la Compafiia de
Teléfonos de Chile Transmisiones Regionales S.A. y el Sindicato de
la misma, es el consignado en el cuerpoc del presente informe.

Saluda a Ud.
A
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A
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