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1) La clausula 3 del anexo del
contrato de trabajo de la em-
presa Johnson's no se encuen-
tra ajustada a derecho, por
cuanto no especifica en forma
univoca la distribucién de 1la
jJornada de trabajo a que esta
afecto el trabajador, al esta-
blecer que la determinaciédn
del turno especial queda en-
tregade al arbitrio del em-
pleador.

2) E1 numero maximo de apren-
dices que pueden laborar en
Johnson's de conformidad a lo
dispuesto en el articule 85
del C6d1go0 del Trabajo, debera
ser calculado sobre 1la base
del total de trabajadores ocu-
pados a jornada completa en la
empresa, sin que sea juridica-
mente procedente conslderar
como una empresa independiente
"los salones de venta" que
mantlene 1a empresa Johnson's.

NO

1) Memo NO 112, del Jefe De-
partamento Fiscalizacién de
26.06.99.
2) Presentaci6n de Sindicato
de la Empresa Johnson's de
01.06.99.

FUENTES:

Codigo del Trabajo, articulos
3, 10 y 85

SANTIAGO,

19 NOV. 1999

SR. JEFE DEPARTAMENTO FISCALIZACION

Mediante la presentacién del
antecedente se ha solicitado un pronunciamiento sobre la legalidad
de la clausula de jornada contenida en el anexo del contrato de
trabajo de la empresa Johnson's y respecto de la posibilidad de
considerar los salones de venta de esta misma empresa para los
efectos del coOmputo del numero maximo de trabajadores aprendices
establecido en el articulo 85 del Cdédlgo del Trabajo.



Al respecto, cumplo con 1nformar a
Ud lo siguiente:

1) E1 anexo del contrato de trabajo
de la empresa Johnson's dispone que:

"E1 empleador avisard al trabajzador
quée le corresponda laborar en el turno especi:al en comento, con a
lo menos una semana de anticipacién.

Por su parte, el articulo 10 del
Cb6digo del Trabajo, en su numerando 50, preceptila:

"El contrato de trabajo debe
contener, a lo menos, las siquientes estipulaclones.

"Duracién y distribucion de 1la
Jornada de trabajo”.

Del precepto legal precedentemente
transcrito fluye que el contrato de trabajo, entre otras menciones
obligatorias, debe establecer la duracién y distribucién de la
Jornada de trabajo que debe cumplir el trabajador

Ahora bien, la determinacidén de 1la
jornada de trabajo debe ser entendida, a Juiclo de lo sustentado
por la doctrina de este Servicio, en orden a estahlecer o consignar
de forma clara y precisa la duracidén de la misma y los dias en que
esta se va a distribuir.

En otros términos, el 1legislador
exige conocer con exactitud y sin lugar a dudas la extensi16n del
tiempo de trabajo y los dias en que se van a prestar los servicilos
que el dependiente se obliga a efectuar para el empleador

De consiguiente, la determinacién de
la duraci1é6n y distribucion de la jornada de trabajo exigida por el
articulo 10 N2 5 del C6édigo del Trabajo, entre las estipulaciones
minimas de un contrato de trabajo, significa establecer clara y
precisamente la extensién del tiempo de trabajo y los dias y horas
en que el dependlente va a prestar los serviclos

La doctrina expuesta en acapites que
anteceden se encuentra en armonia con la reiterada doctrina de este
Serviclio contenida, entre otros, en dictamenes N9s 1115/57, de
25.02.94; 4510/214, de 05.08.94 y 916/36, de 07.02.95

En relacién con 1la materia, es
necesario tener presente que la finalldad o intenclén del legisla-
dor al obligar a las partes a determinar en el contrato de trabajo
la duracién y distribuci6on de la jornada de trabajo fue, conforme
lo ha reiterado la doctrina de esta Institucién, la de dar certeza
y seguridad a la relacliédn laboral respectiva, puesto gue, a traveés
de esta exigencla, el dependiente conoce de manera especfiffica el
tiempo de trabhajo y los dias y horas en que este se debe cumpllir



Ahora bien, en la especie, de 1la
clausula contractual precedentemente transcrita 3e 1nfiere gue el
trabajador, no obstante haber sido contratado para desempefiar las
funciones de vendedor en una determinada jornada de trabajo puede,
ademds, en los casos en que sea necesario, de acuerdo a las
instrucciones que se le impartan, laborar en el turnoc especial,
bastando para esto el simple aviso del empleador con una semana de
anticipacién.

Analizado lo antes expuesto a la luz
de la disposicidon legal en comento, cabe conclulr que si hien es
cierto que en el contrato de trabaJo tenlido a la vista se especifi-
ca en la cliusula primera gque, aparkte de su Jornada ordinaria, el
trabajador se oblliga en los casos descritos a cumplir una Jornada
en turno especial, no lo es menos, que la determinacliédn de 1los
trabajadores afectos al cumplimiento de esta clausula queda sujeta
a la calliflicacién que corresponde efectuar discrecionalmente a la
empresa

Lo anterior, conlleva dejar a 1la
voluntad de una sola de las partes la determinaciodon de la duraciédn
y distribuciédn de la Jornada de trabajo, alterandose con ello 1la
necesarla consensualidad del contrato de trabaljo

De esta manera entonces, la clausula
en analisis no se encontraria ajustada a derecho, por cuanto no
determina en forma univoca la duracién y distribucidédn de la jornada
de trabajo especiflica para la cual se ha contratado al dependiente.

Consecuentemente con lo expuesto,
preciso es sostener que la Empresa Johnson's, no se encontraria
facultada para exigir a los vendedores cumplir el turno especial
ademas de la Jjornada de trabajo pactada

Sin perjuicio de la conclusién
anterior, cumplo con Informar que la Jjurisprudencia de esta
Direccién contenida, entre otros, en el Ord. 2377/116 de 12.04.95
gue se acompafia, ha sostenido que la obligacién contenida en el
articulo 10 N2 5 del Cédigo no le impone a las partes la rigidez
suma de establecer una duraclén o distribuciédn de la jornada no
expuesta a movimiento o alteracliédn, por cuanto el i1mperativo legal
se satisface con la certeza y no con la fljeza, de forma tal que de
conformidad con la interpretacién administrativa vigente resultaria
perfectamente ajustado a derecho que las partes estipulen 1la
exlstencia de alternativas en la distribucién de la jornada de
trabajo, por cuanto, en tal caso, se cumpliria plenamente con 1la
exigencla legal de que exista certeza sobre la materia; en este
caso resulta necesario ademds gue las partes fijen un procedimiento
destinado a informar con la antelacién deblida los cambios en 1la
distribucién de la jornada del dependiente de que se trate.

2) En lo que respecta a la segunda
consulta planteada, el articulo 85 del Cédigo del Trabajo dispone.



"El porcentaze de aprendices no podra
exceder del diez por ciento del total de trabaradores ocupados a
Jornada completa en la respectiva empresa"

De la norma transcrita se desprende
claramente gque el 1leglslador ha limitado el nuimero total de
aprendices al 10% del total de trabajadores ocupados a Jjornada
completa en la "empresa" de que se trate; ahora blen, el concepto
de empresa se encuentra definlido expresamente por la ley en el
articulo 30 del C6digo del Trabaljo, norma que al respecto sefiala:

"Para los efectos de 1a legislacién
laboral y de seguridad social, se entiende por empresa toda
organizacién de medios personales, materiales e 1nmateriales,
ordenados bajo una direccién, para el logro de fines econémicos,
sociales, culturales o benéficos, dotade de una 1ndividualidad
legal determinada”.

De 1a di1sposic16n legal preinserta se
colige que "empresa"™ para los efectos de la legislacién laboral,
sera toda entidad gque reuna los sigquientes elementos:

a) Una organizacidén de personas y de
elementos materiales e inmateriales;

b) Una direcci6n bajo la cual se
ordenan dichas personas y elementos;

c) La prosecucién de una finalidad
que puede ser de orden econdémico, social, cultural o benéfico, ¥y

d) Que esta organizacidon csté dotada
de una 1ndividualidad legal determinada

En la especile, "los salones de venta"
de la empresa Johnson's no pueden ser conslderados por si solos
como una "empresa" de¢ conformldad al concepto que da el articulo 39
del Cbédlgo del Trabajo antes transcrito y comentado, toda vez que
a su respeclo no se configuran los elementos que la determinan y
caracterizan. De esta forma, el namero maximo de aprendices que
pueden laborar en Johnson's debera ser calculado sobre la base del
total de trabaladores ocupados a jornada completa en la empresa y
no en un establecimiento o seccién de la misma.

En consecuencia, sobre la bhase de las
normas transcritas y de los comentarios efectuados, forzoso resulta
concluir que:

1) La clausula 3 del anexo del
contrato de trabajo de 1la empresa Johnson's no se encuentra
ajustada a derecho, por cunanto no especifica en forma univoca la
distribucién de 1la Jornada de trabajo a que esta afecto el
trabajador, al establecer gque la determinaci6n del turno especial
queda entregqgado al arbitrio del empleador



2) E1 namero maximo de aprendices gque
pueden laborar en Johnson's de conformidad a lo d:ispuesto en el
articulo 85 del C6digo del Trabajo, debera ser calculado sobre la
base del total de trabajzadores ocupados a jornada completa en la
empresa, sin que sea Jjuridicamente procedente considerar como una

empresa Iindependiente "los salones de venta" que mantiene 1la
empresa Johnson's.

Saluda a ud.,
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