ORD. NO 4300/ 30]/

MAT.: Los documentos privados deno-
minados Pagaré del Crédito
Soci1al y Solicitud de Crédito
Soclal, no son 1d6neos para
obligar a los Inspectores del
Trabajo a descontar de 1las
indemnizaciones 1legales por
término de contrato de trabaijo
las deudas 1nsolutas de 1los
trabajadores con las Cajas de
Compensacién.

ANT.: Presentaclén de Caja de Com-
pensacién "18 de septiembre",
de 07.05.98,.

FUENTES:
Constitucién Politica, art.
GQI
Cédligo del Trabajo, articulo
420, letra c).
D.F.L. NO 2, de 1967, articulo
1QI
Ley NQ 18.833, articulo 22.

SANTIAGO,  :QGQEP 19'98

DE

DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. GERENTE GENERAL
- CAJA DE COMPENSACION "18 DE SEPTIEMBRE"
NATANIEL COX NO 125

SANTIAGO/

Por la presentacién del antecedente,
se solicita a esta Direccién que emita un pronunciamiento formal
sobre la correcta doctrina en materla de descuentos por deudas de
crédito soclal con las Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar. En efecto, con motivo del término de la relaciédn laboral
se ha constatado -segin se expresa en la presentaclién- que en las
Inspecciones del Trabajo no se actuaria con eficacia para descontar
de los haberes del trabajador al término de su relacién laboral, el
total del saldo de deuda vigente con estas Ilnstituciones, en
circunstancias que como condliclén para el otorgamlento de este
crédlito, el trabajador autorlza estos descuentos y el empleador se
compromete hacerlos efectlves. Consta -por los demas- el texto de
esta autorizaclén y de este compromiso, asi denominados -Pagaré del
Crédito Soclal y Solicltud de Crédito Soclial-.

Sobre la materla, el 1nciso 290 letra
e) del articulo 12 del D.F.L. NQ 2, de 1967, 0Organico de 1la
Direcci6én del TrabajJo deja establecido que sera funcién del
Serviclo, entre otras:



"L.a realizacidn de toda accidn
tendiente a prevenir y resolver los conflictos del trabajo”.

A su vez, el articulo 29 del mismo
cuerpo legal precisa:

"La Direccién del Trabazo y 1los
funcionarios de su dependencia podrdn citar a empleadores,
trabajadores, directores de sindicatos o a los representantes de
unos y otros, o cualgqulera persona en relacién con problemas de su
dependencia, para los efectos de procurar solucidén a los asuntos
que se le sometan en el ejercicio de sus respectivas funcliones, ©
que deriven del cumplimiento de disposiciones legales o reglamenta-
rias, como asimismo, para prevenlr posibles conflictos".

De las normas precedentes se infiere
que este Servicio tiene como una de sus funciones fundamentales 1la
de prevenlr y resolver los conflictos del trabajo, para cuyo efecto
la ley le otorga entre otros instrumentos, el de citar a empleado-
res, trabajadores, sindicatos y a sus representantes, y sobre esa
base le es liclto "procurar solucién", como lo establece literal-
mente 1la ley. Como se advierte, dada su calidad de o6rgano
integrante de la Administracién del Estado, la Direccién del
Trabajo esta privada de imperlo, es decir, de la potestad propla y
esencial del 6rgano jurisdicclonal al que no s6lo le es factible
hacer cumplir forzadamente el derecho, sino que -mas atn y
sobretodo- se encuentra en la obligaclén de hacerlo.

Ahora blen, 1la naturaleza de las
funciones de esta Direccién -adminlstrativas y no jurisdiccionales-
implica necesariamente gque en su ejercicio, deben observarse con
celo sus limites constitucionales y legales.

Desde 1luego, el articulo 62 de 1la
Constituclén Politica del Estado precisa en su inciso primero que:

"Los 6rganos del Estado deben someter
su accidén a la Constitucién y a las normas dictadas conforme a
ella”.

Por otra parte, de acuerdo al
articulo 22 de la ley NO 18.833, Estatuto General de las Cajas de
Compensacién de Asignacién Familiar:

"Lo adeudado por prestaclones de
crédito social a una Caja de Compensacidn por un trabajador
afiliado, debera ser deducido de la remuneracién por la entidad
empleadora afiliada, retenldo y remesado a la Caja acreedora, y se
regira por las mismas normas de pago y de cobro gque las cotizacio-
nes previsionales”.

En fin, de acuerdo al articulo 420
letra c) del C6digo del Trabajo, son de competencia de los Juzgados
de Letras del Trabajo:

"c) las cuestiones y reclamaciones
derivadas de la aplicacidén o interpretacién de las normas sobre
previsién o seguridad social, cualgquiera que fuere su naturaleza,



época u origen, y que fueren planteadas por los trabajadores o
empleadores referidos en l1a letra a)".

De la relaclién de normas precedentes
se 1nflere, que las deudas por concepto de crédlto soclial con Cajas
de Compensaciédén que contraligan los trabajadores, deben necesaria-
mente ser deducidas de las remuneraclones de éstos por la empleado-
ra, Yy luego retenidas y remesadas a la Caja acreedora de acuerdo a
los montos y parclalidades pactadas y, en el caso que existiesen
reclamos derivados de una aplicaclédn o interpretacidn dispar de
esta normativa, conocera del asunto el Juez del Trabajo respectivo.

Asi entonces, por mandato constitu-
clonal se encuentran debldamente establecidas por ley las competen-
clas, derechos y obligaciones de las Cajas de Compensacién,
empleadores afiliados y trabajadores, sin perjuicio de la jurlsdic-
cién de la Judlicatura del trabajo en el caso que fuese requerlida.

Ahora bien, del mismo modo, 1la
competencia de esta Direccién del Trabajo legalmente establecida,
no puede nl debe verse alterada por documentos privados suscrlitos
por las partes lnvolucradas en estas operaclones de crédito social,
denominadas en la presentacién como Pagaré del Crédito Soclal y
Solicitud de Crédito Social, toda vez que la Constitucién Politica
del Estado radica en la ley -como expresidén soberana~ la potestad
Gnica y exclusiva para fljar la competencia y atribuclones de los
6rganos pablicos, no pudiendo el concurso privado de voluntades
obligar a los Inspectores del Trabajo a intervenir y practicar de-
ducciones de las indemnlizaclones legales por término de la relacién
laboral, menos aun si la ley limitéd esta intervenciodn exclusivamen-
te a las remuneraclones -excluyendo a las Indemnizaciones por
término de contrato de trabajo-, en vista de lo cual de existir
deudas pendientes, deber& recurrirse al o6érgano Jurisdiccional
respectivo.

En consecuencla, sobre la base de la
disposiclilén constitucional, disposiclones legales y razones hechas
valer, cumpleme manifestar a Ud. que los documentos privados
denominados Pagaré del Crédito Social y Solicitud de Crédito
Social, no son ldbneos para obligar a los Inspectores del Trabajo
a descontar de las indemnlzaciones legales por término de contrato
de trabajJo las deudas insolutas de los trabajadores con las Cajas
de Compensaclén.
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