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MAT.: El uso del poligrafo aplicado
a la seleccidén de personal asi
como a los trabajadores que
actualmente se desempefian en
la Empresa American Airlines,

L}/ para los flines de prevenir
, ]L/ delitos, contrabando y trafico
y de drogas y estupefacientes,
' M es contrario al orden juridico
/N lL laboral chileno.

ANT.: Presentacién de American Alr-
lines, de 18.10.96.

FUENTRES:
Constitucién Politica de 1la
Reptiblica, Articulos 5°, 7° y
19 N° 1, 2, 7, 16 y 26; Cbdigo
del Trabaijo, articulo 153.

CONCORDANCIAS:

Ords. N° 4842/300, de 15.09.93;

82737337, de 19 12.95.
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Mediante presentacién citada en el
antecedente, se ha solicitado a esta Dlreccidn un pronuncliamiento
acerca de la legalldad del empleo y uso del poligrafo en los
procesos de selecclidn de los futuros empleados de sequridad de la
Empresa American Airllnes, asi como respecto del personal que
actualmente se desempefla en dichas tareas. Expresa la sollicitante,
que el objeto de usar dicho artefacto, no es otro que el de
prevenir delltos, contrabando y traflico de drogas y estupefacien-
tes. Sefiala, por ultimo, que el procedimiento de uso de aquel
equipo se lncorporaria al Reglamento Interno de la Empresa,
mediante una modificacién de su articulado.

Sobre el particular, cumplo con
informar a Ud. lo siquiente-

1} Las modificaciones al Reglamento
Interno que la Empresa American Alrlines propone son los sigulen-
tes:

"Articulo Primero: Agrégase el
siguiente N° 13:



"13. Los postulantes a cargos de
sequridad en la empresa deberan aprobar satlsfactoriamente una
prueba de poligrafo, de conformidad con el procedimiento para el
uso de polfgrafo que se contiene en el Anexo A del presente
Reglamento.”

"Articulo Décimo Octavo: Agrégase el
siqulente N° 19°

"19. El1 personal de segquridad debera
someterse a los examenes de pollgrafo que requiera la empresa de
conformidad con el procedimiento para el uso de pollgrafos gue se
contiene en el Anexo A del presente Reglamento."

El Reglamento Interno para el
personal de American Airlines Inc., Agencia en Chile, Anexo A,
Procedimiento Para Uso De Poligrafo, sefiala:

"El pollgrafo es un dispositivo que
registra clertos camblos tisitoldgicos como una presién sangulnea,
pulso, transpirac:én, etc , mlentras el examinador formula
pregquntas al examinade sSu uso es absolutamente indoloro e lnocuo.

"Con el objeto de prevenir delitos,
contrabando y traficeo de drogas y estupefacjientes, la empresa puede
requerir a futuros postulantes a cargos de sequridad en la empresa
Yy a qulienes desemperdfien dichos cargos, el someterse a un examen de

poligrafo, de conformidad 31 los procedimientos gque se detallan a
contlnuacion.

"1. El1 uso del poligrafo se clircuns-
cribira, exclusivamente, a la deteccidén de casos de consumo,
trafico, contrabando y en general, a situaciones que razonablemente
revistan el caracter de Jdeljto.

"2. La aplicacién de las pruebas se
efectuard en privado, on pleno resquardo y respeto de la dignidad
y privacidad del ~xamtnado y los resultados del mismo seran
mane jados con estricta reserva

"3. La negativa a someterse a la
prueba o un eventual resultado negativo de la misma, no constitui-
ra, por si sola, evidencia suficiente para configqurar algquna de las
causales de despido contenidas en el artifculo 160 del Cédigo del
Trabajo o para rechazar a un postulante a un cargo o empleo en la
empresa.

"4, Derechos del examinado:

"a) El examinado tendra derecho a
solicitar la terminacién de la prueba en cualqguier momento.

"b) El examinado no sera preguntado
de manera diseflada a degradarlo o a Inmiscuirse en sus asuntos
personales en forma injustificada e 1nnecesaria.



"c) El1 examinado no sera preguntado
respecto a: (1) creenclas rellglosas; (11) afillacién polltica;
(1ii) asuntos relacionados con su conducta sexual,; (iv) posiclén,
afillacién u opiniones relaclonadas con sindicatos u organizacliones
de trabajadores.

"d) El1 examinador no procederd a
tomar prueba en caso de que exista suficlente evidencia médica
escrita de gque el examinado sufre de una condicién médica o
psicolégica o estd afecto a un tratamiento médico o psicolégico que
pueda causar respuestas anormales durante la ejecucién de la
prueba.

*5. Nomero de prueba y duraclén.

"El examinador no conducird mas de
dos pruebas completas por dfa calendario en el cual se realiza el
examen y este ultimo no tendrd una duracidén superior a 90 minutos”.

Frente a lo precedentemente expuesto,
conviene, como {inicio de nuestra labor herméutica, que nos
formulemos la siquiente pregunta, a saber: (Tlene derecho un
empleador, con el cbjeto de prevenir delltos, contrabando y tr&fico
de drogas y estupefacientes, a requerir de sus postulantes a cargos
de segquridad y a quienes actualmente se desempefien en dichos
cargos, el someterse a un examen de poligrafo?.

Como se advertira, la pregunta mas de
fondo, en deflnitiva, apunta, a determinar si el uso de este
instrumento podria vulnerar los derechos de las personas. Y dicha
pregunta encuentra su respuesta, esencialmente, en el plano
constitucional.

En efecto, como sabemos, los derechos
de las personas s6lo pueden ser afectados por el producto legisla-
tivo del ejercicio de la soberania popular, la cual reconoce como
limitacidén el respeto a los derechos esenclales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los 6érganos de estado, dice el
inciso 2° del articulo S° de la Constlitucidn, respetar y promover
tales derechos, garantizados por la Consgtitucién, asi como por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes.

Segun el inciso 19 del articulo 7Q de
la Constitucién, "Ninguna magistratura, ningquna persona ni grupo de
personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias
extraordinarias, otra autoridad o derechos gque los que expresamente
se les hayan conferido en virtud de la Constitucién o las leyes”.

Pues bien, preguntarse acerca de si
un empleador, con el objeto de prevenir delitos, tales como el
contrabando y trafico de drogas y estupefacientes, tiene derecho a
requerlr de sus postulantes a cargos de sequridad y a quienes
actualmente se desempeflen en dichos cargos, el someterse a un
examen de poligrafo, pasa, en definitlva, por determinar si el
ejercicio de tal derecho vulnera el ejercicio de otros derechos
fundamentales .



Los derechos baslicos de las personas
estdn reconocidos en la Constitucidn Politica de la Replblica.

Sobre el particular, los derechos que
se pondrian en 3juego en caso de usar el poligrafo para los fines
indicados, son los siquientes, a saber: Derecho a la integridad
psigquica de la persona (Art. 19 N° 1 de la C.P.); Derecho de todo
persona a no ser discriminado mediante el establecimiento de
diferencias arbitrarias y Derecho a la libertad de trabajo y su
proteccién (Art. 19 N° 2 y 16 de la C.P.), y Derecho al respeto y
a la proteccién de la vida privada y pablica y a la honra de la
persona y de su familla (Art. 19° N° 4 de la C.P.).

En efecto:

a) Se pone en Jjuego el derecho a la
integridad siquica de la persona, puesto que al ser examinado
mediante un poligrafo, objetivamente se estaria colocando a la
persona en una situacioén "estresante", fuera de lo normal o, en el
mejor de los casos, en una situacién que potencialmente puede
convertirse en desintegradora de la "psique" de la persona.

L) Se pone en juego el derecho a no
ser discriminado medlante el establecimiento de diferencias
arbitrarias, toda vez que el uso del poligrafo se le aplicara a
ciertas y determinas personas y, ademas, la negativa a someterse
a él1, puede llegar a constituir un antecedente para los efectos de
discriminar laboralmente, en circunstancias que se prohibe
cualquiera discriminacién gque no se base en 1la capacidad o
tdeoneidad personal, y finalmente,

c) Se pone en Juego el derecho al
respeto y a la protecciédn de la vida privada y pablica y a 1la honra
de la persona y de su famllla, porque, sin que se tenga derecho a
hacerlo, el empleador no sélo estarifa 1nmiscuyéndose en las esfera
mas 1ntima de la vida del trabajador, cual es, su conciencia y su
derecho a reservarse informacién; sino que ademas estaria poniendo
permanentemente en tela de juicio la honra del trabajador.

Ahora bien, y enfrentando esta
materia desde otra perspectiva, y puesto que el solicitante sefiala
que el uso del poligrafo es para los fines de prevenir la comisién
de dellitos: ¢(Le corresponde a una persona natural o juridica de
caracter privado, el prevenir la comisién de dellitos, contrabando
y trafico de drogas y estupefacientes?.

Creemos que le corresponde dentro del
ambito de sus derechos. Es decir, todo ciudadano tiene el deber
genérico de prevenir la comlsién de delitos. Pero, a diferencia de
los érganos puablicos especialmente habilitados para cumplir dichas
funciones, reconocidos y amparados por la Constitucién Politica de
la Republica, los ciudadanos en el ejercicio de ese deber genérico,
no pueden afectar los derechos de las personas. Por consiguiente,
el deber preventivo de los cliudadanos es muy limitado, y en la
practica, se reducirfa a la difusién privada y ptblica de 1la
observancia y respeto de 1la ley, pues, claramente, no tienen
derecho para, en el ejercicio de ese deber genérico, vulnerar los
derechos de las personas, tales como, la intimidad o la segquridad
individual.



De esta manera, la determinacién de
la legalidad de una medida como la propuesta por la Empresa
American Airlines pasa, en consecuencia, por el analisis de los
bienes juridicos gque concurren en esta situaciédn.

En efecto, del sistema Juridico
nacional se infiere la existencia de diversos blenes valiosos para
el mismo, como son, por una parte, las garantias constitucionales
en el orden al derecho a la integridad siquica, al respeto a la
honra y a la vida privada, al no establecimiento de diferencias
arbitrarias y, por otra, el orden y seguridad de la empresa y 1la
facultad del empleador de regular la disciplina dentro de 1la
empresa a través del Reglamento Interno.

De esta manera la solucién al caso
planteado debe necesariamente importar la armonizacién de los
bienes juridicos en jueqo, manteniendo la debida facultad del
empleador de dirigir y disciplinar la actividad laborativa dentro
de la empresa, con el dJdebido respeto a los derechos subjetivos
publicos que reconoce la Constitucion.

En esta linea de argumentac16n es que
este Serviclo ha seflalado en el dlictamen Ord. N° 4842/300 de 15 de
septiembre de 1993 "que resulta licito gque el empleador plantee
medidas de control y revisidén pero es necesario que tales medldas
se lntegren en sistemas Q@que sean compatibles con el respeto y la
honra y dignidad de los trabajadores y en funcién de este objetivo
se requiere que los sistemas de prevencién sean técnicos Yy
despersonelizados, y que, por ende, se apliguen mediante mecani:smos
automaticos y de sorteo, gue eviten que su operacidén o funclona-
miento se produzca frente a presunciones de actos o conductas
11fcitas concretas”

Pe esta manera, las medlidas de
control que la ley autoriza, e incluso impone al obligar a clertos
empleadores a dictar un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
deben cumplir con las siquientes condlciones, en concordancia con
lo sefialado en el 0Ord. 8273/337 de 12.12.95, a saber:

a) Las medlidas de revisién y control
de personas, de sus efectos privados o de sus casilleros, al
importar un limite a la privacidad de las personas, deben necesa-
riamente 1ncorporarase en el texto normativo que la ley establece
para el efecto, esto es, el Reglamento Interno de Higlene y
Seguridad de la empresa, dictado en conformidad a la ley.

b) Las medidas de revisién y control
deben ser 1déneas a los objetivos perseguidos como son el manteni-
miento del orden, la higiene y la sequridad de la persona y sus
trabajadores, no debiendo 1mportar actos 1legales o arbitrarios por
parte del empleador, sequn lo sefiala la Constituci6n en su articulo
20, como por ejemplo la selecci6n discrecional de las personas a
revisar o la implementacidén de medidas extrafias e 1nconducentes a
los objetivos sefialados.
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c} Las medldas, ademas, no deben
tener un caracter prepolicial, lnvestigatorio o represivo frente a
supuestos o presuntos hechos ilicitos dentro de la empresa, sino un
cardcter puramente preventivo y despersonalizado, siendo requisito
"sine qua non” para la legalidad de estas medidas de revisién y
control, el que sean operadas a través de un mecanismo o sistema de(
selecclédn, cuyas caracteristicas fundamentales son la universallidad
y la despersonalizactén de las revisiones.

De este modo, el mecanismo de
seleccidén de las personas, para asequrar el rasgo de universalidad,
deberd recaer sobre todas las personas de la empresa o unha seccién
de ella, y, ademas, para garantizar la despersonallzaciédn, debera
reallzarse a todas y cada uno de los trabajadores o en su defecto,
establecer un sistema de sorteo que la empresa explicitaria en el
Reglamento respectivo.

Pues blen, a la luz de lo expuctto,
cabe concluir gque =1 uso del poligrafo, es contrartio a los
principlos antes preaentados, porque, ademas tener un claro
cardacter prepollictal, .nvestigatorio o represivo frente a supuestos
o presuntos hechos !licitos dentro de la empresa, no asegura, en su
implementacién, la universalidad y la despersonalizaclén.

En consecuencia, y de conformidad a
las consideracliones expuestas, cumplo con informar a Ud. que el uso
del poligrafo aplicado a la seleccién de personal asi como a los
trabajadores que actualmente se desempefian en su empresa, para los
fines de prevenir delltos, contrabando y trafico de drogas vy
estupefaclientes, es contrario al orden juridico laboral chileno.
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