DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO 0347
23914(1519)/95 3 3 X3

ORD. NO / 13’"‘ /

MAT.: No se encuentra ajustada a

B\:T r \ . derecho la medida que consiste
\UV\CLLCO. en incluir un registro de peso

en el sistema de contrel de

aslistencia exXistente en la
Empresa Calaf S5.A.I.C

ANT.: 1) Ord. NO 3338, de 18.12.95
de Inspector Provinc:ial del
Trabajo de Talca.

2) Ord. N2 263, de 30.01.96 de
Jefe Departamento Jurfdico.
3) Pase NQ 1822, de 26.12.95
de Sra. Directora del Trabajo.
4) Presentacién de Sindicato
NO 1 de Calaf, de fecha 07.-
11.95

CONCORDANCIAS:
Ord NQ 8005/323, de 11.12.95.

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SRES. SINDICATO DE TRABAJADORES N2 1 DE CALAF S.A.I.C.
4 SUR N2 1264
TALCA/

Se ha solicitado a este Departamento,
por medio de la presentacidn del antecedente 4) un pronunciamiento
acerca de la legalidad de la obligaci6n de registrar el pesc de
cada trabajador tanto a la hora de entrada como salida de la
Empresa en el slstema de control de asistencia gque opera en la
misma.

Sobre el particular cumplo con
sefialar a Uds. lo siguiente:

Segqun lo ha sefialado esta Direcciédn
en el Ord NO 8005/323 de 11.12.95, la determinacién de la
legalidad de las medidas de control adoptadas por el empleador

requieren necesariamente de un analisis de los blenes jJjuridicos
involucrados, a saber®

a) Segun el articulo 19 numeros 1 y
4 de la Constituciédn Politica de la Republica se asegura a todas
las personas "el derecho a la vida y a la integridad fisica y

psiquica" y "el respeto y proteccién a la vida privada y publica y
a la honra de la persona y de su familia"



b) El1 Cédigo del Trabajo define al
trabajador en su articulo 32 letra b) como "la persona natural gque
presta servicios personales, 1ntelectuales o materiales, bajo
dependencia y subordinacidon, y en virtud de un contrato de
trabajo", y el articulo 153 de dicho texto legal sefiala que "las
empresas tndustriales o comerciales que ocupen normalmente
velnticinco o mas trabajadores permanentes, contados todos los que
serviclos en las distintas fdbricas o secciones, aungue estén
situados en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccio-
nes un reglamento 1nterno de orden, hilgilene y seguridad que
contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajores, en relacién con sus labores, permanencia y vida en las
dependencias de la respectiva empresa o establecimiento”

c) Asimismo, el propio Cédigo del
Trabajo en su articulo 33 dispone qgue "Para los efectos de
controlar la asistenci:a y determinar las horas de trabajyo, sean
ordinarias o extraordinarias, el empleador llevara un registro que
consistird en un libro de asistencia del personal o en un reloj
control con tarjetas de registro”

Por su parte el articulo 20 del
Reglamento NQ 969, de 1934, del Ministerio del Trabajo a propo6sito
del sistema de registro control de asistencia establece lo sigulen-
te: "Con el fi1n de establecer el numero de horas extraordinarias, el
empleador colocara diariamente formularios o libros de asistencia
que los empleados flrmardn a las horas precisas de llegadas y
salidas y también en los casos de ausencia por asuntos ajenos al
serviclo.

"Al fin de cada semana, el empleador
sumard el total de horas trabajadas por cada empleado, y éste
firmaréd en el mismo formulario o libro, en seflal de aceptaclién

"Estos libros o formularios seran
exhibirdos a los Inspectores del Trabajo cada vez que éstos 1lo
requleran, y estos funclonarios denunciardn al empleador cuando los
libros o formularios no estén al dia o tengan firmas anticipadas"”

De las dlsposiclones arriba citadas
se siqgue la existencia de diversos bienes valiosos para el sistema
juridico, como son, por una parte, las garantias constitucicnales
en orden a la dignidad, al derecho a la integridad psiquica y al
respeto a la honra de las personas y, por otra, la facultad-deber
del empleador de velar por la disciplina, la seguridad de la
empresa y de sus trabajadores.

Asi, mientras el sistema 3Jjuridico
dota al empleador de lo que la doctrina 1lama el poder de direccidn
y de disciplina, esto es, la facultad para dirigir y mantener el
orden dentro de la empresa, que de alguna manera es manifestacion
de los derechos constitucionales de propiedad y de la libertad para
desarrollar cualqulier actividad econémica, dicha facultad se
encuentra juridicamente limitada por las garantias constitucionales
dirigidas a proteger la dignidad y honra de las personas



De esta manera, la solucién al caso
planteado debe necesariamente importar la armonizacién de los
bienes juridicos en juego, manteniendo la debida facultad del
empleador de dirigir y disciplinar la actividad laboral dentro de
la empresa, con el respeto a los derechos subjetivos publicos que
reconoce la Constitucién.

En esta linea de argumentacién es que
este Servicio ha seflalado en dictamen N¢ 4842/300, de 15 de
septiembre de 1993 "gue resulta licito gue el empleador plantee
medidas de control y revisién", pero es necesario que "tales
medidas se Integren en sistemas que sean compatibles con el respeto
de la honra y dignidad de los trabajadores y en funcidén de este
objetivo se requliere que los sistemas de prevenclién sean técnicos
y despersonalizados, y que, por enle, se apliquen mediante
mecanismos gutomaticos o de sorteo, gue eviten gque su operacién o
funcionamiento se produzca frente a presunciones de actos o
conductas illcitas concretas”

De esta manera, las medidas de
control que la ley autoriza, e incluso impone al obllgar a ciertos
empleadores a dictar un Reglamento Internc de Orden, Higiene y
Seguridad, deben cumplir con las siquientes condiciones:

A) Las medidas de revisién y control
deben ser 1doneas a los objetivos perseguidos como son el manteni-
miento del orden, la higiene y la seguridad de la empresa y sus
trabajadores, no debiendo importar actos llegales o arbitrarios por
parte del empleador, segun lo sefiala la Constituclén en su articulo
20, como por ejemplo, la selecciédn discrecional de las personas a
revisar o la implementacién de medidas extrafias e lnconducentes a
los objetivos ya seflalados.

B) Las medidas, ademas, no deben
tener un caracter prepclicial, investigatorio o.represivo frente a
supuestos o presuntos echos {licitos dentro de la empresa, sino un
caracter puramente preventivo y despersonalizado, siendec requisito
"sine gua non" para la legalidad de estas medidas su ejecucion
uniforme respecto de todo el personal de la empresa o, en caso de
seleccién, la aleatoriedad de la misma.

Las condiciones arriba sefaladas,
importan que si las medidas de revisién y de contrecl deben ser
operadas a través de un sistema de seleccién, sus caracteristicas
fundamentales deberan ser la universalidad, la aleator:iedad de las
revisiones y la i1doneidad del medio utilizado.

Al tenor de lo expuesto anteriormente
queda claramente de manifiesto gque el registro control de asisten-
ci1a no constituye un medio 1déneo de revisidén y control del perso-
nal, toda vez que el objeto del registro se encuentra taxativamente
sefialado en la ley y consiste en controlar la asistencia y determi-
nar las horas trabajadas, no siendo procedente, por tanto, que el
empleador altere su naturaleza y lo emplee para fines diversos a
los sefialados en la ley

Sigulendo esta argumentacién Yy
teniendc presente-



1) Que la medida adoptada por la
empresa se realiza a través de un medio iniddéneo como es el
registro control de asistencia.

2) Que el informe de fiscallizacién
efectuado a la Empresa por la Inspeccién Provincial del Trabajo de
Talca encontrd, ademas, {rreqularildades respecto de la sumatoria
semanal de las horas laboradas y la firma semanal que debe efectuar
el trabasador en sefial de aceptacién.

Debemos concluir gque 1la medida
adoptada por la empresa Calaf S.A.C.I que consiste en i1ncluir un
control de peso de en el registro control de asistencia, no se
encuentra ajustada a derecho, por cuanto no cumple ceon 1los
requisitos exigidos por la Constituciédn y la ley para su aplica-
cién.
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