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MAT.: No resulta ajustado a derecho
estipular en un contrato Que
( 108 servicios a 109 cuales ss,
\ obliga el trabajador obedece-
\1ﬂa&3\1C£) zén a un concepto de "polli-
) funcionalidad®, s\ no se
sefiala los trabajos o funcio-
nes especificas que ello
involucra y s8] ademds,
determinaciién queda sujota al
arbitrio del empleador.

ANT.: 1) Ord. NO 053, de 06.04.9%,
de Cerente General BEmpresa de
Perrocartiles del Bstado.

2) Presentacién de Dirigentes
de Pederacién Ferroviaria del
Sur Petrasur.

PUENTES:
Cédigo del Trabajo, arts. 10
NQ 3.
Cédigo Civil, art. 1546.

CONCORDANCIAS:
Dictémenes Ords. NOs. 1115/-
87, de 25%.02.94; 4510/214, de
g:.os.sc y 916/39, de 07.02.-

SANTIAGO, . SMAY 893

DE ¢ DIRECTOR DRL TRABAJO

A t SERORES DIRIGENTES DB LA FEDERACION
PERROVIARIA DEL S8SUR
FETRASUR
SERRANO NQ 670

CONCERPCION

Mediante presentacioén del Ant. 2)

se solicita un pronunclamiento de esta Direcclén acerca de sl
resulta procedente que en un contrato colectivo se establezca una
polifunclonalidad en cuvanto a los serviclos a que se obligan los
trabajadores, y de ser factible, bajo que pardmetros y oficio

especificos ella se puede estipular.

Sobre el particular, <coOmplenme
informar a Uds. lo sigulente:

Bl articuleo 10 del Coédigo del
Trabajo en su NQ 3, prescribe:



* Bl contrato de trabajo debe col
* tener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

® 30. Determinacién de la natural«
®* za de los servicios y del lugar o cludad en que hayan de pre:
* tarse®.

Del precepto 1legal precedent nt
transcerito fluye que el conttato de trabajo, entre otras m ncle¢
nes obligatorias, debe establecer 1la naturaleza de l0s servicic

prestados.

Ahora bien, la determinacién de 1
naturaleza de los sezviclos debe ser entendida, a julcio de 1}
suscrita, en orden a establecexr o consignar de forma cla:z
precisa el trabajo especifico para el cual ha sldo contratado e

dependionte.

En otros términos, el 1legislado
exige conocer con exactitud y sin lugar a dudas la labor
servicio que el dependiente se obliga a efectuar para el respec
tivo empleador, sin que ello Iimporte pormenorizar todas 1la
tareas que Involucran los servicios contratados, puesto gque 4
acuerdo con el articulo 1546 del Cédigo Civil, todo contrato deb
ejecutarse de buena fe y, por consigulente, obliga no sélo a )
que en ellos se expresa, sino a todas las cosas Que emana
precisamente de la naturaleza de la obllgacién o que por la ley
la costumbre le pertenecen.

De consiguiente, la determinacio:
de la naturaleza de los servicios exiglida por el articulo 10,
3, del Codigo del Trabajo, entre las estipulaciones minimas de ui
contrato de trabajo, significa establecer clara y precisa nt¢
las labores especificas para las cuales ha sido contratado e!
trabajador sin que sea necesario pormenorizar todas y cada una d«
las tareas y aspectos gque Involucra 1la ejecucién de los servi-

clos.

Lo expuesto en acdpites que antece-
den se encuentra en armonia con la relterada doctrina de este
Serviclio contenida, entre otros, en dictimenes NOs. 1115/57 Q¢
25.02.94; 45107214, de 05.08.94 y 916/39, de 07.02.95.

Bn relacién con la materia, e:z
necesario tener presente que 1la flnalidad o Intencién del legis-
lador al obligar a las partes a determinar en el contrato de
trabajo 1a naturaleza de 1los serviclos fue, conforme lo ha
reiterado 1a doctrina de esta Institucién, la de dar certeza y
sequridad a la relacion laboral respectiva, puesto que, a través
de esta exigencia, el dependliente conoce la labor especifica que
debe cumplir, y el empleador los servicios que le requerird,
propbésito éste gque se cumple si la determinacién de los mismos se
hace en los términos concretos sefalados precedentemente.



Ahoza bilen, al tenox de la consul-
ta, en orden al propésito de consignar una denoainada polituncio-
nalidad de servicios en el contrato colectivo, ests Direccién
requiziéd Iinforme & 18 empleadora sobre el alcance de tales
téxminos, expreséndose en 0rd. 0.0. MR 053, de 06.04.93%, que
* gespetando la 1legalidad vigente, y las estipulaciones de los
* respectivos contratos individusles de trabajo®, ella significa
Que los mismos trabajadores "puedan adends desempefiarse on otras
* actividades aprovechando al miximo sus conocimientos, cualida-
" des y destrezas, de forma tal Que desarrollen nuevas potencla-
®* lidades que sizrvan pars mejorar la gestidn, apoyar y sumentar
®* la productividad o la calidad de los sezviclos del establecl-
* mjento o faena en que ellos ladboren®, precisando gque sllo se
exigird “cuando las neceslidades de la Bmpresa asi 1o requier n,
®" 10 que calificaré privativamente ¢l empleadoz®.

Analizado lo antes expuesto a la
luz de la disposicién legal en comento cabe concluir que si bien
de acuerdo a la doctrina antes enunciada no se requlere entrar a
pormenorizar todas las tareas Que un trabajo especifico involucra
para satisfacer la exigencla legal al respecto, a 10 menos se
debe precisar en forma clara e inequivoca cuales son las tareas o
funciones a 1as cuales se obliga el dependliente, 1o que no se
lograria en este caso & través de establecer una polifuncionalil-
dad en los términos informados por la empleadora.

Todavia mis, tampoco resulta
conforme & dexecho, por no gquardar relacién con 1la certeza que
las funcliones deben involucrar para el trabajador, que su reall-
gaclén quede sujeta a las necesidades de la BEmpresa, calificacién
que corresponders efectuar privativamente & la misma, lo gque
conlleva dejar a la voluntad de una sola de las partes la deter-
minacién de las funciones a realizar, su oportunidad, y caracte-
risticas, alterdndose la necesaria consensualidad del contrato de

trabajo.

Bn efecto, al respecto, la doctrina
de esta Direcclén ha sefialado, en dictamen Ord. ¢510/214, de
05.08.94, entre otros, que "preciso es considerar que estas dis-
* posicliones obedecen a la intenclén del legislador de que el de-
* pendiente conozca con certeza ¢l o los servicios gue deberd
* prestar, en términos que se evite que en este aspecto quede su-
" Jeto al arbitrio del empleador”.

Lo anterior se traduce en 1la
improcedencia de estlipular clausulas ampllas, que faculten al
empleadoxr para fljar a su arbitrio la labor que debe reallizar el
dependiente, de entre todas aquellas que sin determinacidn alguna
se han consignado en la expresiodn "polifuncionalidad”.

De esta wmanera, -entonces, la
cliusula en andlisls no se encontraria ajustada a derecho, por
cuanto no determina en forma univoca y clars los trabajos especi-
flcos para los cuales se ha contratado al dependiente, al esta-
blecer alternativas cuya definicién queda entregada al empleador.



Cabe agregar, a mayor abundamiento,
que lo expresado es sin perjuiclo de que en el contrato se pueda
especificar dos o mds funciones precisas gque deba realizar el
trabajador, tengan o nd relaclién entre si, con tal de que se
encuentren determinadas, lo que como se ha seflalado no se logra-
ria en 1la "polifuncionalldad®™ analizada, constituyendo dicha
exlgencla requisito para la procedencia de esta dltima.

Bn consecuencla, de conformidad a
lo expuesto y disposiciones legales cltadas, cGmpleme informar a
Uds. Qque no resulta ajustado a derecho estipular en un contrato
que los servicios & los cuales se obliga el trabajador obedeceran
a un concepto de "pollifunclonalidad®, sl no se sellalan los
trabajos o funclones especificas que ello involucra, y sl ademds
su determinaclén queda sujeta al arbitrio del empleador.
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