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MAT.: Las trabajadoras gque se de-
sempefian como camareras del
Hotel 8an Martin de la ciudad
de Iquique, no estaAn afectas
a la jornada prevista en el
articulo 27 del Cédigo del .
Trabajo encontrdndose regidas
en esta materia por el pre-
cepto contenido en el inciso
19 del articulo 22 de dicho
cuerpo legal.

ORD. NQ

ANT.: 1) Ord. NQ 719 de 31.03.95, y
2845 de 21.11.94, de Direc-
cién Reglonal del Trabajo,
Regién de TarapacA.

2) Presentacién de don Javier
Guzmidn Olivares de 27.06.94.

FUENTES:
Coédigo del Trabajo, articulo
22, inciso 12 y 27.

CONCORDANCIAS:
Ord. NQ 6602/383, de 01.12.93
y 6759/313, de 17.11.94.

SANTIAGO,
D2 uu 1995
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A : SERNOR
JAVIER GUZMAN OLIVARES
HOTEL SAN MARTIN

IQUIQUE/

Mediante presentacién del antece-
dente 2) se solicita que esta Direccién determine s! el personal
de camareras que presta servicios en el Hotel San Martin de la
cludad de Iquique estd afecto a la jornada de trabajo prevista en
el articulo 27 del Cédigo del Trabajo.

Al respecto, coampleme informar a
Ud. lo siguiente:

Bl inciso 12 del articulo 22 del
Cédigo del Trabajo, prescribe:



v,

" La duracién de la jornada ordina-
* ria de trabajo no excederd de cuarenta y ocho horas semanales®.

Por su parte, el articulo 27 del
mismo cuerpo legal, establece:

* Lo dispuesto en el inciso pri ero
" del articulo 22 no es aplicable a las personas gue desarrollen
labores discontinuas, intermitentes o que regquieran de su sola
" presencla.

* Tampoco se aplicarin sus dispost-
ciones al personal que trabaje en hoteles, restaurantes o
clubes -exceptuado el personal administrativo y el de lavande-
ria, lenceria o coclna- en empresas de telégrafos, teléfono,
telex, 1luz, agua, teatro y de otras actividades andlogas,
cuando, en todos estos casos, el movimiento dlarlio sea notorla-
mente escaso, y los trabajadores deban mantenerse constantemen-
te a disposicién del pablico.

" Con todo, los trabajadores a que
se reflere este articulo no podrdn permanecer mds de doce horas
diarias en el lugar de trabajo y tendran, dentro de esta jorna-
da, un descanso no lInferior a wuna hora, imputable a dicha
Jornada.

" En caso de duda, y a peticién del
Interesado, el Director del Trabajo resolverd si una determi-
nada 1labor o actividad se encuentra en alguna de las situacio-
nes descritas en este articulo. De su resoluclén podrad recu-
rrirse ante el juez competente dentro de quinto dia de notifi-
cada, quién resolvera en Gnica instancia,-sin-forma-de Juicto,
oyendo a las partes®. . e
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De 1la normativa 1legal precedente-
mente transcrita, se Inflere que la jornada ordinaria mdxlma de
48 horas semanales que establece el inciso 12 del articulo 22 del
Cédigo del TrabajJo no se aplica entre otros trabajadores al
personal que trabaje en hoteles, restaurantes o clubes, exceptua-
do el personal administrativo, el de lavanderfa, lenceria y
cocina, siempre que el movimiento diario sea notoriamente escaso
y que dichos trabajadores deban mantenerse constantemente a
disposicién del phblico.

De acuerdo a la doctrina vigente
del Serviclo sobre la materia, contenida en el dictamen NO
6602/ 383, de 01.12.93, para gque estos trabajadores gqueden
excluidos de la limitacién de la jornada de trabajo de cuarenta y
ocho horas semanales deben reunirse las sigulientes condicliones
copulativas:



a) Que el movimiento dlario sea
notoriamente escaso, y

b) Que 1los trabajadores deban
mantenerse constantemente a disposicién del pdblice.

En la especie, a la luz de los
antecedentes tenldos a la vista y especlialmente los Informes
emitidos por 1la fiscalizadora Sra. Maria Cristina Campafla Alva-
rez, de 05.10.94 y 29.03.95, dependliente de la Direccién Regional
del Trabajo de Tarapaca, oficina a la cual se solicité se Infor-
mara sobre las condiclones en que laboran las trabajadoras por
cuya situacién se consulta, se ha podido conatatar que estén
slempre en permanente actividad durante toda su jornada, debldo a
la gran afluencia de pasajeros que se hospedan en el Hotel de
propiedad de la recurrente.

En efecto, los informes de fiscall-
zacidén aludidos expresan que la labor principal de los dependien-
tes de que se trata es el aseo de 1las habitaclones del hotel,
cambio de ropa de cama, toallas, etc. BEl establecimlento hotele-
ro, segin sefialan los referidos informes, mantliene un constante
ingreso de pasajeros, existiendo un promedio en los sels Gltimos
meses de un 80% aproximadamente de las habltacliones ocupadas, de
un total de 20.

Con el mérito de 1lo expuesto y
atendlida la circunstancla de que objetivamente el establecimiento
hotelero mantiene una gran rotacién y permanencia de pasajeros,
lo que evidencla una permanente ocupacidén de recursos humanos,
incompatible con la notorla escasez de movimiento a que alude la
ley, posible es afirmar que en 1la especlie no se dan los presu-
puestos que harian aplicable al personal de camareras en consul-
ta, la jornada prolongada prevista en el inciso 32 de la dlsposi-
cién en analislis,

De consiguiente, en virtud de lo
expuesto no cabe sino conclulr, en opinién de la suscrita, que en
el caso en estudio no se retne una de las condiclones copulativas
que harian procedente aplicar a las dependientes en cuestién la
jornada de 12 horas dlarias clrcunstancia gue a 1la luz de lo
expuesto permite sostener que éstas deben regirse por la regla
general sobre jornada de trabajo contenida en el Iinciso 12 del
articulo 22 del Cédigo del Trabajo.



En consecuencia, sobre 1la base de
las disposliciones legales citadas y conslderacliones formuladas,
cimpleme informar que las trabajadoras que se desempefian como
camareras del Hotel San Martin de la cludad de Iquique, no estan
afectas a la Jjornada prevista en el articulo 27 del Cédigo del
Trabajo encontrindose regidas en esta materia por el precepto
contenido en el inciso 192 del articulo 22 de dicho cuerpo legal.
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