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MAT. F1 persaonal de asronlineas que
se desemperis en dfropuerto.,

NO . _/

especificamente aqua] que
pre-ta servicios en ] meLdn
o "counter”" de la respectiva
asrolines 3¢ oncuentra excep-
tuadn del  decanso dominical
y »n dla, tetavo., en virtud
de io dispue.to en e} N7 7

del irticulo 38 del Cddigu
del Trabajyo y, por ende, 1o
1.0 ol derecho 0 un Jia
domingo de descdanso en el
resprctivo mes cualenddrio

\ ANT.: 1) Ord N2 91, de 24 D1 95 de
la Inspeccidn Comunal de]

Trabajo Santi1agn Ponlente

2) Ords Ngs 286, de 16 01 -
95 y 6409, de 02 11.94, ambos
d»1 Dpto Juridico

1) Presentdacidn de 17.10 94,
de don Pedro Vial Lyon

FUENTES:
Cédigo del Trabajo articulos
3R, tnciso 4Q y 28, 1nci1so
10

CONCORDANCIAS
Ords NOs 305/?24 de 1R 01 -
94, 2953/110 de 18 04 94 y
2986/136, de 17 05 94

SANTIAGO, {3 MAR 1995

DE : DIRFCTOR DEL TRABAJO

A : SEROR PEDRO VIAI LYON
MIRAFLORES NO 227 PISO 19

SANTI1AGO/

Medi1ante presentacién citada en el
antecedente J) solicita de esta Direcciédn un pronunciamiento
acerca de s1 el personal de aerolineas que se desempefia en
deropuertos, especificamente iquel que presta servicios en el
mesdbn o "counter" de la respectiva aeronlinea, se encuentra afecto
al Inciso 490 del articulo 38 del Cb6diqn del Trabaje vy, para el
caso aftrmativo, como ha de 1nterpretarse 1o resuelto por esta
Direcci6n en el dictamen NQ 2896/136, de 17 05 94, frente a lo
dispuesto en el 1ntino 10 del articulo 28 del citado cuerpo

legul



Sobre el particular, cump leme
informar 3 UYd lo siquiente

Con el objetn de determinar st o]
perionil (que nos ocup4a Le encuentlri o no o afecto al ognci .o 49 4
articulo 318 del]l Coédigo del ramo es  necde ario,  previdmente,
precisar cuiles son la- labores que deempedy ol peronal  de 1
derolinea en el mesdHn 0 "counter”™ de la mi ma

Al efecta, de souerdo 3l ainforme g
fecha 19 01 95 evacuado por el fiscalizaidor 41 Maiuricgro Prned)
Bustos, 1 trabajidor de "counter" ose le Jdenoming Despachiador
Comercial y su funciédn especifica consiste en la atenci1dn direct
de pisajeros, tanto a4 la si1lidy y embarque de loas mismo, (chequeo
de pasajes, 1ndicacidén del avion, etc ) como en la  recepolon de
vuelos, debiendo, a4l término de la jornada, entreqar un 1ntorme
de la funci1én cumplida.

La permanencia de los trabajadores
en la secciédn "counter”™ o mesén depende de la frecuencia de
salida y llegada de los vuelos

Precisado lo anterior, cabe sefalar
que conforme 1o ha resuelto uniformemente esta Direcclién, entre
otros, en dictamen NC¢ 305/24 de 18 01 94 y NO 2986/136, de
17 05 94, el personal que presta servicios direct mente gl
publico en eustablecimiento, de comercio y de servicilos se encuen
tra exceptuado al descunso dominical en virtud de lo dispuesto en
el NO 7 del articulo 38 del C4ddigo del Traibajo y, por ende, leq
as1ste el derecho de un dia domingo de descanso en el respectivo

mes calendario

De —consiquiente, en la e.pecle,
encontrandose el personil en comento en la situdci1dn doctrinaria
precedentemente sendaldda, resulta llcito sostencr qQue estos se
encuentran afectos 4l 1nc1so 42 del articule 38 del ritado texto

legal

Ahora bien, on cuinto a l4 conuulta
relativa a la aplicacién de la doctrini contenida en el dictamen
NQe 2896/136, de 17 05 94, en opinidén de la suscrita, la dificul-
tad de la recurrente al respecto no radici, en definitiva, en una
cuesti16n de carlcter juridico sino de hecho, esto es, el e.table-
cer }la formi de hacer efectiva la readecuacién de 13 distribucidn
de 1a jornada de trabajo del personal que nus ocupa, que el
cumplimiento de la norma precitada conlleva, cuya solucidn no
corresponde a este Servicio, sino al propio empleador quién, en
uso de las facultades de administracién que 1le son privativias,
debe realizar 10os ajustes que permita 4 los trabajadores huacer
uso del beneficio establecido en el 1nci130 42 del articulo 38 del
C4ddi1qo del ramo, en la forma alll previstu

En consecuencla, en mérito a lo
expuesto, doctrina y disposicidédn legal citada, cumpleme informar
3 Ud que el personal de arrolineas que se de.empeiia en aeropuer-
tos, especificamente aquel que presta servicios en el mesbén o



“counter" Je |q respectivi acrolinea se encuentra exesptuado o |
descan,o  daminic g} y en dia, testives, en virtud de lo dispue it
en Al N2 7 del artticulo 38 del Codigo de] Trabijo y, por onde,
1s13te o] derecho g un A4, domingo de descan .o en e] respect jwv
mes calendario
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