DIRECCION DEL TRABAJO g 0 '3} Q
DEPARTAMENTO JURIDICO UL ) 3 0
K. 9250(586)/95 “Jd
Al ORD. N9 / /
{
S MAT.: Deniega autorizacién a la

Empresa Sociedad Alfaro Qui-
tral y Cia. Ltda. para im-
plantar sistema excepcional
de distribucién de Jjornada de
trabajo y descansos propuesto
para el personal de Casa de
Reposo, de la mlsma sociredad,
al no contar con la aproba-
c16n de los trabajadores a
los cuales se aplicaria.

ANT.: 1) Ord. NO 1685, de 14.07.95,
de Inspector Comunal del
Trabajo Santiago Nor-Oriente.
2) Informe de 27,.06.95, de
fiscalizador Max Alvarez D.
3) Ord. N2 935, de 17.05.95,
de Director Regional del
Trabajo Regién Metropolitana.
4) Presentacién de 28.04.95,

f de Sra. Nora Alfaro Grebe,
por Alfaro Quitral y Cia.
Ltda.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulo
38, inciso flnal.
D.F.L. N2 2, de 1967, del
Ministerio del Trabajo Y
Previsién Social, articulo
lo, letra e).

CONCORDANCIAS:
Dlctamenes NOs. 2549/127, de
24.04.95, 307/26, de 18.11.94
y 90937209, de 11.,12.90.

SANTIAGO, n 0AG0 1985

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SRA. NORA ALFARO GREBE
ALFARO Y QUITRAL Y CIA. LTDA.
LA MARQUESA N2 0115

PROVIDENCIA/

Mediante presentacidén del antece-
dente 4), la Sociedad Alfaro Quitral y Cia. Ltda., con domicilio
en calle La Marquesa N2 0115, de Providencia, ha sollicitado
autorizacién para implantar sistema excepcional de distribucién
de jornada de trabalJo y descanso para el personal de Casa de
Reposo de dicha sociedad, consistente en 1laborar cuatro turnos,
diurnos y nocturnos, de 08:30 a 20:30 y de 20:30 a 08:30 horas



con 1nterrupcién de una hora y media para alimentacién el turno
diurno, y una hora para alimentacién y dos de descanso el turno
nocturno, sequidos de dos dias de descanso a continuacién, en
Jornadas gque no exceden las 42 horas de trabajo efectivo a 1la
semana.

Se fundamenta la peticién en que la
Casa de Reposo atiende a senescentes, cuyo cuidado comprende las
24 horas del dia, en régimen similar al de las clinicas, y en que
el sistema propuesto facilita al personal la ida y el regreso al
trabajo, en mejor forma que si se estableciera tres turnos.

Sobre el particular, cumpleme
tnformar a Ud. lo sigquiente:

El articulo 38, 1nciso final, del
Codiqo del Trabajo, dispone:

" Con todo, el Director del Trabalo
" podrd autorizar en casos calificados y mediante resolucidn fun-
* dada, el establecimiento de sistemas excepcionales de distribu-
" cién de jornadas de trabajo y descansos cuando lo dispuesto en
" este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales
" caracteristlicas de la prestacién de serviclios".

De la norma anteriormente transcri-
ta se desprende que solamente en casos calificados, y mediante
resolucién fundada, el Director del Trabajo puede autorizar
ststemas excepcionales de distribucién de jornada de trabajo ¥y
descansos, atendlendo a la naturaleza de la prestacién de 1los
servicios, y siempre que no puedan aplicarse las reglas conteni-
das en los demas 1nclsos del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

Asimismo, de la disposicién citada
se deriva también que es al Director del Trabajo a quién se
faculta para decidir autorizar sistemas excepcionales de distri-
buci6n de jornada de trabajo y descansos, en los casos que la ley
contempla, autoridad que debe ejercer dicha facultad en el marco
propio de sus atribuciones legales.

Ahora bien, entre las funclones que
competen a la Institucién que corresponde dirigir al Director del
Trabajo, se encuentra la consagrada por el articulo 19 letra e},
del D.F.L. NO 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, referida a la "realizacidn de toda accidén tendiente a
" prevenir y resolver los conflictos del trabajo".

En la especie, de informe de
27.06.95, emitido por el fiscallizador Max Alvarez D., se despren-
de gque la totalidad de los trabajadores entrevistados a 1los
cuales se les aplicarifa el slstema solicitado por la empresa
manlfestaron su desaprobacién, basada principalmente en que con
su i1mplantacién se trabajaria mayormente de dia, 1ncluso dos dias
sequidos, lo que resulta cansador; ademds, por tener gque laborar
mids de dia en algunos casos deben contratar personal para la
atencién del hogar, significando un menoscabo econémico Yy, por
altimo, otras estudian, por lo que el nuevo sistema les entorpece
esta actividad.



De esta suerte, la implantacién del
si1stema excepcional requerido podria llevar a controversia o
conflicto cuya prevencidén constituye una de las funciones de la
suscrita, tal como se deriva de la norma organica anteriormente
citada, lo que impide conceder la autorizacién solicitada.

En consecuencia, de conformidad a
lo expuesto y disposiciones legales citadas, cimpleme i1nformar a
Ud. que se deniega autorizacidén a la Empresa Sociedad Alfaro
Quitral y Cfa. Ltda. para 1mplantar sistema excepcional de
distribucién de jornada de trabajo y descansos propuesto para el
personal de Casa de Reposo, de 1la misma sociedad, al no contar
con la aprobacldn de los trabajadores a los cuales se aplicaria.

Saluda a ud.,

Mi\c
MARIA ESTER FERES NAZARA
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