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‘~£Z: MAT.: 1) Son horas extraordinaci »
y deden gacee como tales

todas aquellas que, de acue:z-
do & 1las tacrjetas de relod
contzol 0 a1l 1idro de asis-
tencia, aparescan laboradas
en exceso sobre la Jjornada
pactada, adn cuando ellas no
se hayan sujetado a 10 preve-
nido para dichos efectos en
¢l wmecanisac de reglamenta-
cidén creado por el Banco
Santander Chile.

2) No resulta juridicamente
procedente 18 implantacién de
un slstema especial de con-
trol del sobretiempo paralelo
o adicional & un libzo de
:ol:tcncll ¢ uh relej con-
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DE : DIREBCTOR DEL TRABAJO

A t ABOGADO SEROR
RODRIGO HORBRO MEIA

HUBRFANOS 1044, P180 1)
SANXINMG/

Mediante 1la presentacidn del
antecedente 2) se solicita la zeconsideracién del oficio NQ 4909,
de 26 de septiemdre de 199%¢, de¢ 1a Inspeccidén Provinclal del
Trabajo de 8Santiago, en cuanto acoge 1la impugnaclién de 1los
articulos 11, inclso 20, 20 y 24 del Reglamento Interno del Banco
Santander Chile, referentes & tradajo extraordinario, formulads,
por el Sindicato N9 1 de Trabajadores de dicha empresa.
jf



Al czespecto, cémspleme informac o
Ud. 1o siguiente:

De 1los antecedentes acompafiados
aparece que en 1a especle se considera hotras extraocrdinarias y se

paga como tales exclusivaaente las guo el trabajador efectda con
conocimliento del empleador, entendidndose que éste existe s! la
autorisacién pars laboracrlas se ha solicitado a tzavés de los

formulazios especiales establecidos para este efecto e han
pactado por escrito de acuerdo & 1a normativa interna del Banco.

Ahora bdien, para determinar ¢l
exacto alcance de 1la normativa aludida, es necesario seflalar gque
el articulo 132 del Cédlgo del Trabajo, en sus Incleos 10 y 20,
disponet

* Las hozas extraordinarias dederén

® pactarse por escrito, sea en el contrato de tzabaje o en un

® acto posterior.

* No obetante 1la falta 4@e pacte

escrito, ee conslderarédn extraordinarias 1as gue se trabajen
en exceso de la jornada pactads, con conocimiento del emplea-

De 1a disposicién logol preinserta
se collige que, por regla general, las horas extraordinarias deden
pactarse por escrito. MNo obstante 1lo antexior, en caso de no
existic este pacto escrito, el legislador ha sefialado Imperativa-
mente que se consideran tamblén como tales 1las que se laboren en
exceso de la jornada convenida, con conocimiento del empleador.

De esta suerte, ¢s posidble afirmar
que, en la especie, debezdn estimarse como horas extraordinacias
todas aquellas Que aparescan laboradas en exceso sobre la jornada
pactada de acuerdo a las tarjetas de reloj control o al libro de
ssistencia, adn cuando ellas no se hayan sujetado a 1o prevenido
para tales efectos en el mecanismo de reglamentacién creado por

el Banco Santander Chile.

De 10 expresado precedentemente se

sigue que no resulta juridicamente procedents entender que el
trabajador ha laborado sobretiempo Gnicamente si se ha sujetado
al procedimiento especial contemplado para tales efectos en el
Banco, segln lo dispuesto en los articulos 11 y 20 del Reglamento
Interno de que se trata, los Qque, en consecuencla, no cabe consi-
derar ajustados a derecho, procediendo acoger su impugnacién.

Con respecto a computar las horas
extraordinazias por medio de un torlotro especial, con 1las
menciones y autorigsaciones diarias del tespectivo jefe, segln se
determine en la normativa interna del Banco, de acuexdo a lo
expresado en ¢l articulo 24 del Reglamento Interno, es necesario
hacer presente que segin 1la reiterada Jurisprudencis de¢ esta
Direcclén, contenida, entre otras, en dictimenes Nis. 44350/1%5¢,
de 11 de junio de 1907 y 1773/107, 4e 2 de abril de 1986, "no re-
* gulta juridlicamente procedente 1la implantacién de un sistema
* gspecial de control del sobretiempo paralelo a un 1libdbro de

* asistencia o un reloJ control®.



Bllo, por cuanto, del tenor litezal
del acrticule 3) del Cédigo del Tradajo, se colige que el les-
dor estd obligado a llevar un regietro de asistencia y ¢ hora
de trabajo consistente en un 1ibzo de aslistencla o, slternativa-
mente, en un reloJ control con tarjetes de zxegistro y, sédlo of
anbos sistemas de control no eon posibles ¢ 148 implantacién de
cualquieza de ellos importare una d&ificil fiscaliszacién, la
Dlreccion del Trabajo estard facultada pacs estadblecer un sistema
especial de control, diferente a 1los anteriozres, y cumplidos 1o

tequisitos sefalados.

De ello e sigue Qque 18 Dizeccién

del Trabajo carece de atribuclones para autorizar Iamplantar un
sistema, adiclonal o paxalelo, de control de asistencia y horas
de tradbajo, al {a vigente en la £esa, & aenos que dste impoz-
tare una dificil tiscalizacion, dedidanente acreditada.

Bn efecto, el articule 32 del
Codigo del Trabajo, previene:

® Paza 1os efectos de¢ controlar 1a

aslstencia y determinar las horas de trabaje, sean ordinarias o
extraordinaczias, ¢] empleador llevaréd un reglistzo que consisti-
rd en un 1ibro de ssistencia del personal o un zeloj control

con tarjetas de registro.

® Cuando no fuere posidle aplicar
las normas previstas en el inclso precedente o cuando su apli-
caclén importare una dificil fiscalizacioén, la Direccién del
Trabajo, de oficlo o a Totlclbn de parte, podré esteblecer y
regulaz, medlante resolucién fundada, un sistema especial ¢
control de las horas de trabajo y de la determinacién de 1la
remunexaciones correspondientes 8l servicio prestado. Bste
sistema serd uniforme para una misma actividad®.

Lo expresado en los pérrafos gque
anteceden permite sostener, en opinién de 1la suscrita, gque el
articulo 24 del Reglamento Interno del Banco Santander Chile no
se ajusta a derecho en cuanto consigna que se 1levard un registro
especial, distinto del que se utiliza para controlar la asisten-
cla y las horas ordinarias de trabajo, para efectos de computar
las horas extraoxdinarias, procediendo, de consiguiente acoger su

fimpugnacién.

Bn consecuencia, sobre 1la base de
las disposiclones 1legales citadas y de las consideraciones
fornuladas, cOmpleme informar 1o siguiente:

1) 8Son horas extraordinacias y
deben pagarse como tales todas aquellas que, de acuexdo s 1las
tarjetas de reloj control o al 1ibro de asistencla, aparescan
laboradas en exceso sodre la jornada pactada, adn cuando ellas no
se hayan sujetado a 10 prevenldo para d&ichos efectos en ol
mecanismo de reglamentaciidn creado por el Banco Santander Chile.

2) Mo resulta juridicamente proce-

dente 1a implantacién de un sistema especial de control de
sobretiempo paralelo o adicional a un libro de asistencia o un

reloj control.



Bn armonia con las conclusiones
anterjores e¢ niega lugar a la reconsideracidn del oficlo Nno
4903, de 26 de septiemdbre de 199¢, de 1la Inspecclén Provinclal
del Trabajo de Santiago, que acoge la imugnacién de los articulos
11, Inclso 20; 20 y 24 del Reglamento Interno del Banco Santander
Chile, formulada pot el 8indicato N9 1 de Trabajadores de dicha

empresa.
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