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DI 1 DIRICtOit DIL tRABAJO 

A 1 AIOOADO 11101 

r deben flttrlt co.o tal•• 
toda• ttutlltl tat, dt acatr• 
do a ltl tar~tta1 dt rtlo~ 
control o al libro dt ••••· 
ttncla, apertacan laborada• 
tn ••e••• 1obrt la ~ornada 
pactada, tOn cuando tllat no 
•• haran tu,etado a lo preve· 
nido para dlchot efecto• en 
tl .. can11ao dt retlaaenta· 
cl6n creado por tl lenco 
lantandtr Chllt. 
2) lo rt1ulta jurldlc ... ntt 
procedente la l-.lantacl6n dt 
an 111t ... tlptclal dt con• 
trol dtl tobretle.po paralelo 
o ..Siclonal a u libro dt 
atlttancla o .. rtlo~ con· 
trol. 

a.t.1 lJ Oficio 1 111¡ dt 07.02.tl1 dt la 1n1peccl n trovlnclal 
del trabajo dt Jlnti•J•• 
2) Con1ulta dt 21.1 .14 dtl 
tbotado don lodrlto lortro 

"···· fUial'nll 
C6dlto del trabajo, artlcalo1 
32, lncl1o1 11 r 21 r 33. 

COIICODIIICIU 1 
Dlcttaenet 111. 24tt, de 
14.01.13J 4450/154, dt 11.-
01.17 , 1773/107, de 02.04.­... 

wn'IAOO, 12 ABR .. 

RODRIGO MORIRO HilA 
HUIRrAIOI 1044, PISO 13 

""""' 

Mediante la prtttntacl6n dtl 
antecedente 2) 11 tollclta la rtcontlderacl6n dtl oficio Nt 4985, 
de 21 de leptleabrt de 1tt4, de la lnepeccl6n Provincial del 
traba'o de lantlato, en cuanto acote la lapu9nacl6n de lo1 
articulo• 11, lncllo 21, 20 r 24 del ltetlaaento Interno del Banco 
Santander Chile, referente• a traba'o extraordinario, foraulada 
por el llndlcato lt 1 de traba,adortl dt dicha eapr•••· ' r 
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Al re•pecto, c..,l ... lnfo~r a 
Ud. lo lltulentta 

Dt lo• tntectdtnttl tco.paftadol 
aparece que en la ••peclt 1e con1ldtra hora• extraordinaria• r •• 
pata coao taltl exclu•lvaaentt lat ca• tl traba,ador tftct6a con 
conocl•lento del ..,ltador, tntendltndolt que t1t1 tXIIte 11 la 
autorlaacl6n pare laborarlal •• ha •ollcltado a travt1 de lo• 
for•ularlol llpeclalel tltablecldol para eltt efecto r •• han 
pactado por ••crlto de acuerdo a la nor .. tlva Interna dt lenco. 

Ahora bien, para dtttr.lnar tl 
exacto alcance dt la nor .. tlva tladlda, •• nece1arlo 1eftaler que 
tl articulo ,2 dtl C6dlto dtl Yraba,o, tn IUI lnCIIOI lt 1 21, 
dllponta 

• Lll bora1 extraordinaria~ deblran 
• pactar•• por ••crlto, ••a en tl contrtto dt trabl'o o tn aa 
• acto po1terlor. 

• Jo obltaatt la faltl .. paato 
• ••crlto, 1e con1lderaran extrtordlnarlal lal ca• •• traba'•• 
• •• exctlo dt la 'ornada pactada, con conocl•lanto 411 18flta-
• dor•. 

Dt la dl1po11cl6n lttal prtlnltrta 
•• collt• que, por rttla teneral, la• hora• extraordinaria• deben 
pactar•• por ••crlto. lo ob1tante lo anterior, tn ca1o de no 
exlltlr ••t• pacto ••crlto, el lttl•lador ha leftalado 18Ptratlva­
••nte que •• con1lderan ta•bltn coao talel la• que 11 laboren en 
exce1o de la jornada convenida, con conoclalento del ..,leador. 

De 11ta 1uerte, •• po1lblt aflr .. r 
que, en la ••pecle, dtbertn ••tl .. rtt coao hora• extraordinaria• 
toda• aquella• que apareacan laborada• en exce1o tobrt la 'ornada 
pactada de acuerdo a la1 tarjeta• dt reloj control o al libro de 
a111tenc1a, a6n cuando ella• no •• hayan 1ujetado a lo prevenido 
para tale• efecto• en el •ecanleao de retla•entacl6n creado por 
el Banco Santander Chile. 

De lo expresado precedente•ente 11 
tltu• que no reeulta jurldlca•ente procedente entender que el 
trabajador ha laborado 1obretleapo 6nlcaaente 11 •• ha 1ujetado 
al procedlalento eepeclal conteaplado para talel efecto• en el 
Banco, 1196n lo dl1pue1to en lo1 articulo• 11 r 20 del letlaaento 
Interno de que •• trata, lo1 que, en con1ecuenc1a, no cabe con•l­
derar aju1tado1 a derecho, procediendo acoter 1u laputnacl6n. 

con rtlpecto a co.,utar la• hora• 
extraordinaria• por 81dlo dt an rttlltro tlptclal, con la• 
••nclontl r autorlaaclon•• diaria• dtl r••pectlvo ''''' ••t6n •• 
dtttr•lnt en la nor .. tlva Interna del Banco, dt acuerdo a lo 
expre1ado en el articulo 24 dtl letlaaento Interno, •• nece1arlo 
hacer pre1ente que 1196n la reiterada jurllprudencla de 11ta 
Dlreccl6n, contenida, entre otra1, en dlcta•ene• Ntt. 4450/154, 
dt 11 de 'unlo de 1917 r 111,/101, dt 2 dt abril dt 191,, •no re-
• 1ulta jurldlca•entt procedente la l•p1antacl6n de un 1l1te .. 
• tlpeclal de control del tobretle•po paralelo a un libro de 
• a1l1tencla o un reloj control•. 



lllo, por cuanto, del tenor literal 
del articulo JJ del C6dlto del traba,o, •• collta qua al ..,lea• 
dor ••t• oblltado • llevar 1ft ratlltro da llllttncla r da hora 
da trabajo conalatantt en un libro da aalttancla o, a tarnatlva• 
aenta, an un reloj control coa tar,ata• dt ratlatro r, 16lo 11 
aabol 1lataaa1 da control no 1oa po1lbla1 o la laplantacl6a da 
cualqYitra da alloa laportara ana dificil fltcall1acl6n, la 
Dlreccl6n del trabajo a1tara facYltada para 11tablacer un tlat ... 
ttptclal da control, diferente a loa antarlora1, r cuaplldol lo 
requlaltoa aeftaladoa. 

De ello •• tltut que la Dlraccl6a 
del trabajo caraca dt atrlbuclon•• para autorl1ar laplantar aa 
1l1teaa, adicional o paralelo, da control da aalatencla r hora• 
di trabajO, al r· Vltlfttl 1ft la ... 1111, 1 aeftOI qua 61t1 l ... r• 
tare ana dlflcl flacall1acl6n, dabld ... ata acreditada. 

la afecto, al articulo JJ .. 1 

• •ara lol afecto• da controla~ la 
• aalatancla y dataralnar laa hora• da trabajo, aaan ordlnarlal o 
• axtraordlnarlaa, al aapleador llevara aa ratlatro qaa coatlttl• 
• ra an un libro da aalatencla del paraonal o an ralo' control 
• con tarjeta• da retlatro. 

• cuando no fuera poalbla aplicar 
• laa noraaa prevlataa en el lnclao precedente o cuando au apll· 
• cacl6n laportara una dificil llacall1acl6n, la Dlreccl6a del 
• trabajo, de oficio o • pttlcl6n dt parte, podrt lltablecar r 
• rttular, aadlantt reeo1Ycl6n fyndada, un aleteaa tepeclal d 
• control •• laa hora• di trabajo r da la dtttralnacl6n •• la 
• reaunaraclonea correepondltntea a aarvlclo prtetado. lita 
• alateaa aera unlforat para una alaaa actividad•. 

Lo expreeado an loa ptrrafoa que 
anteceden peralte eoatener, en oplnl6n de la euacrlta, que al 
articulo 24 del Retlaaento Interno dtl Banco Santander Chlla no 
•• a'ueta a derecho en cuanto conaltna que ae llevara un retlatro 
especial, dlatlnto del que •• utlll1a para controlar la aelatan­
cla y laa horaa ordlnarlae dt trabajo, para efectoa dt coaputar 
lae horaa extraordinarias, procediendo, dt coneltulente acoter 1u 
l•putnacl6n. 

In conatcuencla, eobrt la bata da 
laa dltpotlclonea letalea cltadaa r de la• contlderaclonea 
forauladaa, c6apleae lnforaar lo altultntea 

1) Ion horaa extraordlnarlat y 
deben patarae coao taltl todaa aquellaa qae, da acuerdo a 111 
tar,etaa da reloj control o al libro da aalatencla, apara1can 
laboradaa en axceao aobra la 'ornada pactada, a6n cuando tllaa no 
•• hayan aujatado a lo prevenido para dlchoe afectoa an al 
aecanlaao de retlaaentacl6n creado por tl Banco lantander Chlla. 

2) lo reeulta 'urldlcaaente proce­
dente la laplantacl6n de un tleteaa eepeclal de control da 
eobretleapo paralelo o adlclonal a un libro de aelttencla o un 
reloj control. 
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In ar•onla con laa conclualonea 
anterior•• •• nle9a lu9ar a la reconalderacl6n del oficio NO 
•te5, de 21 de ltptle•bre de ltt•, de la lnapeccl6n Provincial 
del trabajo de tantla9o, que aco9e la l•u9nacl6n de loa •rtlculoe 
11, lnclao 20~ 20 1 24 del le9la•ento Interno del Banco Santander 
Chile, for•ulada por el Sindicato NO 1 de traba~adorea de dicha 
••prua. 

Jurldlco 
Parte a 
Control 
loletln 
Deptoa. D.f. 
Subdirector 
Of. Coneultaa 
lXIII le9lonea 
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