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Atiende presentacién de 15.02.2017, de Sr.
José Antonio Romero C., en representacion
de:. empresa Architeq Lida., sobre
autorizacion de sistema de registro y control
de asistencia.

1) Correo electrénico de 12.05.2017, de
Subjefe Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

2) Correo electrénico de 11.05.2017, de Sr.
Eduardo Duran Oliva, en representacion de
empresa Architeq Lida.

3) Memo N°91 de 28.03.2017, de Subjefe
Departamento de Tecnologias de la
Informacion. ,
4) Memo N°24, de 09.03.2017, de Jefe
Departamento Juridico.

5) Presentacién de 15.02.2017, de Sr. José
Antonio Romero C., en representacion de
empresa Architeq Ltda.
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Mediante su presentacion del antecedente 5),
complementada a través de correo electronico de antecedente 2), usted ha
solicitado un pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si la solucion
de registro y control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de
verificacion, se ajusta a las exigencias que sobre la materia establece el dictamen

N°1140/027, de 24.02.2016.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las
indicadas exigencias, la recurrente ha presentado un informe de certificacion
emitido por la empresa Segic Usach Ltda., Rut N°77.045.700-9, suscrito por el Sr.

Eduardo Duran Oliva.
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En tal contexto, es del caso senalar que los
antecedentes acompanados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de
la Informacion de este Servicio, con el objeto de determinar el cumplimiento de los
aspectos tecnicos que deben comprender los sistemas computacionales de control
de asistencia y determinacién de las horas de trabajo de acuerdo al citado

dictamen. '

Dicho trdmite fue evacuado mediante el
memorandum de antecedente 3), mediante el cual el citado Departamento realizé
las siguientes observaciones: '

* La plataforma es instalable en dependencias del
cliente y la replicacion Web aparentemente es una opcion de la plataforma, lo que
no se condice con la normativa vigente, por cuanto para fiscalizar la materia se
tendria que conocer cada una de las instalaciones en los clientes de este

proveedor de software. -
* No se aprecia el portal para fiscalizacion

dispuesto a través del protocolo HTTPS.

« El reporte de seguridad Nessus del servidor web
de la plataforma, no da cuenta del uso de protocolo HTTPS y presenta algunas
debilidades que deben ser solucionadas.

En tal contexto, la presentacién fue complementada
mediante sendos informes de certificacion destinados a subsanar las
observaciones sefaladas. ‘

Ahora bien, a través de correo electrénico de
antecedente 1), el Departamento de Tecnologias de la Informacion ha sefialado
que las medidas adoptadas permitan superar los reparos efectuados, por lo que se
estima que la plataforma cumple con la jurisprudencia administrativa precitada.

En conclusién, analizada la informacion acompanada
a la luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a usted que, de ‘acuerdo a los informes de certificacién que
se han tenido a la vista, el sistema de control de asistencia y determinacién de las
horas de trabajo propuesto por la empresa Architeq Ltda., se ajusta a las
exigencias que ‘sobre la materia establece el dictamen N°1140/027, de
24.02.2016, por lo que resulta valida su utilizacién en el contexto de las relaciones
laborales. Lo anterior, no obsta a las observaciones o infracciones que pudieren
detectarse por parte de esta Direccidn a través de fiscalizaciones en terreno.
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