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Mediante presentacién del antecedente 3), la
empresa Logam S.A., ha solicitado un pronunciamiento de este Servicio, a fin de
determinar si el sistema de registro y control de asistencia que presenta,
denominado “Logam”, y su respectivo proceso de verificacién, se ajustan a las
exigencias que sobre la materia establece el dictamen N°1140/027, de
24,02.2016.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las
indicadas exigencias, la solicitante acompafia informe de certificacién emitido por
la empresa Segic Usach Ltda., Rut N°77.045.700-9, suscrito por el Sr. Eduardo

Duran QOliva.

En tal contexto, es del caso sefalar que los
antecedentes acompafiados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de
la Informacién de este Servicio, con el objeto de determinar ef cumplimiento de los
aspectos técnicos que deben comprender los sistemas computacionales de control
de asistencia y determinacién de las horas de trabajo de acuerdo al citado

dictamen.

Dicho tramite fue evacuado mediantg el
memorandum de antecedente 1), el cual describe los siguientes reparos técnicos a

la plataforma:



2

1-. En varias evidencias (1.1.2y 1.1.4 por ejemplo)
Se aprecia que podria existir una inconsistencia respecto de la sincronizacion de
los relojes, toda vez que el correo electrénico tenido a la vista fue enviado antes
de realizado el marcaje. En efecto, el correo tiene fecha/hora 09/05/2017 16:39 y
el marcaje indica 09/05/2017 16:40:30.

2-. La evidencia 1.4.1 no da cuenta del evento que
intenta respaldar respecto de los marcajes fallidos.

3-. No fue posible acceder al portal para fiscalizacion

httg:{[labored.cl[gthogin.

estandar HTTPS.

4-. El portal sefalado no se implementé utilizando el

5-. La evidencia § (referida a Arquitectura) no permite
entregar una opinion técnica respecto de la robustez de la plataforma, ya gue no
indica si los servidores de aplicacién y base de datos tienen algin tipo de
proteccién que entregue alta disponibilidad a los servicios. Tampoco se aprecia la
plataforma que permitiria el acceso web.

6-. El informe de Nessus da cuenta de una revisién
desde el perimetro interno, ya que se aprecian direcciones IP de una subred LAN.
Se debe hacer un escaneo de la plataforma desde Internet.

7-. Las evidencias presentadas dan cuenta de que
algunos de los servidores de base de datos estarian soportados por el sistema
operativo Windows 7, el cual no se considera sistema operativo para estos
efectos, por lo que debe ser reemplazado.

En conclusién, analizada la informacion acompanada
a la luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia
denominado “Logam”, que presenta la empresa Logam S.A., presenta serias
deficiencias las que, atendida su gravedad, impiden autorizar su utilizacién en el
contexto de las relaciones laborales.
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