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Mediante presentacién del antecedente, ha solicitado un
pronunciamiento juridico respecto a si las trabajadoras que se desempefian para el
empleador Aldeas Infantiles SOS en las funciones de “Mama SOS" y “Tia SOS”, podrian
ser consideradas como trabajadoras de casa particular.

Alrespecto, cabe considerar que el articulo 146 del Cédigo del
Trabajo ordena:

“‘Son trabajadores de casa particular las personas naturales
que se dediquen en forma continua, a jomada completa o parcial, al servicio de una o més
personas naturales o de una familia, en trabajos de aseo y asistencia propios o inherentes
al hogar.

Con todo, son trabajadores sujetos a las normas especiales
de este capitulo, las personas que realizan labores iguales o similares a las sefialadas en
el inciso anterior en instituciones de beneficencia cuya finalidad sea atender a personas con
necesidades especiales de proteccion o asistencia, proporcionédndoles los beneficios
propios de un hogar.

En caso de duda, la calificacion se hard por el inspector del
trabajo respectivo, de cuya resolucion podréa reclamarse al Director del Trabajo, sin ulterior
recurso.

Se aplicaran también las disposiciones de este capitulo a los
choferes de casa particular”.

De la norma legal precedentemente transcrita se desprende
que el legislador ha establecido normas especiales aplicables a las personas que detenten
la calidad de trabajadores de casa particular, definiendo como tales a aquellas que se
dedican en forma continua, y a jornada complete o parcial, al servicio de una familia o de
una o mas personas naturales en labores de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar.

Se infiere, asimismo, que quedan sujetos a dicha normativa
especial las personas que realizan especificamente trabajos de aseo y asistencia propios
o inherentes al hogar o labores similares a éstas, en instituciones de beneficencia cuya
finalidad sea atender a personas con necesidades especiales de proteccion o asistencia.
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La norma ademas es clara en definir que, en caso de duda,
sera el Inspector del Trabajo respectivo quien debera calificar si determinada prestacion de
servicios se enmarca en el régimen correspondiente a los trabajadores de casa particular.

Por lo que, conforme a tal regla de competencia funcional solo
resultara procedente emitir opinion que sirva de base a la decision que pueda adoptar la
autoridad respectiva en su momento.

Precisado lo anterior y con el objeto de efectuar el andlisis
solicitado, se hace necesario atender a las funciones especificas que realiza el personal a
que se refiere la consulta planteada de modo de establecer si las mismas pueden o no
asimilarse a aquellas propias de los trabajadores de casa particular.

Al efecto, cabe considerar el informe de fiscalizacion N°
901.2018.773 emitido con fecha 08.05.2018 por el inspector don Massimo Gélvez Romero,
quien, conforme a los antecedentes tenidos a la vista, describe las siguientes funciones de
las Tias y Madres SOS:

Tias SOS:

Llevar a cabo con diligencia el cuidado personal de los nifios,
nifas y adolescentes que acoge la organizacion, apoyando a la Madre SOS de acuerdo a
sus requerimientos.

Promover siempre el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes que tiene a su cuidado.

Mantener una conducta y actitud laboral ética intachable
coherente con la visién, misién y valores de la organizacion mientras exista una relacién
laboral con Aldeas Infantiles SOS Chile.

Asegurar el respeto y proteccion de los derechos de nifios,
nifias y jovenes dentro de un entorno familiar protector.

Operacionalizar la intervencién a través de planificacion,
organizacién y ejecucion de actividades coherentes con las sefialadas en el PII.

Establecer un buen trato con el personal en general, la
comunidad y por sobre todo con las nifias, nifios y adolescentes.

Prestar atencion a cualquier sefial de abuso de nifios, nifias y
adolescentes que acoge nuestra organizacién dentro de cualquier contexto.

Denunciar cualquier tipo de abuso infantil independiente de su
gravedad, la denuncia la hara al director del programa o en su efecto al comité de proteccion
existente para seguir con los procedimientos correspondientes de investigacion de acuerdo
al protocolo de maltrato.

Realizar otras funciones asignadas que sean inherentes a su
cargo.

Madre SOS.

Administrar y ser responsable del presupuesto de gastos
domésticos del hogar.

Desarrollar adecuadamente las condiciones de educacionales,
de salud y legales de cada NNAJ (nifio, nifia, adolescente y joven).

Llevar a cabo con diligencia el cuidado personal de los nifios,
nifias y adolescentes que acoge la organizacion.

Promover siempre el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes que tiene a su cuidado.

Operacionalizar la intervencion a través de planificacion,
organizacion y ejecucion de actividades coherentes con las sefialadas en el PII.

Mantener una conducta y actitud laboral ética intachable
coherente con la vision, misién y valores de la organizacion mientras exista una relacion
laboral con Aldeas Infantiles SOS Chile.

Asegurar el respeto y proteccion de los derechos de nifios,
nifnas y jovenes dentro de un entorno familiar protector.
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Establecer un buen trato con el personal en general, la
comunidad y por sobre todo con las nifias, nifios y adolescentes.

Prestar atencién a cualquier sefial de abuso de nifios, nifias y
adolescentes que acoge nuestra organizacion dentro de cualquier contexto.

Denunciar cualquier tipo de abuso infantil independiente de su
gravedad, la denuncia la hara al director del programa o en su efecto al comite de proteccion
existente para seguir con los procedimientos correspondientes de investigacion de acuerdo
al protocolo de maltrato.

Realizar otras funciones asignadas que sean inherentes a su
cargo.

El fiscalizador actuante informé ademés que, mediante
entrevista con las trabajadoras pudo interiorizarse en el sentido que las funciones de las
Tias SOS se dividen en tres grupos; en primer lugar se encuentra el cuidado de los nifios,
lo cual incluye llevarlos al médico en caso de enfermedad, administrar medicamentos de
ser necesario, ir a las reuniones escolares, etc; en segundo lugar se encuentran las labores
inherentes al hogar como aseo, cocina, lavado, planchado, etc; finalmente se encuentra la
instruccion de los nifios, lo cual hace referencia a ayudarlos con su tarea e instruir para que
puedan valerse por si mismos.

En cuanto a las Madres SOS, se informa que adicionalmente
tienen la tarea de administrar el presupuesto asignado a cada casa hogar.

Por Ultimo, se describe que para ambos cargos, las
trabajadoras reciben capacitacion en diversas materias relacionadas con el cuidado de
menores, prevencion de accidentes, apoyo psicoldgico, primeros auxilios, deteccidon de
abusos, asistencia de nifios en edad preescolar, entre otros.

Luego, conforme a los antecedentes aportados en su consulta,
resulta posible afirmar que las tareas desarrollas por las trabajadoras que cumplen la
funciones de “Tia SOS” o “Mama SOS", exceden los trabajos de aseo y asistencia, o de
brindar una atencién propios del hogar, escapando asi al ambito puramente doméstico, toda
vez que abarca el cuidado integral de los nifios tales como sus responsabilidades escolares,
atenciones médicas, y otras vinculadas a su desarrollo personal.

Lo anterior, conforme a la doctrina institucional contenida
entre otros en dictamenes N° 1091/52 de 03.03.1997 y 2523/120 de 28.08.2003, obliga a
sostener que no resulta juridicamente procedente que las tareas de “Tia SOS” o0 “Mama
SOS” ejecutadas para las Aldeas infantiles SOS, sean asimiladas al régimen juridico
correspondiente a trabajadores de casa particular, puesto que conforme lo dispone el
articulo 146 del Cddigo del Trabajo, para que asi ocurra debe tratarse de labores
esencialmente domesticas.
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