DEPARTAMENTO JURIDICO

K.6782 (1207)/2012

adw@

0138

ORD. Ne: /

MAT.: 1)La ley no obliga a consignar en el contrato de puesta a disposicion

ANT.:

celebrado por una empresa de servicios transitorios y una usuaria, la
individualizacién de los trabajadores a quienes, en cumplimiento de
dicha convencién, la primera debera poner a disposicion de la
segunda.

2)Entre las estipulaciones minimas del contrato de prestacidn de
servicios transitorios debe incluirse la individualizacion de la empresa
usuaria en cuyas dependencias laborara el trabajador respectivo.

3)St al tiempo de la terminacion del contrato de puesta a disposicion
subsisten las circunstancias que motivaron su celebracion, se podra
prorrogar el contrato hasta completar los 90 ¢ 180 dias, segun el tipo
de causal invocada.,

Atendido gue la ley no establece Ifmite alguno respecto del nimero de
prorrogas del conirato de puesta a disposicion que pueden convenir
las partes, nada impide que sea mas de una, aun cuando tal
circunstancia debiera ser de extraordinaria ocurrencia, dada la
naturaieza del contrato en comento.

En caso de que el contrato del trabajador destinado a ser puesto a
disposicién sea de plazo fijo o por obra o faena, la extensién del mismo
deberd ajustarse a la del contrato de puesta a disposicion, tanto en lo
relativo al plazo maximo de duracién como a su eventual prorroga, en
los términos establecidos en el articulo 183-O del Cédigo del Trabajo.

Ninstrucciones, de 16.11.2012, de Jefa Depto. Juridico.

2)Memo N° 82, de 01.10.2012, de Jefe Dpto. de Inspeccion.

3)Pase N° 1347, de 30.07.2012, de Directora del Trabajo.
4)Instrucciones de Jefa Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho,
de 03.07.2012 y 19.07.2012.

5)Presentacion, de fecha 12.06.2012, de empresa Recourse EST S.A.

SANTIAGO,

= 8 ENE 2073

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A: SENOR LUIS AGUILA MEZAS
EMPRESA RECOURSE EST S.A.
LOS TRES ANTONIOS N°119

NUNOA/

Mediante presentacidn del antecedente 5) se solicita un

pronunciamiento respecto de las siguientes materias:

1) Si atendido o dispuesto en el articulo 183-N del Codigo del

Trabajo, puede sostenerse que no resulta legalmente exigible individualizar, en un
contrato de puesta a disposicion, al o a los trabajadores que prestaran servicios a la
empresa usuaria en virtud de dicho contrato.
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2) Si podria estimarse que tampoco resulta legalmente exigible
indicar en los contralos de prestacion de servicios transitorios destinados a la puesta a
disposicion de los trabajadores respectivos, el objeto de dicha contratacién, vale decir, la
celebracidn de un contrato de puesta a disposicién con una determinada empresa usuaria
o si, por el contrario, debe consignarse tal circunstancia.

3) Duracién y renovaciones del contrato de puesta a disposicion y
contrato de trabajo.

Ello si se tiene en consideraciéon que el contrato de trabajo de
servicios transitorios es accesorio al contrato de puesta a disposicion y por tanto, a falta
de este ultimo y por expresa disposicion legal, el o los trabajadores respectivos se
consideraran dependientes de la usuaria, surgiendo de esta forma la interrogante acerca
de la procedencia de renovar el contrato de puesta a disposicion todas las veces que sea
necesario hasta completar el plazo maximo de 90 6 180 dias segln sea el caso o si solo
es posible efectuar una Unica renovacion que, sumada a la duracion original del contrato,
no exceda de tales limites.

Al respecto, cumplo con manifestar a Ud. o siguiente:

1) Previo a resolver si dentro del contenido del contrato de puesta
a disposicion debe o no incluirse la individualizacién de los trabajadores, cabe hacer
presente que el articulo 183-N, incisos 1°, 2° y 3° del Cédigo del Trabajo, dispone:

“La puesta a disposicién de trabajadores de servicios transitorios a
una usuaria por una empresa de servicios transitorios, debera constar por escrife en un
contrato de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios, que debera
indicar la causal invocada para la contratacion de servicios transitorios de conformidad
con ef articulo sigufente, fos puestos de trabajo para los cuales se realiza, la duracion de
la misma y el precio convenido.”

"Asimismo, el contrato de puesta a disposicién de trabajadores de
servicios transitorios deberd sefialar si los trabajadores puestos a disposicion tendran o no
derecho, durante la vigencia de dicho confrato, a la ulilizacion de fransporte e
instalaciones colectivas que existan en la usuvaria.”

"La individualizacion de fas partes debera hacerse con indicacion
del nombre, domiciliv y numero de ceédula de identidad ¢ rol Gnico tributario de los
confratantes. En el caso de personas juridicas, se debera, ademas, individualizar a el ¢
los representantes legales.”

De las normas legales recién transcritas se desprende que los
requisitos de todo contrato de puesta a disposicion son los siguientes:

a) indicacién de la causal invocada para la contratacion de
servicias transitorios {de conformidad con el articulo 183-N del Cadigo del Trabajo);

b) indicacion expresa de los puestos de trabajo para los cuales se
realiza,

¢) indicacion de la duraciér de [a puesta a disposicién;

d) indicacién del precio convenide por los servicios;

e) indicacion respecto del derecho de los trabajadores puestos a
disposicién a la utilizacién, durante la vigencia de dicho contrato, del transporie y de las
instalaciones colectivas que existan en la usuaria, 0, por el contrario, de la negativa a

concederles tal prorrogativa;

f) la individualizacion de las partes, para cuyo efecto deberd
indicarse el nombre, domicilic, nimero de cédula de identidad o rol Unico tributario, tanto
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de la empresa de servicios transitorios como de la usuaria y, en caso de que alguna de
elfas 0 ambas sean personas juridicas, debera, ademas, individualizarse al o a los
representantes legales.

De este modo, a la luz del precepto antes transcrito y analizado, es
posible concluir que ia ley no contempla la obligacién de consignar en el contrato de
puesta a disposicion celebrado por una empresa de servicios transitorios y una usuaria, la
individualizacién de los trabajadores a quienes, en cumplimiento de dicha convencion, la
primera debera poner a disposicién de ia segunda.

Precisado lo anterior, cabe analizar ahora si resulta o no exigible
legalmente consignar en los respectivos contratos de prestacion de servicios transitorios
destinados a la puesta a disposicion de los trabajadores respectivos, el objeto de dicha
contratacién, esto es, la celebracidn de un contrato de puesta a disposicién con una
determinada empresa usuatia.

Sobre el particular, debe tenerse presente, en primer término, que
el articulo 183-R del Cédigo del Trabajo, en sus incisos 1°y 2°, prevé:

“Ef contrato de frabajo de servicios transitorios es una convencion
en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios transitorios se obligan
reciprocamente, aque!l a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha empresa,
y ésta a pagar la remuneracion determinada por el iempo servido”

‘&l comtrato de trabajo de servicios transitorios debera celebrarse
por escrito y contendra, a lo menos, las menciones exigidas por el articulc 10 de este
Cdadigo”.

De la disposicién legal antes transcrita se colige, en lo pertinente,
que el contrato de trabajo de servicics transitorios, por cuya suscripcion el trabajador se
obliga a ejecutar labores especificas para una usuaria de la empleadora, debe celebrarse
por escrito y contener a lo menos, las estipulaciones minimas previstas por el articulo 10
del Codigo del Trabajo, norma ésta, que en lo que interesa, establece:

“El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes
estipufaciones”

‘3. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o
ciudad en que hayan de prestarse. El contrato podré sefialar dos o mas funciones
especificas, sean éstas alternativas o complementarias™

De ia norma preinserta fluye que el contrato de trabajo debe
establecer ——entre otras menciones obligatorias—, la naturaleza de los servicios
prestados, asi como el lugar o ciudad en que hayan de ejecutarse, permitiendo sefalar
dos o mas funciones especificas, las cuales podréan ser alternativas o complementarias.

En lo gue concierne a la primera parte de la disposicidn mas arriba
transcrita, la reiterada y uniforme doctrina de esta Direccidn, contenida, entre otros, en
dictamen N°2790/133, de 05.05.95, ha sostenido que [a determinacion de los servicios
debe ser entendida en el sentido de establecer o consignar en forma clara y precisa el
trabajo especifico para el cual ha sido contratado el dependiente.

De acuerdo a la misma jurisprudencia, el legislador exige conocer
con exactitud y sin lugar a dudas la labor o servicio que el dependiente se obliga a
gjecutar para el respectivo empleador, sin que ello importe pormenorizar todas las tareas
que involucran los servicios contratadaos, puesto que, de acuerdo con el articulo 1546 del
Cadigo Civil, todo contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, obliga no sdlo
a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacidn o que por ley o costumbre le pertenece.
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Por su parte, esta Direccidn, mediante dictamen N° 2855/161, de
30.08.2002, entre otros, ha sostenido que para los fines previstos en el citado articulo 10
N® 3, por la expresion “funciones especificas’ debe entenderse aquellas que son propias
del trabajo para el cual fue contratado el dependiente, y que las caracteriza y distingue de
otras labores. Por su parte, por funciones alternativas deberd entenderse que son dos o
mas funciones especificas convenidas, las cuales pueden realizarse, primero unas y
luego otras, repitiéndotas sucesivamente. Finalmente, las funciones complementarias
seran aquellas que sirven para completar o perfeccionar la o las funciones especificas
encomendadas.

A su vez, del precepto legal ya anotado fluye inequivocamente gue
la determinacién del lugar o ciudad en que el trabajador debe prestar dichos servicios,
constituye tambien una clausula minima de todo contrato de trabajo.

En relacion con lo anterior, cabe hacer presente que esta
Direccidn, al igual que respecto de la determinacién de la naturaleza de los servicios ya
analizada, ha sostenido en forma reiterada y uniforme que [a intencion del legisfador, al
establecer dicha norma, ha sido garantizar que el dependiente conozca con certeza el
lugar en que le correspondera desempefar las labores o funciones acordadas, con el
objeto de evitar que en este aspecto quede sujeto al arbitrio del empleador. Ello se
traduce en la improcedencia juridica de convenir cldusulas amplias, que permitan al
empleador determinar a su arbitrio los lugares en que el respectivo dependiente debera
prestar servicios, entre las distintas alternativas establecidas en el contrato.

2} En cuanto a la consuita acerca de la exigibilidad legal de indicar,
en los contratos de presiacion de servicios transitorios destinados a la puesia a
disposicion de los trabajadores respectivos, el objeto de dicha contratacion, o si, por el
contrario, podria obviarse tal indicacion, debe tenerse presente que, a la luz de la
disposicién legal transcrita y jurisprudencia invocada, el contrato de prestacién de
servicios transitorios objeto de la consulta debe contener, en forma univoca y precisa, la
naturaleza de los servicios para los cuales ha sido contratado el trabajador, asi como el
lugar en que éste debera prestarlos, atendido lo cual, es licito concluir que entre tales
estipulaciones minimas debe entenderse incluida la individualizacién de la empresa
usuaria en cuyas dependencias laboraré dicho trabajador, aun cuando, en opinién de la
suscrita, no constituya un requisito esencial hacer mencién al contrato de puesta a
disposicion que sirve de base al de prestacion de servicios transitorios de que se trata, por
no haber hecho exigible el legislador tal obligacion.

En estas circunstancias, es posible sostener que, atendido que el
contrato de prestacion de servicios transitorios debe contener, en forma univoca y precisa,
la naturaleza de los servicios para los cuales ha sido contratado el trabajador respectivo,
asi como el lugar de prestacion de ios mismos, entre tales estipulaciones minimas debe
entenderse incluida la individualizacion de la empresa usuaria en cuyas dependencias
laborara dicho trabajador.

3) Finalmente, en lo que concierne a la duracion y posibles
renovaciones del contrato de puesta a disposicion y su relacién con el contrato suscrito
por la empresa de servicios transitorios y el trabajador, para poner a este Gltimo a2
disposicion de una empresa usuaria, cabe tener presente, en primer término, que el
articulo 183-N de! Cédigo del Trabajo, dispone:

“Podré celebrarse un contrato de puesta a disposicion de
rabajadores de servicios transitorios cuando en la usuaria se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a) suspension del contrato de trabajo o de fa obligacion de prestar
Servicios, segun comesponda, de uno o mas trabajadores por licencias médicas,
descansos de maternidad o feriados:

b) eventos extraordinarics, tales como la organizacion de
congresos, conferencias, ferias, exposiciones u otros de similar naturaleza;
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¢} proyectos nuevos y especificos de la usuaria, fales como la
construccion de nuevas instalaciones, la ampliacion de fas ya existentes o expansion a
nuevos mercados;

d) periodo de inicio de aclividades en empresas nuevas;

g) aumentos ocasionales, sean o no periodicos, o extraordinarios
de aclividad en una determinada seccion, fasna o establecimiento de la usuaria; o

f) trabajos urgentes, precisos e impostergables que requieran una
efecucion inmediata, tales como reparaciones en las instalaciones y servicios de ia
usuaria.”

A su turno, el articulo 183-0 deli citado cuerpo legal, prevé:

“El plazo del contrato de puesta a dispasicion de trabajadores de
servicios transitorios deberd ajustarse a las siguientes normas.”

“En ef caso sefalado en la letra a) def articulo anterior, la puesta a
disposicion del trabajador podréa cubrir el fiempo de duracion de la ausencia def trabajador
reemplazado, por la suspensién del contrato o de la obligacion de prestar servicios, segun
sea el caso.”

‘En los casos sefialados en las letras b) y e) del articulo anterior, ef
contrato de trabajo para prestar servicios en una misma usuaria no podré exceder de 90
dias. En el caso de las letras c) y d) dicho plazo sera de 180 dias, no siendo ambas casos
susceptibles de renovacion. Sin embargo, si al tiempo de fa terminacion del contrato de
trabajo subsisten las circunstancias que motivaron su celebracion, se podra prorrogar el
contrato hasta completar los 90 ¢ 180 dias en su caso.”

El analisis conjunto de las normas legales recién transcritas
permite concluir que la duracion del contrato de puesta a disposicion sera aquella que
dispongan las partes contratantes, esto es, la empresa de servicios transitorios y la
usuaria, siempre gue respeten los llmltes legales mpuestc)s acerca del plazo maximo de
duracién de dicha convencidn, que serd de 90 & 180 dias, segun la naturaleza de la
causal que justifique el contrato de puesta a disposicion, salvo aguellos casos en que sea
justamente dicha causal la que opere como limite, como sucede, por ejemplo, con los
pactos celebrados para cubrir el tiempo de duracién de la ausencia del trabajador
reemplazado, por haber operado respecto de este (ltimo la suspensién del contrato o de
la obligacion de prestar servicios, segln sea el caso, o para atender los trabajos urgentes,
precisos e impostergables que requieran una ejecucidn inmediata, tales como las
reparaciones en las instalaciones y servicios de la usuaria.

Frente a la consulta de la eventual prérroga del contrato de puesta
a disposicion, cabe advertir, tal como ha tenido ocasién de dejar constancia la doctrina de
este Servicio, en dictamen N°1.914/26, de 03.05.2011, que el legislador ha incurrido en un
error al referirse en el inciso final del citado articulo 183-0, al contrato de trabajo como
objeto de la prérroga en comento, en circunstancias gue inequivocamente ha querido
aludir al contrato de puesta a disposicion, razén por la cual, debe asumirse que si a la
epoca de terminacidn del contrato de puesta a disposicidn subsisten las condiciones gue
motivaron su celebracion, éste se podrd prorrogar hasta completar los 90 ¢ 180 dias,
segin la naturaleza de la causal invocada. A este respecto, cabe hacer notar que,
claramente se tratara de aquellos casos en que, al momento de contratar la puesta a
disposicidn, las partes hubieren convenidoe una duraciéon menor al limite méaximo
autorizado por el legislador para tal efecto.

Cabe agregar todavia, que atendido que la ley no ha establecido
limite alguno respecto det nimero de prérrogas del contrato de puesta a disposicién, nada
impide que las partes pacten mas de una, aunque ciertamente tal circunstancia debiera
ser de extraordinaria ocurrencia, dada la naturaleza del contrato en comento.



Por ultimo, es necesario advertir que, de acuerdo a la doctrina
vigente de este Setvicio, contenida en el dictamen recientemente citado, en caso de que
el contrato suscrito por la empresa de servicios transitorios y el trabajador respectivo,
destinado a poner a este Gltimo a disposicién de fa usuaria, sea de plazo fijo 0 por obra o
faena, la extensién del mismo debera ajustarse a la del contrato de puesta a disposicicn,
tanto en lo relativo al plazo maximo de duracidn como a su eventual prérroga, en los
iérminos establecidos en el articulo 183-0 del Cadigo del Trabajo.

En consecuencia, sobre |a base de ias consideraciones de hecho y
de derecho expuestas, cumplo con manifestar a Ud., que:

1) La ley no obliga a consignar en el contrato de puesia a
disposicion celebrado por una empresa de setvicios transitorios Yy una usuaria, la
individualizacién de los trabajadores a quienes, en cumplimiento de dicha convencién, la
primera debera poner a disposicion de la segunda.

2) Entre las estipulaciones minimas del contrate de prestacion de
servicios transitorios debe incluirse fa individualizacion de la empresa usuaria en cuyas
dependencias laborara el trabajador respectivo.

3) Si al tiempo de la terminacién del contraic de puesta a
disposicion subsisten las circunstancias que motivaron su celebracion, se podra prorrogar
el contrato hasta completar los 90 ¢ 180 dias, segln el tipo de causal invocada.

Atendido que la ley no establece limite alguno respecte del nimero
de prérrogas del contrato de puesta a disposicidn que pueden convenir las partes, nada
impide que sea mas de una, aun cuando tal circunstancia debiera ser de extraordinaria
ocurrencia, dada la naturaleza del contrato en comento.

En caso de que el contrato del trabajador destinado a ser puesta a
disposicidn sea de plazo fijo 0 por obra o faena, la extensién del mismo debera ajustarse
a la det contrato de puesta a disposicién, tanto en lo relativo al plazo maximo de duracion
como a su eventual prorroga, en los términos establecidos en el articulo 183-0 del Codigo
del Trabajo.

Saluda a Ud.,

__MARIA CECILINSANCHEZ TORO
cHLS ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

Juridic
Partes
Control

Dpte. de Inspeccién.



