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La cldusula tercera de 1los
contratos individuales de tra-
bajo celebrados entre Compa-
fiias CIC 5.A. y sus trabajado-
res no se encuentra asjustada a
derecho en los términos en que
fue redactada, por cuanto, las
rartes no estipularon con 1la
debida precisién, las condi-
clones o reguisitos que deben
concurrir para aplicar la se-
gunda de lae alternativas de
Jornada de trabajo pactadas,
esto es8, &l slstema de turnos,
quedando su determinacién, por
ende, entregada al mero arbi-
trio del empleador, vulnerando
de este modo el princliplo de
certeza que debe imperar en
las relaciones laborales.

1) Pase NQ 142, de 18.01.00,
de Sra. Directora del Trabajo.
2) Presentaclidn de 14.01.00,
de Sr. Alvaro Pizarro M., en
representacién de Compafiias
CIC S.A.

FUENTES:

Cédigo del Trabalo, articulo

10.

CONCORDANCIAS:

SANTIAGO,

Ords. No9s 11186/57, de 2b5.-
02.94; 4510,/214, de 05.08.94;
916,36, de 07.02.85; 2377/116,
de 12.04.95 y 6702/355, de
19.11.99.

28 ENE 2000

MATIAS COUSINO N9 64, 32 PISO

SANTIAGQ/

antecedente 8e ha

Mediante
solicitado un pronunciamiento

1la presentacidn del

en orden a

confirmar 1la facultad del empleador de modificar 1la Jornada
ordinaria de trabajo actual por la de tres turnos rotativos.

LAY



Lo anterlor, por cuanto, segun
manifiesta el requirente, dicha facultad fue pactada en los
contratos individuales y estableclida en el respectlvo Reglamento
Interno, acuerdo que, en todo caso, se fundamenta en la necesidad
de modiflcar la Jjornada ordinaria de trabajo, por hechos exégenos,
derivados del comportamiento del mercado y en ningin caso por la
mera voluntad de quienes administran la empresa.

Al respecto, cumplo con informar a
Ud. lo slgulente:

La cléusule tercera del contrato
individual de trabajo tenido a la vista, suscrito por Compafiias CIC
S.A. y uno de sus trabajadores, conviene:

"TERCERQ.

“"La Jornada de trabajo serd la
siguiente: De Lunes a Viernes de 08:00 a 17:36 horas, con un
Intervalo de 30 minutos para la colacién, o en horario de turnos,
Incluldos en el Reglamento Interno, de acuerdo con las necesidades
gegin lo disponga EL EMPLEADOR. Las horas extraordlnarias serdn
pagadas Junto con el sueldo y con el recargoc que corresponda,
desfasadas en quince dias".

Por su parte, el articulo 10 del
C6digo del Trabaldo, en su numerande 52, prescribe:

“E1l contrato de trabajo debe
contener, a lo menos, las sigulentes estipulaciones:

“5.- Duracién y distribucidén de la
Jornada de trabajo, salvo gque en la empresa existiere el sistema de
trabajo por turno, caso en el cual se estard a lo dispuesto en el
reglamento iInterno”.

Del precepto legal precedentemente
transcrito fluye aue el contrato de trabajo, entre otras mencilones
obligatorias, debe establecer la duracién y distribucién de la
Jornada de trabajo que debe cumplir el dependiente, a menos que en
la empresa existilere el Blstema de trabajo por turno, en cuyo
evento, se estard a lo dilspuesto en el reglamento interno.

Ahora bilen, la determinacitn de 1la
Jornada de trabajo debe ser entendida, de conformidad a 1lo
sostenido por la Jurisprudencla de este Servicio, en orden a
establecer o consignar de forma clara y precisa la duracién de la
misma y loa dias en que ésta se va a distribuir.

En otros términos, el legislador
exige conocer con exactitud y sin lugar a dudas la extenslédn del
tiempo de trabajo y los dias en que se van a prestar los serviclos
que el dependlente se obliga a efectuar para el empleador,

Por consigulente, la determinacidn de
la duracilién y distribucién de la jornada de trabajo exigida por el
articulo 10 N2 5 yva cltado, entre las estipulaciones minimas de un
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contrato de trabajo, significa establecer clara y precisamente la
extensién del tiempo de trabajJo y los dias y horas en que el
dependiente va a prestar los serviclos.

A mayor abundamiento, la doctrina
expuesta en acédpltes que anteceden se encuentra en armonia con la
relterada jurisprudencia de este Serviclo, contenida, entre otros,
en dictédmenes NOs 1115/57, de 25.02.84; 4510/214, de 05.08.94;
916/36, de 07.02.95 y 5702/3565, de 19.11.99.

Asimismo, en relaclédn con la materia,
es8 necesario tener presente que la finalidad o intenciétn del
legislador al obligar a las partesg a determinar en el contrato de
trabajo la duracién y distribucién de la jornada de trabajo fue,
conforme lo ha reiterado la doctrina de esta Institucibdn, la de
dar certeza y sBeguridad a la relacién laboral respectiva, pueato
que, a través de esta exigencla, el dependiente conoce de manera
especifica el tiempo de trabalo y los dias y horas en que 8e debe
cumplir.

Ahora bien, en la especle, de la
cldusula contractual precedentemente transcrita se infiere que el
trabajador, no obstante haber sido contratado para desempefiar las
funciones de asistente de linea, en una determinada Jornada de
trabajo de 0B:00 a 17:36 horas, con un intervalo de 30 minutos para
colacién, puede estar sujeto a una modificacién de dicha Jjornada,
de acuerdo con las necesldades, segiin lo disponga el empleador, a
la de un sistema de turnos.

Analizado lo precedentemente expuesto
a la luz de la disposicién legal en comento, preciso resulta
concluir que, ai bien es clerto, en la cldusula en estudio del
referido contrato de trabajo se especifica que el dependlente se
obliga indlstlintamente a ambos sistemas de distribucibédn de la
Jornada laboral, no lo es menos que la determinaciédn de 1los
trabajadores afectos al cumplimiento de la referida cldusula queda
suleta a la callficacibén que corresponde efectuar discreclionalmente
a la empresa.

Lo anterlior conlleva dejar a la
voluntad de una scla de las partes la determinaciédn de la duracibdn
v distribucién de la Jornada de trabajo, alterédndose con ello la
necesaria consensualidad del contrato de trabajo.

De acuerdo con lo expuesto, a Juicilo
de esta Direccidn, la cldusula en andliels no se encuentra ajustada
a derecho, por cuanto no determina en forma univoca la duracién y
distribucién de la Jornada de trabajo especifica para la cual se ha
contratado al dependiente.

Sin perJuicio de 1la conclusidn
anterior, cabe hacer presente que la Jurisprudencia de este
Servicio, contenida, entre otros, en dictamen 2377/118, de
12.04.95, ha sostenido que la obligacién contemplada en el articulo
10 N2 56 antes transcrita no le impone a las partes una rigidez
excesiva que implique la exlgencla de establecer una duracién o
distribucidén de la Jornada no expuesta a movimiento o alteracién,
por cuanto, el imperativo legal se satisface con la certeza y no



con la fijeza, de forma tal que, de conformidad con la interpreta-
cién administrativa vigente resultaria perfectamente ajustado a
derecho que las partes estipularen la existencia de alternativas en
la distribucién de la jornada de trabajo, per cuanto, en tal caso,
se cumpliris plenamente con la exlgencia legal de que exista
certeza sobre la materia; en tal evento resulta necesario ademés
que las partes fijen un procedimiento destinado a informar, con la
antelacién debida, los cambios en la distribucién de la Jornada del
dependiente de qQue se trate.

De eate modo, a la luz de la doctrina
rrecedentemente expuesta, 81 blen cabe admitir, respecto de 1la
cldusula en estudio, una flexibilidad tal que permita convenir dos
sistemas de distribucién de la jJornada laboral, las condiciones que
deben darse para implantar uno u otro, deben ser acordadas en forma
precisa, resultando insuficiente para ello, y, por ende, no
ajustada a derecho, la sola mencién de que tal modificacidn operaré
de acuerdo a las necesidades segin lo disponga el empleador.

En consecuencia, de conformidad con
la disposicitdn legal citada, jurisprudencia administrativa invocada
y conslderaciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que 1la
cldueula tercera de los contratoe individuales de trabajo celebra-
dos entre Compafiias CIC S.A. y eus trabajadores noc se encuentra
aJustada a derecho en los términos en gque fue redactada, por
cuanto, las partes no estipularon con la debida precisiédn, las
condiciones o0 requisitos que deben concurrilr para aplicar 1la
segunda de las alternativas de Jornada de trabajo pactadas, esto
es, el sistema de turnos, quedando su determinacidédn, por ende,
entregada al mero arbitrio del empleador, vulnerando de este modo
el principio de certeza que debe 1imperar en las relaciones
laborales.

Saluda a Ud.
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