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DEPARTAMENTO JURIDICO 
K:l4193-2000 No (874)2000 4536 10319, 

1 ORD. N°: 

MA T.: 1.- Aplicando un cnteno de mterpretac1on finalista es 
pos1ble señalar que la mtenc1on del leg1slador, claramente 
expresada en el articulo 387, letra b) del Cód1go del TrabaJO, es 
1mponer al empleador, dentro del proceso de negoc1ac1ón 
colect1va, la obllgac10n de entregar a sus trabajadores mformac1ón 
oportuna, pertmente y técmca, respecto de las cond1c1ones y 
perspectivas actuales y potenciales de la empresa en la que estan 
msertos, elemento esenc1al para asegurar a éstos y a sus 
orgamzac10nes el cumplimiento eficaz del derecho fundamental a 
negoc1ar colectivamente 
2.- El empleador se encuentra obligado a entregar a la d1rect1va 
smd1cal o a la com1s1on ad-hoc des1gnada para representar a los 
trabajadores en un proceso de negoc1ac1on colectiva reglada, 
mformac1ón oportuna y pertmente respecto del desarrollo de la 
empresa, que tenga como objetiVO servir de antecedente en la 
preparación del proyecto de contrato colect1vo 
3.- Las partes pueden establecer, de comun acuerdo, un s1stema 
tendiente a regular mstanc1as permanentes para la entrega de 
mformac10n, por parte del empleador, a los trabaJadores y sus 
orgamzac1ones, la que podría referirse a la s1tuac1on econom1ca y 
financ1era de la empresa, as1 como eventuales camb1os 
tecnológicos que pud1eren efectuarse en la m1sma y, en general, 
respecto de su progreso o retroceso, en su caso 
4. -El empleador, al dar respuesta al proyecto de contrato 
colectiVO presentado por los trabajadores, está obhgado a 
presentar, al menos, los balances de los dos años mmed1atamente 
anteriores al m1c1o del proceso, salvo que la empresa tuv1era una 
ex1stenc1a menor, mformac1ón financ1era pertmente de los meses 
transcurndos del afio en eJerciCIO y los costos de mano de obra del 
m1smo penodo, entre otros 
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Medtante presentacton del Ant) se soltctta un 
pronunctamtento respecto de la obhgactón que aststtría al empleador de entregar 
mfonnactón respecto de la sttuactón mtegral de la empresa en que laboran los trabajadores, 
frente a un proceso de negoctactón colecttva Lo antenor en relactón con las eventuales 
prácttcas anttsmdtcales o desleales en que éste mcurnría en el caso en que se negara a 
summtstrarla 



Al respecto cumplo con mformar lo s1gu1ente 

El artículo 329, mc1so 1°, del Cód1go del 
TrabaJO, d1spone 

"El empleador deberá dar respuesta por 
"esenio a la comiSión negocwdora, en forma de un p10yecto de contrato colectivo que 
"deberá contener todas las cláusulas de su propos1c1ón En esta respuesta el empleador 
"podrá formular las observacwnes que le merezca el proyecto y deberá pronuncwrse 
"sobre todas las propos1cwnes de los trabO) adores así como señalar el fundamento de su 
"respuesta Acompañará, además, los antecedentes necesarws para JUstificar las 
"c1rcunstancws económicas y demás pertmentes que mvoque" 

Del precepto legal transcnto fluye que la 
respuesta que está obhgado a dar el empleador al proyecto de contrato colectiVO, es un 
documento que debe constar de las SigUientes partes 

a) Aquella en que el empleador debe 
pronunc1arse específicamente sobre todas y cada una de las cláusulas propuestas por los 
trabaJadores en el proyecto de contrato colectiVO 

b) La constituida por el proyecto de contrato 
colectivo que, a su vez, el empleador propone a los dependientes mvolucrados en el proceso 
de negociaCIÓn, y 

e) Los antecedentes que sean necesanos para 
JUStificar las cucunstanc1as económicas y demás pertmentes que mvoque el empleador, 
tales como, por eJemplo, balances de Jos dos años mmed1atamente antenores, salvo que la 
empresa tuv1era una existencia menor, mformac1ón financiera pertmente de los meses 
transcurndos del año en eJerciCIO y los costos de mano de obra del m1smo período, entre 
otros 

Lo expresado s1gmfica, en otros térmmos, que 
el empleador, al dar respuesta al proyecto de contrato colectivo presentado por los 
trabajadores, está obhgado a acompañar, al menos, los documentos menciOnados a vía 
1lustrat1va en el párrafo antenor 

Sm embargo, es del caso tener presente que la 
cahdad de los documentos o antecedentes entregados por el empleador no puede ser 
matena de obJeCIÓn de legahdad En efecto el artículo 331, mc1so final, del Cód1go del 
TrabaJO, señala 

" No será matena de este proced1m1ento de 
"objeCIÓn de /egalldad la c1rcunstanc1a de est1mar alguna de las partes que la otra, en el 
"proyecto de contrato colectivo o en la correspondiente respuesta, según el caso, ha 
"mjrmg1do lo d1spuesto en el mc1so segundo del artículo 306 Tampoco serán matena de 
"este proced1m1ento las d1screpancws respecto del contemdo del fundamento que el 
"empleador dé a su respuesta m la wlldad di. los antecedentes que éste acompañe a la 
"m1sma" 

Ahora b1en, con el mento de lo expresado en 
los párrafos precedentes, es pos1ble conclu1r que el empleador, mvolucrado en un proceso 
de negociaCIÓn colectiva, está obhgado a presentar antecedentes tales como balances de los 
dos años mmed1atamente antenores al mielo del proceso - salvo que la empresa tuv1era una 
ex1stenc1a menor-, mformac1ón financ1era pertmente de los meses transcurndos del año en 
eJerciCIO y los costos de mano de obra del m1smo período, entre otros No obstante lo 
anterior, la cahdad de estos documentos no puede ser matena de las obJeCIOnes de legahdad 



que la comiSión negociadora o los representantes del empleador, en su caso, pueden 
reclamar, de acuerdo con lo señalado en el art1culo 331 del Cod1go del TrabaJO 

Establecido lo antenor cabe abocarse a los 
efectos que la conducta de un empleador que se mega a entregar los documentos necesar1os 
para JUStificar sus d1chos, durante el desarrollo de un proceso de negocJacJón colect1va, 
puede tener en eventuales práct1cas ant1smd1cales o desleales Al respecto el artículo387, 
letra b), del Cód1go del TrabaJo, señala 

"Serán consideradas práct1cas desleales del 
"empleador las accwnes que entorpezcan la negoc1ac1ón colectiva y sus proced1m1entos 

"Especwlmente mcurren en esta mjracc1ón 

"b)EI que se megue a summlStrar la mjormac1ón necesana para la JUs/lficaclón de sus 
argumentacwnes " 

Del anáhs1s de la norma premserta aparece que 
el leg•slador ha prev1sto como práctica desleal aquella acc10n que atente contra el normal 
desarrollo del proceso de negociaCIÓn colect1va, espec1ficamente en este caso, el ocultar la 
mformac1ón necesana que JUStifique las argumentaciones entregadas en su respuesta al 
proyecto de contrato colect1vo, deJando en la mdefens1ón a los trabajadores que desconocen 
los fundamentos práct1cos de la negativa a sus proposiCiones 

Ahora b1en, aphcando un cnteno de 
mterpretac1ón finalista es pos1ble seftalar que la mtenc1ón claramente expresada en el 
precepto en análls1s es 1mponer al empleador la obllgac1ón de entregar, dentro del proceso 
de negoc1ac•ón colectiva, mformac1ón oportuna, pertmente y técmcamente fundada 
respecto de las condiCIOnes y perspectivas actuales y potenc1ales de la empresa en la que 
están msertos los trabaJadores, elemento esencial para asegurar a éstos y a sus 
orgamzac10nes el cumplimiento eficaz del derecho fundamental a negociar colectivamente 

De lo antenor se concluye que el leg1slador ha 
Impuesto al empleador la carga, dentro del proceso de negociaCIÓn colectiva, de poner en 
manos de la comiSIÓn negoc1adora los antecedentes necesanos para JUStificar sus 
argumentaciOnes, documentos que deben ser, al menos, los señalados en el cuerpo del 
presente mforme 

Igualmente, cabe señalar que la norma 
contemda en el artículo 289, letra a) del Cod1go del TrabaJo, t1p1fica como práctica 
antJsmdJcal de aquellas en que mcurre el empleador, la negat1va a proporcionar a los 
dmgentes " la mjormac1ón necesaria para el cabal cumpilm1ento de sus obllgacwnes" 

Por su parte el artículo 220, N° 2, del 
m1smo cuerpo legal, señala como una de las prmc1pales obligaciOnes de la orgamzac1ón 
smd1cal "representar a sus afiliados en las d1versas mstancws de la negocwc1ón colect1va 
"a mvel de la empresa, y, as1m1smo, cuando, prevw acuerdo de las partes, la negoc1ac1ón 
"mvolucra a más de una empresa Suscnb1r /1Js mstrumentos colectivos del trabajo que 
"corresponda, velar por su cumplumento y hacer valer los derechos que de ellos nazcan" 

No hay duda alguna que el proceso de 
negocJacJón colectiva se IniCia con la preparación del proyecto de contrato colectivo, para 
cuyo efecto los trabaJadores, representados por su dJrect1va smd1cal o por la comJsJon 
negoc1adora ad-hoc, deben contar, oportunamente, con los antecedentes necesar1os respecto 
del desarrollo de la empresa en la cual laboran, Igualmente todos aquellos relac1onados 
directamente con el sector en donde se encuentra mserta su fuente laboral La carenc1a de 
mfonnac1ón, prev1a al IniCIO de la negociaCIÓn colectiva, a JUICIO de esta Duecc1ón del 



TrabaJO, entorpece gravemente sus proced1m1entos En efecto, resulta fundamental 
garanuzar el acceso a las orgamzac10nes de trabajadores a la mformac1ón respecto de la 
s1tuac10n de las empresas, úmca manera de lograr una negoc1ac1ón colectiva tecmficada y 
eqUilibrada 

De acuerdo con el razonamtento antenor es 
Iíc1to conclu1r que el empleador se encuentra obhgado a entregar a la d1rect1va smd1cal o a 
la comts1on ad-hoc des1gnada para representar a los trabaJadores en un proceso de 
negoctactón colect1va reglada, mformac1ón oportuna y pertmente respecto del desarrollo de 
la empresa, que tenga como objetivo servtr de antecedente en la preparación del proyecto 
de contrato colectiVO 

Sm perJUICIO de lo anterior, las partes 
pueden establecer, de común acuerdo y con el objeto de elevar la cahdad de las relaciOnes 
laborales, un Sistema tend1ente a regular mstanc1as permanentes para la entrega de 
mformac1ón, por parte del empleador a los trabaJadores y sus organ1zac1ones, la que podría 
refenrse a la s1tuac1ón económ1ca y financiera de la empresa, así como eventuales camb1os 
tecnológtcos que pudteren efectuarse en la m1sma y, en general, respecto de su progreso o 
retroceso, en su caso 

En la espec1e, de la presentac1ón temda a la 
v1sta aparece que la empresa Fundactón Nac1onal del Comercio para la Educac1ón, se ha 
negado s1stemát1camente a entregar mformac1ón prev1a al proceso de negoc1ac1ón colectiva 
o en su defecto al momento de entregar su respuesta, conducta que podría llevarla a 
mcumr en una práct1ca anttsmd1cal o desleal, s1tuac1ón que deb1era ser conocida y 
resuelta por los Tnbunales de Letras del TrabaJo 

Efecttvamente, en relac1ón con esta matena 
cabe señalar que el artículo 292, mctso 3° del Códtgo del TrabaJO d1spone 

" El conoc1m1ento y resoluc1ón de las 
"mfraccwnes por prácticas desleales o ant1smd1ca/es corresponderá a los Juzgados de 
"Letras del Traba;o, los que conocerán de las reclamacwnes en úmca mstancw, smforma 
"de ;mcw, y con los antecedentes que le proporcwnen las partes o con los que recabe de 
"ojic1o " 

De la norma precedentemente transcnta se 
mfiere que el conoc1mtento y resoluc1ón de las mfracctones por prácticas desleales 
o ant1smdtcales corresponde a los Tnbunales del TrabaJo, de suerte tal que, ante la 
negativa del empleador de entregar la documentación pertmente, la com1s1ón negoc1adora 
está facultada, para recumr ante los Tnbunales de Letras del TrabaJo, para denunciar la 
eventual práctica desleal Además del derecho que le as1ste de objetar de legalidad la 
respuesta, de acuerdo con lo señalado en el artículo 329, en relactón con el artículo 331, del 
Cód1go del TrabaJO, 

En consecuencia, sobre la base de las 
dispoSICiones legales ctmdas y constderac10nes formuladas, cumplo con mformar a Uds , lo 
sigUiente , 
1 - Aplicando un entena de mterpretactón finalista es pos1ble señalar que la mtenc1ón del 
Jeg1slador, claramente expresada en el artículo 387, letra b) del Cód1go del TrabaJo, es 
1mponer al empleador, dentro del proceso de negoc1ac1ón colecttva, la obhgac1ón de 
entregar a sus trabaJadores mformac1ón oportuna, pertmente y técmca, respecto de las 
condtclones y perspecltvas actuales y potenciales de la empresa en la que están msertos, 
elemento esenc1al para asegurar a éstos y a sus orgamzac10nes el cumphm1ento eficaz del 
derecho fundamental a negoc1ar colecttvamente 

2 - El empleador se encuentra obhgado a entregar a la d1rect1va smd1cal o a la com1sión 
ad-hoc des1gnada para representar a los trabaJadores en un proceso de negoc1ac1ón colecttva 



reglada, mformac1ón oportuna y pertmente respecto del desarrollo de la empresa, que tenga 
como objetiVO serv1r de antecedente en la preparac10n del proyecto de contrato colectiVO 

1 
3 - Las partes pueden establecer, de común acuerdo, un s1stema tend1ente a regular las 
mstanc1as para la entrega de mformac1ón, por parte del empleador, a los trabajadores y sus 
orgamzac10nes, la que podría refenrse a la Situación económica y financiera de la empresa, 
así como eventuales carnb10s tecnológicos que pud1eren efectuarse en la m1sma y, en 
general, respecto de su progreso o retroceso, en su caso 

4 - El empleador, al dar respuesta al proyecto de contrato colectiVO presentado por los 
trabajadores, está obhgado a presentar, al menos, balances de los dos años inmediatamente 
antenores, salvo que la empresa tuv1era una ex1stenc1a menor, mformac10n financ1era 
pertmente de los meses transcumdos del año en ejerciCIO y Jos costos de mano de obra del 
m1smo período, entre otros 

Les saluda atentamente, 
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