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DEPARTAMENTO JURIDICO

17498/2000 N°(1094)-2000
///0 ORD.N° 9400 ! 0369 /

MAT.: 1)El convenio colectivo de trabajo suscnito el
15 de noviembre de 1999, con vigencia hasta el 1° de
diciembre de 2004, entre la empresa Servicios
Generales Tobalaba Ltda, y los trabajadores
individualizados en el, no reviste jridicamente el
caracter de tal, en los términos previstos en el articulo
314, del Coédigo del Trabajo, sin perjuicio de que el
pronunciamiento definitivo corresponde a los
tribunales competentes, o al Inspector del Trabajo en
el ejercicio de la facultad que le otorga el articulo 331
del Codigo del Trabajo

2) De acuerdo con lo senalado en el punto
precedente, los trabajadores por los cuales se
consulta se encuentran, a juicio de esta Direccion, en
condictones de presentar su proyecto de contrato
colectivo cuando lo esttmen conveniente, con
excepcion de aquella época que su empleador
hubiere, eventualmente, declarade periodo no apto
para iniciar negociaciones

ANT. 1 -Presentacion del Presidente y Tesorero del
Sindicato de Trabajadores Falabella Mall Plaza
Tobalaba, de 14 11 2000

2. - Fotocopia de Fiscalizacion efectuada por don
Neftali Moreno Morales, IPT Cordillera, de
30 09 2000

FUENTES LEGALES Codigo del Trabajo, arts

307,314, 317 y 322

CONCORDANCIAS* Ord N° 992/050, de 16 02 94 y
4422/184, de 07 08 1996

SANTIAGO,
26 DIC 2000

DE :DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRES. ROBERTO VALENZUELA CARVALLO Y HUMBERTO MEZA AROS
CAMILO HENRIQUEZ N° 3296- PUENTE ALTO
SANTIAGO

Mediante presentacion del antecedente 1) se ha
solicitado un pronunciamiento dingido a establecer si el denominado convenio colectivo de
trabajo suscnto con fecha 15 de noviembre de 1999, entre la empresa Servicios
Generales Tobalaba Ltda, y los trabajadores individualizados en el, reviste
juridicamente el caracter de tal en los terminos previstos en el articulo 314 del Codigo del
Trabajo

Sobre el particular cumplo con Informar a
Uds , lo que sigue

Este Servicio, mediante reiterada doctrina
contenida, entre otros, en el dictamen citado en la concordancia, ha establecido que la
ley acepta exclusivamente como “convenio colectivo”, aquel que es suscrito por un sujeto
colectivo, esto es, en el caso de los trabajadores, por dependientes agrupados
previamente para tal efecto, lo que solo se da cuando éstos actuan por medio de una o



mas organizaciones sindicales o debidamente concertados para ello con el fin de
establecer condiciones comunes de trabajo y remuneraciones por un tiempo determinado

Agrega la citada doctrina que el propésito de
establecer medtante el convenio condiciones comunes, refuerza la idea que no puede
darse la figura juridica de la negociacion colectiva sin un sujeto multiple respecto de los
trabajadores Por ello altera y desnaturaliza los efectos de la ley el acto de someter a la
firma de cada trabajador un proyecto de convenio que no ha sido sometido a discusién y
conocimiento previo de un grupo de dependientes, ya que impide a éstos conocer a
cuales otros trabajadores afectan en comun sus estipulaciones, y, en tal circunstancia, no
se produce el consentimiento del colectivo que negocia

Por ofra parte, es del caso agregar que el
articulo 314, inciso 1°, del Codigo de! Trabajo, dispone expresamente que para que se
inicien negociaciones directas en que participe un sindicato o un grupo de trabajadores
ad-hoc, debe existir acuerdo previc entre las partes En esta forma el asentimtento del
colectivo laboral debe expresarse, no sélo durante la secuencia y termino de la
negociacion directa, sino que, Incluso en su fase previa

Ahora bien, en la especie, de acuerdo a los
antecedentes tenidos a la vista, en particular el informe evacuado por el fiscahzador Sr
Neftali Moreno Morales, se ha podido determinar que el instrumento que nos ocupa no
puede ser calificado como un “ convenio colectivo” considerando que no tuvo durante su
desarrollo como parte a un colectivo laboral, segun declaraciones de los propios
trabajadores de un total de 183 trabajadores que aparecen suscribiendo el instrumento
solo 2 o 3 manifiestan haber conocido anticipadamente la existencia del documento
Asimismo, se desprende del informe citado que las condiciones y beneficios que aparecen
reflejados en el documento, fueron 1impuestos por la empresa

Las partes entrevistadas, inciudo el
representante del empleador, coinciden en que no existio una comision negoctadora con
la cual se llevaran a cabo las reuniones de discusion de las condiciones de trabajo y
remuneraciones pactadas Efectivamente, la empresa manifiesta, que un grupo de sels
trabajadores le habria solicitado suscnbir un convenio coleclivo, agregandose que estos
trabajadores habran servido de nexo con el resto de los dependientes Esta afirmacion
queda deswvirtuada por las declaractones de estos mismos trabajadores quienes aseguran
haber actuado solo a nombre propio y que en ningun caso habrian adquindo el
compromiso de transmitir al resto de los dependientes los resultados de las
conversaciones sostenidas con su empleador

Por ultimo los dependientes habrian concurndo
en grupos de diez o quince personas hasta la oficina del Gerente General, lugar en
donde se leyo parcialmente el instrumento en analisis y se les habria presionado para
que lo suscribleran Se agrega, que un trabajador que se negé a firmar fue despedido

Anahzados los hechos descnios a la luz de la
doctrina resefada precedentemente, posible es concluir que el instrumento elaborado por
la empresa Servicios Generales Tobalaba Ltda, denominado “convenio colectivo”, de
fecha 15 de noviembre de 1999, no puede ser calificado como tal en los términos
previstos en el articulo 314 del Codigo del Trabajo, por cuanto no existio el necesario
consentimiento colectivo laboral tanto en la fase previa como en la fase resolutona de la
pretendida negociacion colectiva, circunstancia esta que a su vez permite sostener, que
tal convencion reviste el caracter de una suerte de contrato de adhesién, al que
concurren trabajadores llamados a expresar su acuerdo individual a una determinada
formula contractual propuesta por el empleador

Sobre la matena, esta Direccién ha
manifestado reiteradamente que tales acuerdos, por su naturaleza, no producen los
efectos juridicos propios de los contratos colectivos, como ser, la prohibicion de negociar
colectivamente de manera reglada, efecto previsto en el inciso 2° del articulo 328 del
Codigo del Trabajo

De lo anterior se concluye que aquellos
trabajadores que suscnibieron el instrumento en estudio, se encuentran habilitados, a



juicto de esta Direccion del Trabajo, para negociar colectivamente de acuerdo con las
normas que rigen los procesos de negociacion reglada

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos
que anteceden, cabe hacer presente que existiendo desacuerdo de las partes sobre la
naturaleza jundica del acto que la empresa denomina “convenio colectivo” por considerar
los trabajadores que no hubo concierto previo, discusion y representacion de un grupo o
colectivo negociador, correspondera al Tnibunal del Trabajo competente resolver acerca
de la naturaleza y efectos de dicho convenio o convencién, o a los Servicios del Trabajo si
fa controversia surgiere como observacion de legalidad, dentro del procedimiento reglado
de negociacion colectiva conforme a lo previsto en el articulo 331 del Cédigo del Trabajo

Respecto de la oportunidad en que estos
trabajadores podrian presentar un proyecto de contrato colectivo, informo a Uds , lo que
sigue

Para determinar la epoca en que los
trabajadores pueden presentar un proyecio de contrato colectivo se debe distinguir si
estamos en presencia de una empresa en donde existe instrumento colectivo vigente de
aquella en donde no existe contrato colectivo anterior

En el primer caso, debemos estar a lo
dispuesto en el articulo 322, del Codigo del Trabajo, que al efecto sefiala

“ En las empresas en que existiere contrato
colectivo vigente, la presentacién del proyecto debera efectuarse no antes de cuarenta y
cinco dias ni después de cuarenta dias anteriores a la fecha de vencimento de dicho
contrato”

“ Los trabajadores que ingresen a la empresa
donde hubiere contrato colectivo vigente y que tengan derecho a  negociar
colectivamente podrén presentar un proyecto de contrato después de transcurridos seis
meses desde la fecha de su ingreso, a menos que el empleador les hubtere extendido, en
su totalidad, las estipulaciones del contrato colectivo respectivo La duracidn de eslos
contratos, sera lo que reste al plazo de dos afios contados desde la fecha de celebracion
del ultimo contrato colectivo que se encuentre vigente en la empresa, cualquiera que sea
la duracion efectiva de éste No obstante, los trabajadores podran elegir como fecha de
inicio de dicha duracion el de la celebracion de un contralo colectivo anteror, con tal que
éste se encuentre vigente

“ Los trabajadores que no participaren en los
contratos colectivos que se celebran y aquellos a los que, habiendo Ingresado a la
empresa con posteniondad a su celebracion, el empleador les hubiere extendido en su
lotalidad el contrato respectivo, podran presentar proyectos de contrato colectivo al
vencimiento del plazo de dos afios de celebrado el ultimo contrato colecfivo, cualquiera
que sea la duracion efectiva de éste y, en todo caso, con la antelacion indicada en el
inciso primero, salvo acuerdo de las partes de negoclar antes de esa oportunidad,
entendiéndose que lo hay cuando el empleador dé respuesta al proyecto respectivo, de
acuerdo con el articulo 329

“ No obstante lo dispuesto en el inciso primero
las partes de comuan acuerdo podran postergar hasta por sesenta dias, y por una sola vez
en cada penodo, la fecha en que les corresponda negociar colectivamente y deberan al
mismo tiempo fyar la fecha de la futura negociacidon De ello debera dejarse constancia
escrita y remilirse copta del acuerdo a la Inspeccion del Trabajo respectiva La
negocracion que asf se postergare se sujetara integramente al procedimiento sefialado en
este Libro y habilitaré a las partes para el gjercicio de todos los derechos, prerrogativas e
instancias que en éste se contemplan”

Del analisis de la norma transcnta
precedentemente es posible concluir que por expresa disposicion del legislador en
aquellas empresas afectas a un nstrumento colectivo, entendiendose por tal, contrato
colectivo, fallo arbitral o convenio colectivo, la presentacion de nuevos proyectos debe



realizarse necesariamente en el plazo de seis dias, comprendido entre los cuarenta y
¢INco y cuarenta dias anteriores a la fecha del vencimiento de dicho instrumento

Pues bien, el articulo 322, ya citado, ademas
de establecer la regla general en cuanto a la ocasion en que debe presentarse el proyecto
en una empresa en donde existe un Instrumento colectivo vigente, se preocupa en el
inciso 2° de normar la oportunidad en que pueden presentar un proyecto los trabajadores
que Ingresen a la empresa donde hubiere contrato colectivo vigente y que tengan derecho
a negociar colectivamente, sefialando que podran hacerlo despues de transcurridos seis
meses, contados desde la fecha de su ingreso, a menos que su empleador les hiclere
extensivo en su totalidad el instrumento colectivo vigente, caso en el cual deberan regirse,
para este efecto, por el inciso 3° del mismo articulo

Por su parte el inciso 3° del precepto en
analisis establece que los trabajadores que no fueren parte en los contratos colectivos
que se celebran en la empresa, Incluidos aquellos que no pueden serlo por haber
ingresado a ella con posterioridad a la suscripcion, y a quienes el empleador les hublere
extendido la totalidad de las estipulaciones del respectivo instrumento pueden presentar
proyectos al vencimiento del plazo de dos afos contado desde la celebracidn del aitimo
contrato colectivo, cualquiera sea la duracién efectiva de éste, y con la anticipaciéon
sefalada en el inciso 1° del mismo articulo

Asimismo, en el inciso final se faculta a las
partes para postergar de comun acuerdo, la fecha en que les corresponda negociar Esta
postergacion no puede ser superior a sesenta dias y solo puede efectuarse por una vez,
dentro de un mismo pertodo Se agrega, ademas, que junto con el aplazamiento, las
partes deben fijar la fecha de la futura negoctacion Por ultimo la misma norma establece
las formalidades con que debe cumplir el acuerdo

Por su parte, el segundo caso, es decir, la
situacion de aquella empresa en donde no existe un instrumento colectivo vigente esta
expresamente reglamentada en el articulo 317 del Codigo del Trabajo, en conformidad al
cual, los trabajadores pueden presentar un proyecto de contrato colectivo en el momento
que estimaren conveniente, salvo durante el periodo que el empleador hubiere declarado
no apto para miciar negociaciones

Ahora bten, en la especie, segun Iinformacion
entregada por la Unidad de Relaciones Laborales de la Inspeccion Provincial del Trabajo
de Puente Alto, nos encontramos frente a una empresa en donde no existe un
instrumento colectivo vigente En efecto, el unico documento depositado en la Inspeccién
ha sido el que motiva esta presentacion

De lo anterior se concluye que Ilos
trabajadores por los cuales se consulta se encuentran, a juicio de esta Direccion, en
condiciones de presentar su proyecto de contrato colectivo cuando lo estimen
conveniente, con excepcién de aquella época que su empleador hubiere, eventualmente,
declarado periodo no apto para iniciar negociaciones

Se adjunta copia del Ordinano N° 992/050, de
16 02 1994, citado en la Concordancia

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas, doctrina administrativa invocada y consideraciones
expuestas, cumpleme informar a Uds , lo siguiente

1) El convenio colectivo de trabajo suscnto el
15 de noviembre de 1999, con vigencia hasta el 1° de dictembre de 2004, entre la empresa
Servicios Generales Tobalaba Ltda , y los trabajadores individuahizados en el, no reviste
jundicamente el caracter de tal, en los terminos previstos en el articulo 314, del Cédigo
del Trabajo, sin perjuicio de que el pronunciamiento definitivo corresponde a los tribunales
competentes, o al Inspector del Trabajo en ejercicio de la facultad que le otorga el art 331
del Codigo del Trabajo



2) De acuerdo con lo sefialado en el punto
precedente, los trabajadores por los cuales se consulta se encuentran, a juicio de esta
Direccion, en condiciones de presentar su proyecto de contrato colectivo cuando lo
estimen conveniente, con excepcidn de aquella época que su empleador hubiere,
eventualmente, declarado periodo no apto para iniciar negociaciones

Les saluda,
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Distribucidn
- Juridico- Partes- Control- Boletin- U Asistencia Tecnica

- Departamentos Direccion del Trabajo

- Subdrrector

- XHI Regiones

- Sr Jefe de Gabinete Mmnistro del Trabajo y Prevision Social
- Sr Subsecretario del Trabajo



