DIRECEION
DEL YRAMAIG

3081, 179,

MAT.: Se deniega autorizacién a 1la
empresa GLOBALNET para implan-
tar un si1stema excepcional de
distribucién de Jornada de
trabajo vy descansos, propuesto
para sus dependientes que la-
boran en la supervisién de Red
de Cajeros Automaticos vy en
soporte telefénico para usua-
rios del mismo servicio.

ORD. Ko

ANT.: 1) Memo. NC 94, de 11,05.99,
de Sr. Jefe Departamento de
Flscalizacién.

2) Ord. No 1184-99, de Sr.
Director Reqional del Trabaio,
Regidén Metropolitana.
3) Presentacién de 13.11.96,
de Sr. Gerente de Operaciones
de empresa GLOBALNET.

FUENTES:
Cédliqo del Trabaldo, articulos
28 y 38, inciso final.

CONCORDANCIAS:
Dictamenes N@s. 9093/209, de
11.12.90 y 106/07, de 09.01.-
98.

SANTIAGO, 15 JUN 1990

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. ANDRES TAPIA R.
ESTADO 10, OF. 402
SANTIAGO CENTRO/

Medlante presentaciéndel antecedente
3), se ha solicitado autorizacién para aplicar un sistema excepcio-
nal de distribuclién de Jornada y descanso, en el caso de 5
operarlos que laboran para una empresa de apoyo al glro bancario
que ofrece productos vy serviclos, tales como Red de Caieros
Automaticos que requleren supervisién permanente las 24 horas del
dia, con soporte telefénico para los usuarios también en forma
Ininterrumpida, sistema que contarfa con el acuerdo de 1los
trabaladores involucrados y que consiste en la slquiente distribu-
cién de turnos:

Operador 1: Primera Semana trabaja de
lunes a viernes de 6:00 horas AM a 15:00 horas PM., Sequnda Semana,
solamente trabaja sAdbado y domingo de 8:00 horas a 20:00 horas PM.,
Tercera Semana, trabaja de lunes a viernes de 15:00 horas PM. a
23:00 horas PM. Después se replte el ciclo.



Operadores 2 vy 3: Simllar distribu-
cidn del Operador 1 pero con el consigulente camblo de horario.

Operador 4: Primera Semana trabaja de
lunes a viernes de 23:00 horas PM. a 7:00 horas AM.; Segunda Semana
trabaja solamente sabado y domingo de 20:00 horas PM a 8:00 horas
AM.; Tercera Semana trabaja de lunes a viernes de 23:00 horas PM,.
a 7:00 horas AM. Después se replte el mismo ciclo.

Operador 5: Similar distribuclén del
operador 4, con el correspondiente desfase horario.

Al respecto, puedo informar a ud. lo
siqulente:

El inciso final del articulo 38 del
C6digo del Trabajo, dispone:

"Con todo, el Director del Trabaijo
podra autorizar en casos callficados y mediante resolucidn fundada,
el establecimlento de sistemas excepcionales de distribuclién de
Jornadas de trabajo y descansos cuande lo dispuesto en este
articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteris-
ticas de la prestaclén de servicios”.

De 1la disposlcién transcrita se
deriva que la facultad del Director del Trabajo para autorizar
sistemas excepclonales de dlstribuclédn de Jornadas de trabajo y
descansos, solamente puede ejercerla en casos calificados segun la
naturaleza de 1los serviclos prestados, y siempre gue no puedan
aplicarse las reglas contenldas en los demas incisos del articulo
38 del Cédigo Laboral.

En otros términos, el ejerclicio de
dicha facultad no puede significar que se autorlcen sistemas que
excedan los topes legales en materia de distribuclién semanal vy
diaria de la Jjornada, y en tal sentido se ha pronunciado la
reiterada doctrina de este Servicio contenida entre otros, en
dlctamenes Nes, 9093/209, de 11.12.90 y 106/7, de 09.01.98.

En la especle, se solicita autoriza-
cién de un sistema de turnos que en la practica significa laborar
con una férmula de distribucién de 5 dias de trabajo en Jornada
diaria de 9 horas y dos de descanso en la primera semana; de dos
dias de trabajo en sabado y domingo de 12 horas dlarlas y 5 dias
sequldos de descanso en la sequnda semana; de 5 dias de trabajlo con
9 horas dlarlas de trabajo y dos de descanso en la tercera semana;
para repetirse el clclo a partir de la cuarta semana.

De acuerdo con 1los antecedentes
tenidos a la vista, especlialmente los informes de fiscalizaclédn de
30.12.96 y de 30.03.99, evacuados por el fiscallzador actuante don
Luis Calbdin Miranda, dependiente de la Inspeccién Provinclal del
Trabajo de Santlago, se desprende que el sistema propuesto por la
empresa con el acuerdo de los trabajadores involucrados en el mismo
durante el cliclo que comprende, excede los topes legales en materia
de distribucién semanal y dlaria de la Jornada, infringléndose con
ello lo dispuesto por el articulo 28 del C6digo del Trabajo que
dispone:



"El maximo semanal establecido en el
tnciso primero del articulo 22 no podra distribuirse en mas de seis
n1 en menos de cinco dias.

"En ninqin caso la jJornada ordinaria
podrd exceder de diez horas por dfa, sin perjuiclo de lo dispuesto
en el Inciso final del articulo 38".

Por otra parte, de 1los mismos
antecedentes e informe queda establecido que la razén invocada por
la empresa recurrente para soliclitar la autorizaclilén en cuestién,
en ningin caso puede estimarse como un caso calificado, puesto que
el apoyo al qlro bancario a través de la red de caljeros automati-
cos, perfectamente puede cumplirlo a través de la implementacioén de
la Jornada ordinaria de trabalo, evitando la concentraclén horarlia
forzada vy técnicamente lnnecesarlia gue impone a sus dependlentes.

De consiquiente, en la especle no
estamos en presencla de un caso efectivamente calificado que
permita a la suscrita autorizar el establecimlento del sistema
excepclional de distribuclén de jornada de trabajo y descansos,
puesto que 1la proposicidédn en estudlo constituye una medida
qgerenclal de mera adecuacién funcional.

En consecuenclia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales, puedo Informar a Ud. que se denleqga
autorizaclién a la empresa GLOBALNET para Iimplantar un sistema
excepcional de distribucién de lajornada de trabajo y descansos,
propuesto para sus dependientes gue laboran en la supervisioéon de
red de cajeros automatlicos y en soporte,6 telefédnico para usuarios
del mismo servicio.
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