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DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO
K 385(107) /97
ORD. NO 2865/ 142 /

4 MAT.: La 1mposiciton de un limite de
5 minutos al tiempo de cada
. llamada telefbénica por parte
de la Empresa Somela S.A. no
vulnera el contrato colectivo
de trabajo ni1 los acuerdos
tacitos con los dirigentes
sindicales, s1no que corres-
ponde a una facultad de direc-
cién y administracién del em-
pleador.

ANT.: 1) Ord. 0051 de I.C.T. de 17.-
01.97.
2) Presentacién de S.T.E. de
Empresa Somela de 02.10.96.
3) Informe de Fiscalizacién de
20.12.96.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, arts. 3Q
inc. 3@ y 306, Cédigo Civil
art. 1564.

CONCORDANCIAS:
Ords. 5764/186 de 27.08.91;
626/13 de 21.01.91 y 7302/342
de 12.12.94.

santiaco, 13 MAY1997

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. MARMADUQUE FUENTES
PRESIDENTE SINDICATO NQ 2
SOCIEDAD MANUFACTURERA
DE ELECTROARTEFACTOS S.A.

Mediante la presentacién de antece-
dentes se ha solicitado un pronunciamiento a esta Direccién para
gue sefiale si1 1la 1mposicién de un 1limite de 5 minutos a las
llamadas telefénicas de la Empresa constituye una infraccién a los
acuerdos tacitos con los dirigentes sindicales y un i1ncumplimiento
de la clausula 36 del contrato colectivo de la empresa, al respecto
cumplo con i1nformar a Ud. lo siguiente:

1) La clausula 36 del contratoe
colectivo de la empresa somela S.A. dispone que:

"Cabina Telefénica:
"El personal podra hacer uso del

teléfono, i1nstalado en el sector de la porteria, durante el periodo
destinado a colacién.



"Las 11lamadas desde el exterior seran
recibidas por la Porterfa de la empresa, la que se encargard de
ubicar al trabajador para su contestacion”.

Teniendo presente 1la 1infeormacidn
aportada tanto por la Empresa, como por el informe evacuado por el
Fiscalizador Sr Ramén C&ceres C. (96-475) y por los mismos
dirigentes sindicales, la empresa no habria incurrido en i1ncumpli-
miento contractual alguno al restringir el uso del teléfono
facilitado a los trabajadores en porteria a 5 minutos por llamada,
toda vez que en el referido contrato no se ha hecho mencién alguna
al lapso que debera respetar el empleador por cada llamada.

De consigulente, preciso es sefalar
gque la referida clausula se entendera cumplida cuando el empleador
faculte el uso del teléfono por un lapso "razonable" de tiempo,
cuestiédn que a Juicio de esta Direcciédn se cumple con el referido
lapso de 5 minutos por llamado.

2) En lo que dice relacidén con el
incumplimiento de los acuerdos técitos existentes entre las
directivas sindicales y la gerencia, debemos decir que en la
especlie no es posible sostener que ex1sta una cldusula tacita entre
las partes, toda vez que estas son 1ncompatibles con la existencia
de una cliausula formal expresa.

Ahora bien, desechada la existencia
de una clausula tacita, cabe analizar si en este caso debemos
aplicar la denominada "Regla de la Conducta", la cual encuentra su
fundamento en el articulo 1564 del Cédigo Civil, en el cual se
dispone que:

"Las cldusulas de un contrato
interpretardn (...) por la aplicacidn practica que hayan hecho de
ellas ambas partes, o una de las partes con aprobacién de la otra”.

De tal forma que el efecto de la
practica se limita a fi1jar el alcance de la clausula, sea precisan-
do su sentido o bien alterando las condiciones iniciales fijadas
para su cumplimiento.

Por su parte, el articule 32 del
Cbdigo del Trabajo en su 1nclso 32 dispone:

"Para los efectos de la legislacién
laboral y de seguridad social, se entiende por empresa toda
organizacién de medios personales, materiales e 1inmateriales,
ordenados bajo una direccidén, para el logro de filnes econdémicos,
soclales, culturales o benéficos, dotada de una 1ndividualidad
legal determinada’.

De la norma preinserta se colige que
el término empresa i1nvolucra los siguientes elementos:

a) Una organizacién de personas y de
elementos materiales e 1nmateriales;



b) Una direcci6n bajo la cual se
ordenan dichas personas y elementos;

c) La prosecucidtn de una finalidad
gue puede ser de orden econdmico, sociral, cultural o benéfico;

d) Que esta organizaci6n esté dotada
de una 1ndividualidad legal determinada

Ahora buien, de los diferentes
elementos antes precisados que conforman la empresa, cabe destacar,
en lo pertinente a la consulta, los medios materiales de que ella
dispone, esto es, todos los bienes y especles en general gue siendo
de su pertenencia se encuentran ordenados bajo una direccién para
la prosecuci6n de sus fines productivos especificos.

De esta manera, en el presente caso,
implementos tales como los teléfonos ubicados en los lugares de
trabajo serian elementos materiales propios de la empresa, gque
conformarian el entorno laboral dentro del cual se realiza el
trabajo, al i1gual que otros elementos como podrian ser los sistemas
de aire acondicionado, citdfonos, etc., todos los cuales, sujetos
a una direccién que dispone su uso y utilizacién por parte del
personal, permiten la realizaci1é6n de las labores productivas de la
organizacibn.

De este modo, la existencia de tales
medios materiales necesarios para cumplir los fines de la empresa,
forman parte de la misma, y en cuanto a su uso, dependientes de una
direcci16n bajo la cual existen y se ordenan, cuyo alcance ha sido
precisado en forma reiterada por la doctrina de este Servicio.

En efecto, entre otros, en dictamen
Ord. NQ 626/13, de 21.01.91, se ha sefialado que para determinar el
sentido del término "direccién", cuyo concepto no ha sido fljado
por el legislador en la disposicién en andlisis, se debe recurrir
a la regla de hermenéutica legal contenida en el articulo 20 del
Coébdigo Civil, en cuya virtud "las palabras de la ley se entenderan
en su sentido natural y obvio, segin el uso general de las mismas
palabras", el cual debe buscarse en el establecido por el Dicciona-
rio de la Real Academia de la Lengua Espafiola, cuerpo lexicografico
conforme al cual "direccié6n" es "accion y efecto de dirigir" y
"dirigir", & su vez, significa "encaminar la 1intencién y 1las
operaciones a determinado fin", o bien, "gobernar, regir, dar
reglas para el manejo de una "dependencia, empresa o pretensitn".

De ello se sigue que corresponde al
empleader la direcciédn, orientacién y estructuracidédn de la empresa
organizando el trabajo en sus maltiples aspectos: econémico,
medios, técnico, personal, etc., lo que se traduce en una facultad
de mando esencialmente funcional, para los efectos de que la
empresa cumpla sus fines, facultad gque nuestra legislacién
concentra Gnicamente en el empleador, como gqueda demostrado a

través de lo que dispone el 1nciso segundo del articulo 306 del
Coédigo del Trabajo:



"No seran objeto de negociacidn
colectiva aquellas materias que restrinjan o limiten la facultad
del empleador de organizar, dirigir y administrar la empresa y
aquellas ajenas a la misma"

Por consiquiente, debemos concluir
que la oportunidad y las condiciones en que se puede utilizar la
"cabina telefénica" se encuentra comprendida dentro de 1las
facultades de administracidn que le corresponden al empleador en la
empresa, s1n que sea poslble restringirlas mediante la "regla de la
conducta"

Sin perjuicio de lo anterior, preciso
es sefialar que el ejercicio de las facultades antes sefaladas no
faculta en caso' alguno al empleador para suprimir totalmente el
beneficio contractual en comento.

En conclusi6n, se encuentra ajustada
a derecho la 1mposici6n por parte del empleador de un limite de 5
minutos a las llamadas que efectvan los trabajadores en la empresa
somela S.A.. ‘
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