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HAT.: Las labores de reponer merca­

der las, vender al públlco y 
l1mp1ar mesones forman parte 
de las func1ones que corres­
ponde desarrollar a los depen­
dientes de mostrador de la 
L1breria Nueva Cervantes, de 
Vald1v1a. 

AHT.: ll Informe de 12.12.96 de fis­
callzadora Lilian Inostroza 
González. 
2) Pase NQ 1492 de 02.10.96 de 
Sra. Directora del TrabaJO. 
3) Presentac1ón de 02.10.96 de 
Sra. L1d1a Sanhueza Salas. 

FUENTES: 
C6d1go del TrabaJo, art. 10; 
Código Civ1l art. 1564. 
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Mediante presentac16n del ant. 3) se 
ha solic1tado un pronunc1amiento de este Serv1c1o, en orden a 
determ1nar cuales son lds labores que corresponde desarrollar a los 
trabaJadores de la L1brerla Cervantes contratados como dependientes 
de mostrador. 

Sobre el particular, cumplo con 
informar a Ud.· 

El articulo 10 del Código del TrabaJO 
dispone en su NQ 3 

wEl contrato de trabajo 
contener, a lo menos, las slgUlentes estipulaclones: 

debe 

nJ.- determlnación de la naturaleza 
de los serviclos y del l~.;gar o ciudad en que hayan de prestarse". 

Del precepto antes citado ~luye que 
en el contrato de trabdJ.,, se debe determ1nar la naturaleza de los 
servicios que el trabaJad~r prestara al empleador. 

De igu~l forma, cabe seftalar que la 
normativa laboral vigente no define en parte alguna la naturaleza 
de las funciones que corresponden al cargo de dependiente de 
Mostrador, al igual que de ningún otro. 
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Ahora bien, en la espec1e, del 
tnforme de f1scal1zactón del ant. 3) se establece que los contratos 
de trabaJo que el ftscaltzador actuante tuvo a la v1sta dan cuenta 
de la contratac16n de los trabaJadores de la l1breria Nueva 
Cervantes de Valdiv1a, en calidad de dependientes de mostrador, sin 
pormenor1~r una a una las labo~es que tal calidad tmplica. 

No obstante, las declaraciones 
JUradas de los m1smos trabaJadores, son coinc1dentes en señalar que 
realizan por tal concepto labores de reponer mercaderia, vender al 
publico y limpteza de mesones, desde hace cuatro años y más a esta 
fecha. 

De esta forma, la consulta de que se 
trata debe ser resuelta a la luz de las normas de interpretación de 
contratos establecidas en los articules 1560 y siguientes del 
Cód1go Civtl, entre ellas, la regla que se cons1gna en el articulo 
1564 1nc1so final de ese cuerpo legal, que prescr1be que las 
cláusulas de un contrato podrán ser también interpretadas por "la 
apl1cac1ón práct1ca que hayan hecho de ellas ambas partes, o una de 
las partes con aprobaclón de la otra". 

Conforme al precepto citado, que 
doctnnanamente responde a la teoria denominada "regla de la 
conducta", un contrato puede ser interpretado por la forma como las 
partes lo han entendido y ejecutado en térm1nos tales que tal 
aplicac1ón puede legalmente llegar a suprimir, modificar o 
complementar cláusulas expresas de un contrato, es dec1r, la manera 
como los contratantes han cumplido reiteradamente en el tiempo una 
determinada esttpulactón puede modif1car o complementar el acuerdo 
inicial que en ellas se cont1ene. 

Dicho de otra manera, la aplicación 
práct1ca que se haya dado a las estipulactones de un contrato, fija 
en definitiva la 1nterpretac1ón y verdadero alcance que las partes 
han querido darle. 

Luego, si tanto los trabajadores como 
el empleador de la l1brer1a a que se refiere la presente consulta, 
han dado a las labores de dependiente de mostrador la aplicación 
práctica de reponer mercaderias, vender al pOblico y limpiar 
mesones, es dable entender que ese ha s1do el sentido y alcance que 
le han otorgado a la func16n de dependiente de mostrador y en tales 
términos debe ser cumplida por éstos. 

Por Olt1mo, y a mayor abundamiento 
cabe señalar que la Oficina Internacional del Trabajo, en su 
clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones "CIVO - 88" de 
1991, en su pág. 172 al referirse a los vendedores y demostradores 
de tiendas y almacenes dispone: 

"5220 VENDEDORES Y DEHOSTRADORES DE 
T 1 ENDAS Y ALHACENES. 
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"Los vendedores y demostradores de 
tiendas y almacenes presentan y venden mercancias: en los 
establecimientos mayoristas, a comerciantes minoristas y a grandes 
consumidores, y en establecimientos de comercio minorista, a la 
clientela de éstos. 

"Sus tareas Incluyen la siguientes: 

"a) traer mercancias de los depósitos 
o almacenes y exponerlas en los locales de venta al público. 

"b) averiguar la clase y calidad del 
producto que desea el cliente; 

"e) ayudar al cliente a escoger lo 
que desea comprar, 

"dJ Indicar los prec1os, condiciones 
de crédito y descuentos, 

"e) embalar las mercancfas vendidas, 
o, si es necesar1o, tomas disposiciones para su envio; 

"f) preparar cuentas, facturas, 
fichas venta o rec1bos¡ 

"g) verificar los recibos de caja, si 
fuera necesar1o, 

"h) hacer demostraciones de los 
articulas en venta, a fin de Informar a los cl1entes acerca de sus 
caracterfst1cas y ut1l1zación, además de despertar el interés a 
eventuales compradores¡ 

"i) desempe~Jr tareas afines; 

"j) supervisar d otros trabajadores". 

Se colige de esta clasificación de 
tareas que éstas no resultan opuestas a lo ~·te t·.:a resultado ser la 
aplicación práctica del contrato de traba:o su3Ctlto entre Libreria 
Nueva Cervantes y sus dependientes de mostrador. 
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En consecuenc1a, sobre la base de las 
dispos1ciones legales c1tadas y consideraciones hechas valer, 
cumplo con 1nformar a Ud. que las labores de reponer mercaderias, 
vender al públ1co y l1mp1ar mesones forman parte de las funciones 
que corresponde desarrollar a los dependientes de mostrador de la 
Llbrer1a).lueva Cervantes, de Vajd1v1a. 

Saluda a Ud., 
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