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A : SEROR MIGUEL BUDNICK I.
TOTALPACK LTDA.
AVDA. 11 DE SEPTIEMBRE NQ 2214, OF. 112
SANTIAGO/

Mediante presentaci6tn citada en e
antecedente ha solicitado de esta Direccién un pronunciamiento e
orden a determinar s1 el si1stema -electrénico de registro d
tiempo y asistencia y el procesamiento computacional de 1
informacién recogida desarrollado por TOTALPACK Ltda., constituy
un sistema valido de control de asistencia y determinacién de la
horas de trabajo de acuerdo a la normativa laboral vigente.

Sobre el particular cumplem
informar a Ud. lo siquiente:

El 1nciso 12 del articulo 33 de
Cédigo del Trabajo dispone: A
" Para los efectos de controlar 1
asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias
extraordinarias, el empleador llevara un registro que consisti
r4d en un libro de asistencia del personal o en un reloJ) contro
" con tarjetas de registro".



Del precepto 1legal transcrito s
infiere que las horas de trabajo y la existencia de horas ex

traordinarias se determinan mediante un registro especial qu
puede consistir en:

a) Un 1libro de asistencia de
personal, o

b) Un reloj control con tarjetas d
registro.

Ahora bien, de 1los antecedente
acompafnados e 1nformaci6n reunida se ha podido establecer que e
sistema de control de asistencia de que se trata consiste en u
dispositivo electrénico, con relojl incorporado, gque registr
automaticamente la 1dentidad del trabajador, hora de entrada
salida de éste al deslizar una tarjeta personal de identificacié
provista de una banda magnética por los lectores del reloj, e
cual confirma 1la grabacién del reqgistro mediante una sefa
audible y desplegando en el visor el cédigo del trabajador; est
informacién es grabada en la memoria proplia del dispositiv
electrénico disefiada para mantenerla en forma, segura Y permanen
te; dicha i1nformaci16n es traspasada y procesada por un computado
personal mediante un software especial, el cual ha sido estructu
rado para permitir una definici1é6n de los antecedentes del traba
jJador, Jornadas, festivos, revisién de lecturas por cédig
personal, por fecha y originales e i1nconslstencias y permite 1.
entrega de diversos i1nformes escritos en los gque se consigna
datos referentes a la asistencia, horas ordinarias y extraordina
rias laboradas, atrasos, permisos y vacaciones, pudiendo e
usuario solicitarlos en cualquier momento para su revision.

Asimismo, el sistema cuenta con uni
doble proteccidén para los registros originales, por una part
mantiene un archivo invariable de cada uno de ellos y despliedqi
una sefial de atenci6n visible tanto en pantalla como en lo:

informes posteriores al existir alguna modificacidén de lo:
originales.

De lo expuesto precedentemente, e:
dable colegir que el sistema computacional que nos occupa presen-
ta, en la practica, las mlsmas caracteristicas de un relo:
control razén por la cual debe entenderse comprendido dentro de
una de las dos formas de registro expresamente permitidas por el
legislador en el i1nciso 12 del articulo 33 del Cédigo del Traba-
jo, para controlar 1la asistencia y determinars las horas de
trabajo, tanto ordinarias como extraordinarias.

Con todo, al utilizar el sistema el
cuesti16n debezrd darse también cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 20 del Reglamento N2 %69, de 1933, vigente a la fecha,
conforme al cual deben existir reportes semanales que contengar
la suma total de horas trabajadas por cada dependiente, quien los
firmara en sefial de aceptacién. Asimismo, y teniendo presente



las caracteristicas del sistema computacional de control d
asistencia desarrollado por la recurrente, debe también posibill
tar la entrega diaria de trabajador del estado de su asistenct
reqistrada electrénicamente por el relo3l i1ncorporado al disposi
tivo,.

En consecuencia, sobre 1la base d
la disposici16n legal citada y consideraciones formuladas, cample
me 1nformar a Ud. que el sistema de control de asistencia de tip
electrénico-computacional propuesto por 1la empresa TOTALPAC
Ltda. constituye, en la practica, un reloj control en los térmi
nos a que alude el 1nciso 12 del articulo 33 del Cédigo de
Trabajo.

Saluda a ud.,
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